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จุดประสงคท่ัวไป

              1. เพื่อใหมีความรูเกี่ยวกับองคประกอบของระบบคอมพิวเตอร

2. เพ่ือใหมีกิจนิสัยในการศึกษาหาความรูเพ่ิมเติม

จุดประสงคเชิงพฤติกรรม

1. บอกองคประกอบของระบบคอมพิวเตอรได

2. บอกสวนประกอบพ้ืนฐานของฮารดแวรได

3. อธิบายหนาทีข่องสวนประกอบของฮารดแวรได

ระบบคอมพิวเตอรควรจะประกอบดวยองคประกอบ 5 ดาน ท่ีตองทำงานประสานกัน คือ

 1. ฮารดแวร (Hardware) คือตัวเครื่องที่สามารถจับตองได ไดแก วงจรไฟฟา ตัวเครื่อง

จอภาพ เคร่ืองพิมพ คียบอรด เปนตน

 2. ซอฟตแวร (Software) หมายถึงโปรแกรมหรือชุดของคำสั่งที่ถูกเขียนขึ้นเพื่อให

คอมพิวเตอรทำงานตามทีเ่ราตองการ

 3. บุคลากร (Peopleware) หมายถึงบุคลากรท่ีเกี่ยวของกับคอมพิวเตอร ถือเปน

องคประกอบของระบบคอมพิวเตอรที่มีความสำคัญมาก เพราะถาบุคลากรไมมีความรูในการใชงาน

คอมพิวเตอร อาจจะทำใหการใชงานไมมีประสทิธิภาพ หรือไมไดผลลัพธตามเปาหมายท่ีต้ังไว

 4. ขอมูล (Data) เปนองคประกอบสำคัญอยางหนึ่งในระบบคอมพิวเตอรเพราะเปนสิ่งที่

ตองบันทึกลงไปในคอมพิวเตอรพรอมกับโปรแกรมที่นักคอมพิวเตอรไดเขียนไปเพื่อผลิตผลลัพธที่

ตองการออกมา

 5. กระบวนการทำงาน (Procedure) กระบวนการทำงานเพื่อใหไดผลลัพธตามตองการ

ในการทำงานกับคอมพิวเตอรผูใชจำเปนตองทราบข้ันตอนการทำงานเพ่ือใหไดงานท่ีถูกตอง และมี

ประสิทธิภาพ

หน่วยที

องคป์ระกอบของระบบคอมพิวเตอร์

สาระสําคญั

จุดประสงคก์ารเรียนการสอน



28ระบบคอมพิวเตอร์และส่วนประกอบ

              4. อธิบายลักษณะของหนวยความจำหลักได

              5. อธิบายวิธีการเชื่อมตอของอุปกรณคอมพิวเตอรได

              6. บอกชนิดของซอฟตแวรได

              7. อธิบายลักษณะของซอฟตแวรชนิดตาง ๆ ได

              8. บอกบุคลากรทางคอมพิวเตอรได

              9. อธิบายหนาท่ีการทำงานของบุคลากรทางคอมพิวเตอรได

              10.อธิบายลกัษณะของขอมลูได

              11.อธิบายลกัษณะของกระบวนการทำงานได

2.1 ฮารดแวร (Hardware)

2.1.1 หนวยรับขอมูลหรืออินพุต (Input Unit)

2.1.2 หนวยประมวลผลกลาง (CPU : Central Processing Unit)

2.1.3 หนวยความจำ (Memory Unit)

2.1.3.1 หนวยความจำหลกัแบบอานไดอยางเดียว (ROM)

2.1.3.2 หนวยความจำหลกัแบบแกไขได (RAM)

2.1.4 หนวยแสดงผลขอมลู (Output Unit)

2.2 ซอฟตแวร (Software)

2.2.1 ซอฟตแวรระบบ (System Software)

2.2.1.1 ซอฟตแวรระบบปฏิบัติการ

2.2.1.2 ซอฟตแวรแปลภาษาคอมพิวเตอร (Translator Program)

2.2.1.3 ซอฟตแวรอรรถประโยชน (Utility Program)

2.2.2 ซอฟตแวรประยุกต (Application Software)

2.2.2.1 ซอฟแวรสำเร็จรูป

2.2.2.2 ซอฟตแวรใชเฉพาะทาง

เนือหา
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2.3 บุคลากร (Peopleware)

               2.3.1 ผูใชงานคอมพิวเตอร (User/End User)

               2.3.2 ชางเทคนิคคอมพิวเตอร (Computer Technician)

               2.3.3 นักวิเคราะหระบบ (System Analysis)

               2.3.4 นักเขียนโปรแกรม หรือโปรแกรมเมอร (Programmer)

               2.3.5 วิศวกรซอฟตแวร (Software Engineer)

               2.3.6 ผูบรหิารฐานขอมูล (Database Administrator)

               2.3.7 ผูดูแลระบบเครือขาย (Network Administrator)

               2.3.8 ผูปฏิบัติการ (Operator)

               2.3.9 ผูบริหารสูงสุดดานสารสนเทศและคอมพิวเตอร (Chief Information Officer)

2.4 ขอมูล (Data)

2.5 กระบวนการทำงาน (Procedure)
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คำช้ีแจง 1. แบบทดสอบเปนชนิดเลือกตอบ แตละขอมี 4 ตัวเลือก จำนวนท้ังหมด 15 ขอ

คะแนนเต็ม 15 คะแนน ใชเวลา 10 นาที

2. ใหนักเรียนทำเคร่ืองหมาย X เพ่ือเลือกคำตอบในชองคำตอบ ก ข ค หรือ ง ท่ีเห็นวา

ถูกตองท่ีสุดเพยีงคำตอบเดียว

1. ขอใดไมใชองคประกอบของระบบคอมพิวเตอร

ก. ฮารดแวร ข. ซอฟตแวร

ค. บุคลากร ง. สารสนเทศ

2. องคประกอบของระบบคอมพิวเตอรใดที่มีลักษณะเปนนามธรรม

ก. ฮารดแวร ข. ซอฟตแวร

ค. บุคลากร ง. สารสนเทศ

3. ขอใดไมใชองคประกอบของฮารดแวร

ก. หนวยรับขอมูล ข. หนวยแสดงผล

ค. หนวยความจำสำรอง ง. หนวยประมวลผลกลาง

4. หนวยความจำใดท่ีอยูภายในตัวซีพียู

ก. รอม ข. แรม

ค. รีจิสเตอร ง. ซีมอส

5. อุปกรณใดท่ีไมไดจัดอยูในหนวยรับขอมูล

ก. กลองดิจิตอล ข. สแกนเนอร

ค. ลำโพง ง. เมาส

6. ขอใดคือหนาที่ของบัส (Bus)

ก. รับขอมูลจากภายนอก ข. แสดงผลขอมลูออกอุปกรณแสดงผล

ค. เชื่อมตออุปกรณคอมพิวเตอรเขาหากัน ง. ควบคุมการทำงานของระบบคอมพิวเตอร

7. ขอใดจัดอยูในประเภทของซอฟตแวรประยุกต

ก. ซอฟตแวรระบบ ข. ซอฟตแวรสำเร็จรูป

ค. ซอฟตแวรอรรถประโยชน ง. ซอฟตแวรแปลภาษา

แบบทดสอบก่อนเรียน หน่วยที

องคป์ระกอบของระบบคอมพิวเตอร์
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8. ซอฟตแวรระบบทีท่ำหนาทีอ่ำนวยความสะดวกในการใชงานคอมพิวเตอร

ก. โปรแกรมอรรถประโยชน ข. โปรแกรมระบบปฏบิัติการ

ค. โปรแกรมแปลภาษาคอมพิวเตอร ง. โปรแกรมจัดการทรัพยากร

9. โปรแกรมประมวลผลคำอยูในซอฟตแวรประเภทใด

ก. ซอฟตแวรอรรถประโยชน ข. ซอฟตแวรใชเฉพาะทาง

ค. ซอฟตแวรสำเร็จรูป ง. ซอฟตแวรแปลภาษาคอมพิวเตอร

10. โปรแกรมใดจัดอยูในซอฟตแวรอรรถประโยชน

ก. โปรแกรมนำเสนองาน ข. โปรแกรมปองกันไวรัส

ค. โปรแกรมแตงภาพ ง. โปรแกรมเลนวิดีโอ

11. ซอฟตแวรท่ีใชสำหรับคิดราคาสินคาในหางสรรพสนิคาจัดอยูในซอฟตแวรประเภทใด

ก. ซอฟตแวรอรรถประโยชน ข. ซอฟตแวรใชเฉพาะทาง

ค. ซอฟตแวรสำเร็จรูป ง. ซอฟตแวรแปลภาษาคอมพิวเตอร

12. ผูใดท่ีตองมีความรูดานฮารดแวร และซอฟตแวรเปนอยางดี

ก. โปรแกรมเมอร ข. ผูบริหารฐานขอมูล

ค. ชางเทคนิคคอมพิวเตอร ง. ผูปฏิบัติการ

13. ผูท่ีทำหนาท่ีในการรวบรวมขอมูล ขอเท็จจริงเก่ียวกับความตองการของผูใชคือขอใด

ก. นักวิเคราะหระบบ ข. โปรแกรมเมอร

ค. ผูบรหิาร ง. ผูปฏิบัติการ

14. หนวยขอมูลใดเกิดจากการนำตัวอักษรหลาย ๆ ตัวมารวมกัน

ก. ฟลด ข. เรคอรด

ค. ตาราง ง. ฐานขอมูล

15. คูมือใดไมไดจัดอยูในกระบวนการทำงาน

ก. คูมือผูดูแลระบบ ข. คูมือผูใชงาน

ค. คูมือการใชเครื่องคอมพิวเตอร ง. คูมือการปฏิบัติงาน
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คอมพิวเตอรน้ันมวิีธีการทำงานอยางเปนระบบ ซ่ึงหมายถึงภายในระบบงานคอมพวิเตอร

ประกอบดวยองคประกอบยอยท่ีมหีนาท่ีเฉพาะ ทำงานประสานกัน เพ่ือใหงานบรรลุตามเปาหมายใน

ระบบงานคอมพิวเตอร แตการท่ีมีเคร่ืองคอมพิวเตอรเพียงอยางเดียว จะยังไมสามารถทำงานไดดวย

ตัวเอง ซึ่งหากจะใหคอมพิวเตอรทำงานไดอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพแลว ระบบคอมพิวเตอร

จะตองประกอบดวยองคประกอบ 5 ดาน เพ่ือทำงานประสานกัน คือ

 1. ฮารดแวร (Hardware)

 2. ซอฟตแวร (Software)

 3. บุคลากร (Peopleware)

 4. ขอมูล (Data)

 5. กระบวนการทำงาน (Procedure)

2.1 ฮารดแวร (Hardware)

เปนองคประกอบของตัวเครื่องที่สามารถจบัตองได ไดแก วงจรไฟฟา ตัวเครื่อง จอภาพ

เครื่องพิมพ คียบอรด เปนตน ซึ่งสามารถแบงสวนพื้นฐานของฮารดแวรเปน 4 หนวยสำคัญ ซึ่งมี

รายละเอียดดังน้ี

ภาพที่ 2.1 องคประกอบของคอมพิวเตอร

ที่มา : http://www.rtafa.ac.th/cs/course/CS423-Com-Arc/Learning_com/pdf

                 /chapter1.pdf, 2559

หน่วยที

องคป์ระกอบของระบบคอมพิวเตอร์
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2.1.1 หนวยรับขอมูลหรืออินพุต (Input Unit) ทำหนาที่รับขอมูลและโปรแกรมสู

เครื่อง ไดแก คียบอรด เมาส เครื่องสแกน เครื่องรูดบัตร ดิจิไตเซอร (Digitizer) เปนตน

ภาพที ่2.2 อุปกรณที่ทำหนาทีร่ับขอมูล

ที่มา : http://thn243666unit1.blogspot.com/2016/06/keyed-device.html, 2559

2.1.2 หนวยประมวลผลกลาง (CPU : Central Processing Unit) ทำหนาที่ในการ

ทำงานตามคำสั่งที่ปรากฏอยูในโปรแกรม หนวยนี้จะประกอบดวยหนวยยอย 3 หนวย คือ หนวย

คำนวณทางคณิตศาสตร และตรรกะ  (ALU : Arithmetic and Logic Unit) , หนวยควบคุม

(Control Unit) และรีจิสเตอร (Register) ซึ่งปจจุบันซีพียูของเครื่องพีซี รูจักในชือ่ไมโครโปรเซสเซอร

(Micro Processor)

ภาพที ่2.3 ซีพียู (CPU)

ที่มา : https://www.ihavecpu.com/category/3/cpu-ซีพียู, 2559
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2.1.3 หนวยความจำ (Memory Unit) เปนอุปกรณท่ีใชในการจดจำขอมูล และ

โปรแกรมตาง ๆ ที่อยูระหวางการประมวลผลของคอมพิวเตอร บางครั้งอาจเรียกวา หนวยเก็บขอมลู

หลกั (Primary storage) สามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ

2.1.3.1 หน วยความจำหลักแบบอ านได อย างเดียว  (Read Only

Memory - ROM) เปนหนวยความจำแบบสารกึ่งตัวนำชั่วคราวชนิดอานไดอยางเดียว ใชเปนสื่อ

บันทึกในคอมพิวเตอร เพราะไมสามารถบันทึกซ้ำได เปนความจำท่ีซอฟตแวรหรือขอมูลอยูแลว และ

พรอมที่จะนำมาตอกับไมโครโปรเซสเซอรไดโดยตรงหนวยความจำประเภทน้ีแมไมมีไฟเล้ียงตออยู

ขอมูลก็จะไมหายไปจากหนวยความจำ (nonvolatile) โดยทั่วไปจะใชเก็บขอมูลที่ไมตองมีการแกไข

อีกแลวเชน เก็บโปรแกรมไบออส (Basic Input output System : BIOS) หรือเฟรมแวรที่ควบคุม

การทำงานของคอมพิวเตอรใชเก็บโปรแกรมการทำงานสำหรับเครื่องคิดเลขใชเก็บโปรแกรมของ

คอมพิวเตอรทีท่ำงานเฉพาะดาน เชน ในรถยนตท่ีใชระบบคอมพิวเตอรควบคุมวงจร ควบคุมในเคร่ือง

ซักผา เปนตน

ภาพท่ี 2.4 หนวยความจำหลกัแบบอานไดอยางเดียว (ROM)

ที่มา : https://korkingkub.wordpress.com/2012/09/10/bios-คืออะไร/

  2.1.3.2 หนวยความจำหลักแบบแกไขได (Random Access Memory -

RAM) เปนหนวยความจำหลัก ท่ีใชในระบบคอมพิวเตอรยุคปจจุบัน หนวยความจำชนิดน้ี อนุญาตให

เขียนและอานขอมลูไดในตำแหนงตาง ๆ อยางอิสระ และรวดเร็วพอสมควร ซ่ึงตางจากส่ือเก็บขอมลู

ชนิดอ่ืน ๆ อยางเทป หรือดิสก ท่ีมีขอจำกัดในการอานและเขียนขอมูล ท่ีตองทำตามลำดับกอนหลัง

ตามท่ีจัดเก็บไวในส่ือ หรือมีขอกำจัดแบบรอม ท่ีอนุญาตใหอานเพียงอยางเดียว ขอมูลในแรม อาจ

เปนโปรแกรมท่ีกำลังทำงาน หรือขอมูลท่ีใชในการประมวลผล ของโปรแกรมท่ีกำลังทำงานอยู ขอมูล
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ในแรมจะหายไปทันที เม่ือระบบคอมพิวเตอรถูกปดลง เน่ืองจากหนวยความจำชนิดน้ี จะเก็บขอมูลได

เฉพาะเวลาท่ีมีกระแสไฟฟาหลอเล้ียงเทาน้ัน

ภาพท่ี 2.5 หนวยความจำหลกัแบบแกไขได (RAM)

ที่มา : http://www.businesssoft.com/blog/?p=846, 2559

2.1.4 หนวยแสดงผลขอมูล (Output Unit) ทำหนาที่ในการแสดงผลลัพธที่ไดจากการ

ประมวลผล ไดแก จอภาพ และเครื่องพิมพ เปนตน และจะเช่ือมตอกันดวยบัส (Bus)

ภาพที ่2.6 หนวยแสดงผลขอมูล (Output Unit)

ที่มา : http://pantitatammaput.blogspot.com/2011/12/output-unit.html, 2559
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ภาพท่ี 2.7 การเช่ือมตอของอุปกรณคอมพิวเตอรผานบัส (BUS)

ที่มา : http://www.rtafa.ac.th/cs/course/CS423-Com-Arc/Learning_com/pdf

                 /chapter1.pdf, 2559

2.2 ซอฟตแวร (Software)

ซอฟตแวร (Software) หมายถึงโปรแกรมหรือชุดของคำสั่ งที่ถูกเขียนข้ึนเพื่อให

คอมพิวเตอรทำงานตามท่ีเราตองการ หากไมมซีอฟตแวรเคร่ืองคอมพิวเตอรก็จะไมสามารถทำงานได

เลย ซอฟตแวรนั้นเปนองคประกอบทางนามธรรมที่ไมสามารถจับตองหรือสัมผัสไดเหมือนฮารดแวร

ซึ่งซอฟตแวรสามารถแบงไดเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ

2.2.1 ซอฟตแวรระบบ (System Software) เปนซอฟตแวรเขียนข้ึนเพ่ือหนาท่ีควบคุม

ระบบการทำงานของเคร่ืองคอมพิวเตอร โดยทำหนาท่ีควบคุมการทำงานของฮารดแวรทุกอยาง และ

คอยอำนวยความสะดวกใหกบัผูใช ซ่ึงสามารถแบงเปนสวนยอยไดดังน้ี

2.2.1.1 ซอฟตแวรระบบปฏิบัติการ (Operating System) นิยมเรยีกวาโอ

เอส (OS) เปนโปรแกรมควบคมุการทำงานของคอมพิวเตอรทั้งระบบ ปจจุบันระบบปฏิบัตกิารที่มีการ

ใชงานในเคร่ืองคอมพิวเตอร เชน DOS (Disk Operating System) , ระบบปฏิบัติการ Windows รุน

ตาง ๆ ระบบปฏบิัตกิาร UNIX, Linux เปนตน
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ภาพที ่2.8 สัญลักษณโปรแกรมระบบปฏิบัติการตาง ๆ

ที่มา : https://www.pinterest.co.uk/pin/387802217893520419/, 2559

2.2.1.2 ซอฟตแวรแปลภาษาคอมพิวเตอร (Translator Program) เปน

โปรแกรมแปลคำสั่งที่เขียนในภาษาระดับสูง เชน ภาษา Pascal ภาษา C ภาษา Visual Basic ภาษา

Visual C เปนตน ซึ่งซอฟตแวรแปลภาษาน้ีจะแปลชดุคำสั่งใหเปนภาษาเครื่อง ซึ่งมีลักษณะวิธีการ

แปล 2 ลักษณะคือแปลโปรแกรมทั้งโปรแกรมในคราวเดียวเรียกวาคอมไพเลอร (Compiler) อีก

ลักษณะคือแปลทีละบรรทัด จะเรียกวาอินเตอรพรีเตอร (Interpreter) เชน ภาษา Basic

ภาพท่ี 2.9 กระบวนการแปลภาษาคอมพิวเตอรของภาษาซี

ที่มา : https://computer.howstuffworks.com/c1.htm, 2559
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2.2.1.3 ซอฟตแวรอรรถประโยชน (Utility Program) เปนโปรแกรมที่ทำ

หนาที่อำนวยความสะดวกใหแกผูใชในการติดตอกับคอมพิวเตอรโดยจะชวยลดข้ันตอนในการเขียน

โปรแกรมทียุ่งยาก เชน การตรวจคนหาแฟมขอมลูท่ีลบไปแลว การบีบอัดขอมูล  เปนตน

ภาพที ่2.10 โปรแกรมอรรถประโยชนตาง ๆ

ที่มา : https://nanat1997.weebly.com/utility-program.html, 2559

2.2.2 ซอฟตแวรประยุกต (Application Software) เปนซอฟตแวรที่ใชกับงานดาน

ตาง ๆ ตามความตองการของผูใช ท่ีสามารถนำมาใชประโยชนไดโดยตรง ปจจบัุนมีผูพัฒนาซอฟตแวร

ใชงานทางดานตาง ๆ ออกจำหนายมาก การประยุกตงานคอมพิวเตอรจึงกวางขวางและแพรหลาย

เราอาจแบงซอฟตแวรประยุกตออกเปนสองกลุมคือ ซอฟตแวรสำเร็จรูป และซอฟตแวรใชเฉพาะทาง

2.2.2.1 ซอฟแวรสำเร็จรูป เปนซอฟตแวรหรือโปรแกรมประยุกตที่มีผูจัดทำ

ไว เพ่ือใชในการทำงานประเภทตาง ๆ โดยทีผู่ใชคนอ่ืน ๆ สามารถนำโปรแกรมน้ีไปใชกับขอมูลของ

ตนได ตัวอยางเชน ชุดโปรแกรม Microsoft Office

ภาพท่ี 2.11 ชุดโปรแกรม Microsoft Office

ที่มา : http://trapptechnology.com/office-pro-plus-2013-download/, 2559
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2.2.2.2 ซอฟตแวรใชเฉพาะทาง เปนโปรแกรมที่ไดรับการออกแบบและ

พัฒนาสำหรับนำไปใชงานเฉพาะดานหรือในสาขาใดสาขาหน่ึงตามความตองการของผูใช โดยท่ีผูเขียน

โป รแกรม  คือ  โป รแกรม เมอร  (Programmer) ที่ มี ความสามารถในการ เขียนโป รแกรม

ภาษาคอมพิวเตอร และตองศึกษาทำความเขาใจงานและรายละเอียดของการประยุกตน้ันเปนอยางดี

เชน โปรแกรมชวยจดัการดานการเงิน โปรแกรมชวยจัดการบริการลูกคา ฯลฯ โดยปกติจะไมคอยได

พบเห็นซอฟตแวรประเภทน้ีในทองตลาดท่ัวไป แตจะซ้ือหาไดจากผูผลิตหรือตัวแทนจำหนายในราคา

คอนขางสูงกวาซอฟตแวรท่ีใชงานท่ัวไป

ภาพที ่2.12 ตัวอยางโปรแกรมสินคาคงคลัง

ที่มา : http://www.businesssoft.com/easy-acc3/easy-acc5, 2559

สำหรบัในประเทศไทย ซอฟตแวรใชเฉพาะทางจะเปนซอฟตแวรที่บริษัทผูผลิตผูพัฒนา

ซอฟตแวรไดออกแบบมาเพ่ือรองรับงานดานธุรกิจ ซ่ึงอาจจะสามารถจัดประเภทของซอฟตแวรท่ีใช

เฉพาะทางไวดังน้ี

   - ซอฟตแวรระบบงานดานบัญชี ไดแก ระบบงานบัญชีเจาหน้ี

บัญชีลูกหน้ี บัญชีสินทรัพยถาวรและคาเสือ่มราคาสะสม บัญชีแยกประเภททัว่ไป และบัญชีเงินเดือน

   - ซอฟตแวรระบบงานจัดจำหนาย ไดแก ระบบงานรับใบสั่งซื้อ

สินคา ระบบงานบรหิารสินคาคงคลัง และระบบงานประวัติการขาย
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   - ซอฟตแวรระบบงานในโรงงานอุตสาหกรรม ไดแก ระบบงาน

กำหนดโครงสรางผลิตภัณฑ การวางแผนกำลังการผลติ การคำนวณตนทุนของงาน การประเมินผล

งานของพนักงาน การวางแผนการผลิตหลัก การวางแผนความตองการวัสดุ การควบคุมการทำงาน

ภายในโรงงาน การกำหนดเงินทนุมาตรฐานสนิคา และการกำหนดข้ันตอนการผลติ

   - ซอฟตแวรอื่น ๆ ไดแก ระบบการสรางรายงาน การบริหาร

การเงิน การเชาซ้ืออสังหาริมทรัพย และการเชาซ้ือรถยนต

2.3 บุคลากร (Peopleware)

หมายถึงบุคลากรที่เกี่ยวของกับระบบคอมพิวเตอร ซ่ึงถือเปนองคประกอบของระบบ

คอมพิวเตอรท่ีมีความสำคัญมาก เพราะถาบุคลากรไมมีความรูในการใชงานคอมพิวเตอร อาจจะทำให

การใชงานไมมีประสิทธิภาพ หรือไมไดผลลพัธตามเปาหมายท่ีต้ังไว สำหรับบุคลากรดานคอมพวิเตอร

สามารถแบงไดตอไปน้ี

 2.3.1 ผู ใชงานคอมพิวเตอร (User/End User) เปนผู ใชงานระดับต่ำสุด ซึ่ งไม

จำเปนตองมีความเช่ียวชาญดานคอมพวิเตอรมากนัก โดยอาจจะศึกษาจากคูมือปฏิบัติงานหรือคูมือ

การใชโปรแกรม อาจตองเขารับการอบรมเพ่ือใหสามารถใชงานไดอยางถูกตอง บคุลากรกลุมน้ีจะมี

มากที่สุดในหนวยงาน คือจะมีการใชงานคอมพิวเตอรพื้นฐานทั่วไป เชน พนักงานธุรการ พนักงาน

ปอนขอมูล พนักงานบริการลูกคาสัมพันธ เปนตน

ภาพที่ 2.13 ผูใชงานคอมพิวเตอร (User/End User)

ที่มา : https://phys.org/news/2014-03-digital-user-invading-privacy.html, 2559
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 2.3.2 ชางเทคนิคคอมพิวเตอร (Computer Technician) โดยสวนใหญมักจะเปน

บุคลากรที่มีความชำนาญดานเทคนิคตาง ๆ เกี่ยวกับคอมพิวเตอร โดยเฉพาะการแกปญหาที่เกิด

ข้ึนกับระบบคอมพิวเตอรในหนวยงานใหสามารถใชงานไดตามปกติ โดยจะตองมีทักษะและ

ประสบการณในการแกปญหาเฉพาะหนาไดเปนอยางดี ไมวาจะเปนปญหาทางดานฮารดแวรหรือ

ซอฟตแวร ซึ่งในบางหนวยงานอาจต้ังศูนยชวยเหลือและแกปญหาการใชงานที่เรียกวา เฮลป

เดสก(Help Desk) หรอือาจจะเรียกผูที่ทำหนาที่นี้วา เฮลปเดสก ซัพพอรต (Help Desk Support)

หรือ ไอทีซัพพอรต (IT Support ) ก็ได

ภาพที่ 2.14 ชางเทคนิคคอมพิวเตอร (Computer Technician)

ที่มา : https://boxsupport.com/onsite-support/, 2559

2.3.3 นักวิเคราะหระบบ (System Analysis) มีหนาที่วิเคราะหความตองการของผูใช

รวมไปถึงผูบรหิารของหนวยงาน องคกรน้ัน ๆ วาตองการระบบหรอืโปรแกรมที่มีลักษณะแบบไหน

อยางไร เพ่ือจะพัฒนาระบบงานใหตรงตามความตองการและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด

ภาพที่ 2.15 นักวิเคราะหระบบ (System Analysis)

ที่มา : http://mybcom54.blogspot.com/, 2559
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หากเปรียบเทียบการพัฒนาโปรแกรมกับการสรางบาน นกัวิเคราะหระบบก็

เปรยีบไดกับสถาปนิกท่ีมีหนาท่ีออกแบบบานใหตรงตามความตองการของเจาของบาน โดยสถาปนิก

ตองเก็บขอมูลหรือสอบถามความตองการของเจาของบานวาตองการบานลักษณะใด จากน้ันจงึนำไป

เขียนแปลนบานเพ่ือนำไปใชในการสรางบานตอไป เพียงแตนักวิเคราะหระบบตองเก็บขอมูลหรือ

สอบถามความตองการของผูใชโปรแกรมวาตองการโปรแกรมลักษณะใด จากน้ันจึงวิเคราะหและ

ออกแบบระบบเพ่ือนำไปพัฒนาโปรแกรมตอไป

 2.3.4 นักเขียนโปรแกรม หรือโปรแกรมเมอร (Programmer) ไดแกบุคคลท่ีทำหนาท่ี

เขียนโปรแกรมประยุกต (Application Program) ตามรายละเอียดและขอกำหนดที่นักวิเคราะห

ระบบไดออกแบบไว โปรแกรมเมอรจะใชภาษาคอมพิวเตอรทีต่นเองถนัด ซ่ึงข้ึนอยูกบัความเหมาะสม

สมรรถนะของภาษาคอมพิวเตอร และลักษณะของงานที่จะพัฒนา เชน งานดานธุรกิจ ดาน

วิทยาศาสตร ดานการคำนวณ เปนตน ซึ่งนิยมเรียกโปรแกรมเมอรที่มีความเชี่ยวชาญในการพฒันา

โปรแกรมแตละดานคือ นักเขียนโปรแกรมบนเว็บไซต (Web Programmer) นักเขียนโปรแกรม

สำหรับใชงานเฉพาะทาง (Application Programmer) และนักเขียนโปรแกรมระบบ (System

Programmer)

ภาพที่ 2.16 นักเขยีนโปรแกรม หรือโปรแกรมเมอร (Programmer)

ที่มา : http://www.adweek.com/digital/facebook-invites-participants-for-third-annual-

hacker-cup/, 2559

2.3.5 วิศวกรซอฟตแวร (Software Engineer) ทำหนาทีใ่นการวิเคราะหและตรวย

สอบซอฟตแวรท่ีพัฒนาอยางมีแบบแผน โดยอาศัยหลักการทางวิศวกรรมศาสตรมาชวย เชน วัดคา



43ระบบคอมพิวเตอร์และส่วนประกอบ

ความซับซอนของซอฟตแวรวาใชบรรทัดคำสั่ง (Line of code) ในการเขียนโปรแกรมมากนอย

เพียงใด การเขียนโปรแกรมน้ันถูกตองตามหลักการเขียนโปรแกรมทีดี่หรือไม มีบรรทัดคำส่ังในการ

เขียนโปรแกรมท่ีไมจำเปนมากนอยเพียงใด ซ่ึงส่ิงตาง ๆ เหลาน้ีสามารถวัดและหาคุณภาพของ

ซอฟตแวรท่ีผลิตข้ึนมาได วิศวกรซอฟตแวรจะอยูในทีมพัฒนาซอฟตแวร ซ่ึงสวนใหญจะอยูในทีม

พัฒนาซอฟตแวรท่ีมีขนาดใหญ เชน การพัฒนาระบบปฏิบัติการ การสรางเกม หรือโปรแกรมในการ

ดำเนินงานขององคกร เปนตน

ภาพที่ 2.17 วิศวกรซอฟตแวร (Software Engineer)

ที่มา : www.renishaw.com/en/choosing-the-right-path-into-engineering--42778, 2559

2.3.6 ผูบริหารฐานขอมูล (Database Administrator) สำหรับระบบหรือองคกร

ขนาดใหญ ซ่ึงมีการจดัการฐานขอมูลท่ีสลับซับซอนจะตองมีผูบริหารฐานขอมูล หรือดีบีเอ (DBA) เปน

ผูบริหารในการจัดการควบคุมจริงแกไขเปลี่ยนแปลงฐานขอมูลและใหสิทธิในการใชฐานขอมูลแก

ผูใชงานทั่วไป

ภาพที่ 2.18 ผูบริหารฐานขอมลู (Database Administrator)

ที่มา : http://www.affirmaconsulting.com/hire-database-administrator-dba/, 2559
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2.3.7 ผูดูแลระบบเครือขาย (Network Administrator) มีหนาที่ดูแลและบริหาร

ระบบเครือขายคอมพิวเตอรขององคกร มักเก่ียวของกับลักษณะงานหลัก ๆ ทางดานเครือขาย

คอมพิวเตอรโดยเฉพาะ เชน การติดตั้งระบบเครือขาย การควบคุมสิทธิ์ของผูที่ใชเขาใชงาน การ

ปองกันการบุกรุกระบบเครือขาย เปนตน ผูที่ทำหนาที่น้ีจะตองมีความเช่ียวชาญเก่ียวกับระบบ

เครือขายคอมพิวเตอรเปนอยางดี และมีทักษะในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางทันทวงที หากไม

สามารถแกไขได อาจเกิดความเสียหายตอองคกร เชน เกิดการบุกรุกทางเครือขายคอมพิวเตอรและ

โจรกรรมขอมูลท่ีเปนความลบัขององคกร ผูดูแลระบบเครือขายจะตองหาทางปองกัน และแนะนำวิธี

ปฏิบัติใหกับผูใชงานระบบภายในองคกร

ภาพที่ 2.19 ผูบริหารฐานขอมลู (Database Administrator)

ที่มา : www.enterpriseitpro.net/6-เครื่องมือ-troubleshooting-network-เบ้ืองตน/, 2559

2.3.8 ผูปฏิบัติการ (Operator) สำหรับระบบขนาดใหญ เชน เมนเฟรม จะตองมี

เจาหนาที่คอมพิวเตอรที่คอยปดและเปดเคร่ือง และเฝาดูจอภาพเม่ือมีปญหาซึ่งอาจเกิดขัดของ

จะตองแจง System Programmer ซึ่งเปนผูดูแลตรวจสอบแกไขโปรแกรมระบบควบคุมเครื่อง

(System Software) อีกทีหน่ึง นอกจากน้ันยังตองทำการสำรองขอมูล (Back up) ไวในเทปหรือสิ่ง

อื่น ซึ่งหากเปนเครื่องคอมพิวเตอรพีซี ผูใช (User) จะเปนผูปฏิบัติการไปในตัว

ภาพที่ 2.20 ผูปฏิบัติการ (Operator)

ที่มา : https://asuscontrolcenter.asus.com/#/, 2559
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2.3.9 ผูบ ริหารสูงสุดดานสารสนเทศและคอมพิว เตอร  (Chief Information

Officer) สำหรบัหนวยงานขนาดใหญท่ีตองพ่ึงพาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการดำเนินงาน อาจจะมี

บุคลากรในตำแหนงท่ีเรียกวาซีไอโอ (CIO) ซึ่งยอมาจาก Chief Information Officer ซึ่งเปน

ตำแหนงสูงสุดทางดานการบรหิารงานคอมพิวเตอรในองคกร สำหรับซีไอโอนั้นจะทำหนาที่กำหนด

ทิศทาง นโยบายและแผนงานทางดานคอมพิวเตอรในองคกรทั้งหมดวาควรจะเปนไปในรูปแบบใด

ควรจะปรับเพ่ิม ลด องคประกอบดานคอมพวิเตอรในสวนใดบางเพื่อใหตรงตามเปาหมายขององคกร

มากที่สุด

ภาพที ่2.21 ผูบริหารสงูสุดดานสารสนเทศและคอมพิวเตอร (Chief Information Officer)

ที่มา : http://www.northstarwm.com/Retirement-Plan-Consulting.7.htm, 2559

2.4 ขอมูล (Data)

ขอมูลเปนองคประกอบสำคัญอยางหน่ึงในระบบคอมพิวเตอรเพราะเปนส่ิงท่ีตองบันทึกลง

ไปในคอมพิวเตอรพรอมกับโปรแกรมที่นักคอมพิวเตอรไดเขียนไปเพื่อผลิตผลลัพธที่ตองการออกมา

ดังน้ันขอมูลตองมีความถูกตอง ขอมูลที่จะนำเขามาจะมีหนวยที่ เ ล็กท่ีสุดไดแก  ตัวอักขระ

(Character) ซึ่งจะประกอบดวยตัวอักษร ตัวเลขและสัญลักษณตาง ๆ เมื่อนำตัวอักขระเหลานี้มา

ประกอบกัน จะทำใหไดหนวยขอมูลที่ใหญข้ึน คือ ฟลด (Field) และการนำฟลดหลาย ๆ ฟลดมา

ประกอบกันจะเปน เรคคอรด (Record) และถานำหลาย ๆ เรคคอรดมาประกอบกันจะเปนไฟล

(Field และ หากนำหลายๆ ไฟลมารวมกัน ในลักษณะที่มีความสัมพันธกันในแตละไฟลดวยจะ

กลายเปนฐานขอมูล (Database)
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ภาพที่ 2.22 ขอมูล (Data)

http://www.thongjoon.com/2011/04/excel-pivot-table.html, 2559

2.5 กระบวนการทำงาน (Procedure)

องคประกอบดานน้ีหมายถึงกระบวนการทำงานเพ่ือใหไดผลลัพธตามตองการ ในการ

ทำงานกับคอมพิวเตอรผูใชจำเปนตองทราบข้ันตอนการทำงานเพ่ือใหไดงานที่ ถูกตอง และมี

ประสิทธิภาพ ซ่ึงอาจจะมีข้ันตอนสลับซับซอนหลายข้ันตอน ดังนั้นจึงมีความจำเปนตองมีคูมือ

ปฏิบัติงาน เชน คูมือผูใช (User manual) หรือคูมือผูดูแลระบบ (Operation manual) เพ่ือเปน

แนวทางในการดำเนินงานของผูทีเ่ก่ียวของกับระบบงาน

ภาพที่ 2.23 ตัวอยางกระบวนการทำงานในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS)

ที่มา : https://sites.google.com/site/rabbsarsnthesphumisastrgis/krabwnkar-thangan-

khxng-gis, 2559

ฐานขอมูล

ขอมูลเขา ประมวลผล

ขอมูล

ประมวลผล

ขอมูล

Internet

GIS

วเิคราะห

ขอมูลเพื่อ

สนับสนุนการ

จัดการดาน

ตาง ๆ

(1)

(2)

(2)

(3)

(3)

(5)

(4)
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คำช้ีแจง แบบฝกหัด มีทัง้หมด 7 ขอ ใหนักเรยีนทำแบบฝกหัดทุกขอ คะแนนเต็ม 20 คะแนน

               ใชเวลา 15 นาที

1. จงบอกองคประกอบของระบบคอมพิวเตอร (1 คะแนน)

2. จงบอกสวนประกอบของฮารดแวรคอมพิวเตอร (1 คะแนน)

3. จงอธิบายขอแตกตางของหนวยความจำรอม และหนวยความจำแรม (1 คะแนน)

4. จงอธิบายลักษณะของซอฟตแวรดังตอไปน้ี (6 คะแนน)

 - ซอฟตแวรระบบ

 - ซอฟตแวรแปลภาษาคอมพิวเตอร

 - ซอฟตแวรอรรถประโยชน

 - ซอฟตแวรประยุกต

 - ซอฟตแวรสำเร็จรูป

 - ซอฟตแวรใชเฉพาะทาง

5. จงบอกหนาที่ของบุคลากรที่เกี่ยวของกับระบบคอมพิวเตอรดังตอไปนี้ (9 คะแนน)

 - ผูใชงานคอมพิวเตอร

 - ชางเทคนิคคอมพิวเตอร

 - นักวิเคราะหระบบ

 - โปรแกรมเมอร

 - วิศวกรซอฟตแวร

 - ผูบรหิารฐานขอมูล

 - ผูดูแลระบบเครือขาย

 - ผูปฏิบัติการ

 - ผูบรหิารสงูสดุดานสารสนเทศและคอมพิวเตอร

6. จงอธิบายลักษณะของขอมูล (1 คะแนน)

7. จงบอกสาเหตุทีต่องมีกระบวนการทำงาน (1 คะแนน)

แบบฝึกหดั หน่วยที

องคป์ระกอบของระบบคอมพิวเตอร์
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คำช้ีแจง 1. แบบทดสอบเปนชนิดเลือกตอบ แตละขอมี 4 ตัวเลือก จำนวนท้ังหมด 15 ขอ

คะแนนเต็ม 15 คะแนน ใชเวลา 10 นาที

2. ใหนักเรียนทำเคร่ืองหมาย X เพื่อเลือกคำตอบในชองคำ ตอบ ก ข ค หรือ ง ที่เห็นวา

ถูกตองท่ีสุดเพยีงคำตอบเดียว

1. ขอใดจัดอยูในประเภทของซอฟตแวรประยุกต

ก. ซอฟตแวรแปลภาษา ข. ซอฟตแวรอรรถประโยชน

ค. ซอฟตแวรสำเร็จรูป ง. ซอฟตแวรระบบ

2. อุปกรณใดท่ีไมไดจัดอยูในหนวยรับขอมูล

ก. เมาส ข. ลำโพง

ค. สแกนเนอร ง. กลองดิจิตอล

3. คูมือใดไมไดจัดอยูในกระบวนการทำงาน

ก. คูมือการใชเครื่องคอมพิวเตอร ข. คูมือการปฏิบัติงาน

ค. คูมือผูดูแลระบบ ง. คูมือผูใชงาน

4. ขอใดไมใชองคประกอบของระบบคอมพิวเตอร

ก.บุคลากร ข. สารสนเทศ

ค. ฮารดแวร ง. ซอฟตแวร

5. หนวยขอมูลใดเกิดจากการนำตัวอักษรหลาย ๆ ตัวมารวมกัน

ก. เรคอรด ข. ตาราง

ค. ฟลด ง. ฐานขอมูล

6. ซอฟตแวรท่ีใชสำหรับคิดราคาสินคาในหางสรรพสนิคาจัดอยูในซอฟตแวรประเภทใด

ก. ซอฟตแวรใชเฉพาะทาง ข. ซอฟตแวรอรรถประโยชน

ค. ซอฟตแวรแปลภาษาคอมพิวเตอร ง. ซอฟตแวรสำเร็จรูป

7. องคประกอบของระบบคอมพิวเตอรใดที่มีลักษณะเปนนามธรรม

ก. บุคลากร ข. สารสนเทศ

ค. ฮารดแวร ง. ซอฟตแวร

แบบทดสอบหลงัเรียน หน่วยที

องคป์ระกอบของระบบคอมพิวเตอร์
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8. ผูใดท่ีตองมีความรูดานฮารดแวร และซอฟตแวรเปนอยางดี

ก. ชางเทคนิคคอมพิวเตอร ข. ผูบริหารฐานขอมูล

ค. โปรแกรมเมอร ง. ผูปฏิบัติการ

9. ขอใดคือหนาที่ของบัส (Bus)

ก. แสดงผลขอมลูออกอุปกรณแสดงผล ข. ควบคุมการทำงานของระบบ

ค. รับขอมูลจากภายนอกคอมพิวเตอร ง. เชื่อมตออุปกรณคอมพิวเตอรเขาหากัน

10. ขอใดไมใชองคประกอบของฮารดแวร

ก.หนวยแสดงผล ข. หนวยความจำสำรอง

ค.หนวยประมวลผลกลาง ง. หนวยรับขอมูล

11. ซอฟตแวรระบบทีท่ำหนาทีอ่ำนวยความสะดวกในการใชงานคอมพิวเตอร

ก. โปรแกรมระบบปฏบิัติการ ข. โปรแกรมจัดการทรัพยากร

ค. โปรแกรมแปลภาษาคอมพิวเตอร ง. โปรแกรมอรรถประโยชน

12. ผูท่ีทำหนาท่ีในการรวบรวมขอมูล ขอเท็จจริงเก่ียวกับความตองการของผูใชคือขอใด

ก. โปรแกรมเมอร ข. นักวิเคราะหระบบ

ค. ผูปฏิบัติการ ง. ผูบริหาร

13. โปรแกรมประมวลผลคำอยูในซอฟตแวรประเภทใด

ก. ซอฟตแวรใชเฉพาะทาง ข. ซอฟตแวรสำเร็จรูป

ค. ซอฟตแวรอรรถประโยชน ง. ซอฟตแวรแปลภาษาคอมพิวเตอร

14. โปรแกรมใดจัดอยูในซอฟตแวรอรรถประโยชน

ก. โปรแกรมนำเสนองาน ข. โปรแกรมเลนวิดีโอ

ค. โปรแกรมปองกันไวรัส ง. โปรแกรมแตงภาพ

15. หนวยความจำใดท่ีอยูภายในตัวซีพียู

ก. ซีมอส ข. รีจิสเตอร

ค. รอม ง. แรม
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