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เคร่ืองคอมพิวเตอรจะมีวิธีการแจงปญหาใหทรายโดยผานทางเสียงของลำโพงขนาดเล็กที่

ติดต้ังอยูภาพในตัวเคร่ือง ดังน้ันหากฟงเสยีงดังกลาวเขาใจ ก็สามารถวิเคราะหไดวาเกิดปญหาท่ีสวน

ใด แมวาปญหาที่เกิดขึ้นกับเครื่องคอมพิวเตอรจะมมีากกวาเสียงสัญญาณเตือนดังกลาวก็ตาม หาก

คอย ๆ เรียนรูและทำความคุนเคยกับเสียงเตือนเหลานี้ ก็จะสามารถวิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้นกับ

คอมพิวเตอรไดอยางชำนาญ นอกจากสญัญาณเสยีงบ๊ีปโคด (Beep Code) ที่ไบออสจะคอยแจงใหเรา

ทราบแลว หากมีความผิดพลาดเกิดขึ้นในขั้นตอนการโพสต หรือมีความผิดพลาดของอุปกรณตัวใด

แตสวนของการแสดงผลยังสามารถใชได ไบออสจะรายงานขอความผิดพลาดนั้นออกมา ดังนั้นจึง

จำเปนตองเขาใจความหมายเพือ่จะไดสามารถแกไขปญหาไดอยางถูกตองตอไป

จุดประสงคท่ัวไป

1. เพื่อใหมีความรูเกี่ยวกบัการสัญญาณการแจงปญหาของเครื่องคอมพิวเตอร

2. เพ่ือใหมีความรูเก่ียวกับการวิเคราะหอาการเสียจากการโพสต

3. เพ่ือใหมีความรูในการแกปญหาอาการเสียของคอมพิวเตอรเบ้ืองตน

               4. เพ่ือใหมีกิจนิสัยในการศึกษาหาความรูเพ่ิมเติม

จุดประสงคเชิงพฤติกรรม

1.บอกแนวทางการแกปญหาฮารดแวรคอมพิวเตอรเบ้ืองตนได

2. บอกสัญญาณการแจงปญหาของเคร่ืองคอมพิวเตอรได

3. บอกสาเหตุอาการเสยีของคอมพิวเตอรจากกระบวนการโพสตได

4. บอกวิธีการแกปญหาเคร่ืองคอมพิวเตอรเปดไมติดได

5. บอกวิธีการแกปญหาเคร่ืองคอมพิวเตอรเปดติด แตจอไมติดได

6. บอกวิธีการแกปญหาเครื่องคอมพิวเตอรเปดติด จอติด แตบูตไมไดได

หน่วยที 14

การแกปั้ญหาฮารด์แวรค์อมพวิเตอร์

สาระสําคญั

จุดประสงคก์ารเรียนการสอน
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14.1 สัญญาณการแจงปญหาของเครื่องคอมพิวเตอร

14.1.1 ไบออสย่ีหอ Award

14.1.2 ไบออสย่ีหอ AMI

14.1.3 ไบออสย่ีหอ Phoenix

14.2 การวิเคราะหอาการเสียจากกระบวนการโพสต (Post) ของไบออส (BIOS)

14.3 การแกปญหาอาการเสียของคอมพิวเตอรเบ้ืองตน

14.3.1 เคร่ืองคอมพิวเตอรเปดไมติด

1) ระบบจายไฟมปีญหา

2) ซีพียูหลวม

3) เมนบอรดเสียหรือกำหนดคาไมถูกตอง

14.3.2 เคร่ืองคอมพิวเตอรเปดติด แตจอไมติด

1) กรณีไฟแสดงผลหนาจอไมติด

2) กรณีไฟแสดงผลหนาจอติด (จอแสดงผลตองใชงานไดตามปกติ)

14.3.3 เคร่ืองคอมพิวเตอรเปดติด จอติด แตบูตไมได

เนือหา
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คำช้ีแจง 1. แบบทดสอบเปนชนิดเลือกตอบ แตละขอมี 4 ตัวเลือก จำนวนท้ังหมด 10 ขอ

คะแนนเต็ม 10 คะแนน ใชเวลา 10 นาที

2. ใหนักเรียนทำเคร่ืองหมาย X เพ่ือเลือกคำตอบในชองคำตอบ ก ข ค หรือ ง ท่ีเห็นวา

ถูกตองท่ีสุดเพยีงคำตอบเดียว

1. ขอใดเปนแนวทางแรกในการแกปญหาฮารดแวรคอมพิวเตอร

ก. บันทึกตำแหนงการเช่ือมตอ การติดต้ัง ของอุปกรณตาง ๆ

ข. ศึกษาคูมือเมนบอรดใหชัดเจน

ค. ต้ังสติ ไมต่ืนตกใจ และม่ันใจในตนเอง

ง. เริม่ตรวจสอบการทำงานพ้ืนฐาน เชน ไฟแสดงผล การตอสายไฟฟา

2. เม่ือไมสามารถเขาระบบได แตมีขอมูลบนจอแสดงผล จะมีสัญญาณแจงปญหาใด

ก. สัญญาณเสียง

ข. สัญญาณขอความจากกระบวนการโพสต

ค. สัญญาณไฟกระพริบ

ง. สัญญาณภาพแสดงตำแหนงปญหา

3. สัญญาณ Beep Code ดัง 1 ครั้งของเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชไบออสยี่หอ Award หมายความวา

อยางไร

ก. ข้ันตอนการทำงานเปนปกติ

ข. มีปญหาในสวนของเมนบอรด

ค. มีปญหาในการอานคาของซีมอส

ง. มีปญหาในการอานขอมูลจากฮารดดิสก

4. ขอใดเปนสัญญาณเสียงทีเ่กิดปญหาที่แรมของไบออสยีห่อ Award

ก. เสยีงดังตอเน่ือง ข. เสียงดังถี่ ๆ

ค. เสียงดัง 3 ครั้ง ง. ไมมีเสียง

5. ไบออส (BIOS) ย่ีหอใดท่ีใชการนับจำนวนของสัญญาณเสียงเปนตัวแจงปญหา

ก. Award ข. AMI

ค. Phoenix ง. UEFI

แบบทดสอบก่อนเรียน หน่วยที 14

การแกปั้ญหาฮารด์แวรค์อมพวิเตอร์
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6. ขอความ CMOS checksum error หมายความวาอยางไร

ก. หนวยความจำแคชเสยี ข. ตรวจสอบไมพบฮารดดิสก

ค. แบตเตอรีซ่มีอสหมด ง. ขอมูลในซมีอสไมถูกตอง

7. ขอใดคือการทดสอบแหลงจายไฟแบบ ATX เบื้องตน

ก. เช่ือมตอแหลงจายไฟกับเมนบอรด แลวทดลองเปดสวิตช

ข. นำแหลงจายไฟที่สงสัยไปทดลองใชกับเครื่องอื่น

ค. ทำการลัดวงจรที่ขา PS-ON กับขากราวด ของหัวตอไฟ

ง. เปล่ียนแหลงจายไฟตัวใหม

8. ขอใดไมใชสาเหตุท่ีทำใหเครือ่งคอมพิวเตอรเปดไมติด

ก. แรมหลวม ข. ซีพียูหลวม

ค. เมนบอรดเสีย ง. ฮารดดิสกเสีย

9. ขอใดไมใชวิธีการแกปญหาเคร่ืองคอมพิวเตอรเปดติด มีเสียงดังของลำโพง แตจอไมติด

ก. ตรวจสอบปลั๊กจอแสดงผล

ข. ทำความสะอาดหนาสัมผัสของแรมโดยใชยางลบดินสอ

ค. ยายสลอ็ตแรม

ง. ตรวจสอบการดแสดงผล

10. ขอใดไมใชวิธีการแกปญหาเคร่ืองคอมพิวเตอรเปดติด จอติด แตไมสามารถเขาระบบปฏิบัติการได

เบื้องตน

ก. ตรวจสอบฮารดดิสกในไบออสวามองเห็นหรือไม

ข. ตรวจสอบการต้ังคาวาบูตจากฮารดดิสกหรือไม

ค. อานคาอาการเสียจากกระบวนการโพสต

ง. ติดต้ังระบบปฏิบัติการใหม
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การตรวจสอบปญหาของเครื่องคอมพิวเตอร จะตางกับการซอมเครื่องใชไฟฟาทั่ว ๆ ไป

เนื่องจาก การที่เครื่องคอมพิวเตอรจะทำงานไดตองประกอบกันทั้งฮารดแวร และซอฟตแวร ดังนั้น

ปญหาอาจเกิดข้ึนไดท้ังฮารดแวรและซอฟตแวร สำหรับแนวทางการแกปญหาฮารดแวรคอมพิวเตอร

เบ้ืองตนมีดังน้ี

1) พยายามไมต่ืนตกใจ และม่ันใจในตนเอง

 2) บันทึกการเชือ่มตอคอมพิวเตอร การติดตั้ง ของอปุกรณตาง ๆ เชน ตำแหนงของจั้ม

เปอรเดิมของเมนบอรด และอุปกรณตาง ๆ การเช่ือมตอฮารดดิสก เปนตน

 3) เริ่มตรวจสอบในสิ่งที่งาย ๆ กอน เชน ดูไฟแสดงผลหนาเครื่อง จุดเชื่อมตอไฟฟา พัด

ลมระบายอากาศของแหลงจายไฟ

 4) หลังการแกไขปญหาทดลองเปดเครื่องอีกครั้ง

 5) วาดภาพ แผนผังคราว ๆ หรอืถายภาพการติดต้ังฮารดแวรสวนตาง ๆ ไว กรณีตองการ

ถอดอุปกรณ หรือชิ้นสวนที่ตองการทดสอบออก

 6) ต้ังสมมุติฐานวาอุปกรณตัวใดมีปญหาแลวคอย ๆ ตัดตัวแปรท่ีไมใชปญหาออก เพ่ือลด

อุปกรณตองสงสัยลง

 7) ศึกษาคูมือเมนบอรดใหชัดเจน เพ่ือการกำหนดคา ต้ังคาท่ีถูกตอง

ข้ันตอนที่กลาวมา เปนเพียงแนวทางในการแกปญหาคอมพิวเตอรเบื้องตนเทาน้ัน

คอมพิวเตอรน้ันไดถูกออกแบบใหมีตัวชวยในการวิเคราะหปญหาท่ีเกิดข้ึนกับคอมพิวเตอร ดวย

สัญญาณการแจงปญหาของเครื่องคอมพิวเตอร

14.1 สัญญาณการแจงปญหาของเคร่ืองคอมพิวเตอร

เคร่ืองคอมพิวเตอรจะมีวิธีการแจงปญหาใหทรายโดยผานทางเสยีงของลำโพงขนาดเล็กท่ี

ติดต้ังอยูภาพในตัวเคร่ือง ดังน้ันหากฟงเสยีงดังกลาวเขาใจ ก็สามารถวิเคราะหไดวาเกิดปญหาท่ีสวน

ใด แมวาปญหาที่เกิดขึ้นกับเครื่องคอมพิวเตอรจะมมีากกวาเสียงสัญญาณเตือนดังกลาวก็ตาม หาก

คอย ๆ เรียนรูและทำความคุนเคยกับเสียงเตือนเหลานี้ ก็จะสามารถวิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้นกับ

คอมพิวเตอรไดอยางชำนาญ สำหรับเสียงเตือนของเมนบอรดแตละรุนน้ันจะมีลักษณะทีเ่หมือน หรือ

ใกลเคียงกันหรือไม ขึ้นอยูกับยี่หอของไบออสที่ใชบนเมนบอรดนั้น ซึ่งสวนใหญมีสัญญาณเสียงที่

หน่วยที 14

การแกปั้ญหาฮารด์แวรค์อมพวิเตอร์
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ใกลเคียงกัน ซึ่งไบออสที่อยูในเครือ่งคอมพิวเตอรทั่วไปมี 3 ย่ีหอคือ Award, AMI, Phoenix และยงัมี

ไบออสรูปแบบใหมคือ ยูอีเอฟไอ (UEFI) ท่ีเริม่พัฒนาโดยบริษัทอินเทล สำหรับเทคนิควิธีการวิเคราะห

อาการเสียของคอมพิวเตอรจากไบออสยี่หอตาง ๆ จะวิเคราะหจากเสียงที่ดังจากลำโพงเล็ก ๆ ที่

เชื่อมตออยูกับเมนบอรด

 14.1.1 ไบออสยีห่อ Award

สำหรับเมนบอรดที่ใชไบออสยี่หอ Award นี้สัญญาณ เสียงบี๊บโคด (Beep Code) จะฟง

คอนขางงายไมซับซอนเหมือนไบออสยี่หออื่น โดยเสียงที่ไดยินจะเปนเสียง "ปบ" สั้นและยาวสลับกัน

ซ่ึงเราจะสังเกตอาการเสยีไดจากจำนวนคร้ังในการสงเสยีงรองเตือน โดยมีจังหวะดังน้ี

ตารางที่ 14.1 เสียงเตอืนไบออสยีห่อ Award

จังหวะเสียง ความหมาย

เสยีงดัง 1 ครัง้ แสดงวาข้ันตอนการบูตเครือ่งหรือข้ันตอนโพสตเปนปกติ

เสยีงดัง 2 ครัง้ แสดงวามีปญหาในสวนของแรม เชน เสียบไมแนนหรือแรมเสียทำใหบูต

เครื่องไมผาน ควรตรวจสอบแรม

เสยีงดัง 3 ครัง้ แสดงวามีปญหาในสวนของแรม เชน เสียบไมแนนหรือแรมเสียทำใหบูต

เครื่องไมผาน ควรตรวจสอบแรม

เสยีงดังตอเน่ือง แสดงวามีปญหาในสวนของแหลงจายไฟ เชน เพาเวอรซัพพลาย หรือ

เมนบอรดอาจมีปญหา ใหตรวจสอบ เพาเวอรซัพพลาย และเมนบอรด

เสียงดังถ่ี ๆ แสดงวามีปญหาในสวนเมนบอรดใหตรวจสอบสายสัญญาณตาง ๆ และตัว

เมนบอรด

เสยีงดัง 6 ครัง้ แสดงวามีปญหาในสวนของคียบอรด ใหตรวจสอบคียบอรด

เสยีงดัง 7 ครัง้ แสดงวามีปญหาในสวนของซีพียู อาจตองเปลี่ยนซีพียูใหม

เสยีงดัง 8 ครัง้ แสดงวามีปญหาในสวนของการดแสดงผล ตรวจสอบการดแสดงผลวาเสียบ

แนนดีหรือไม หากยังไมไดผลอาจตองเปล่ียนการดแสดงผลใหม

เสยีงดังยาว 1 สั้น 2 แสดงวามีปญหาในสวนของการดแสดงผล ตรวจสอบการดแสดงผลวาเสียบ

แนนดีหรือไม หากยังไมไดผลอาจตองเปล่ียนการดแสดงผลใหม

เสยีงดัง 9 ครัง้ แสดงวามปีญหาในสวนของไบออส อาจตองเปล่ียนไบออสใหม

เสยีงดัง 10 ครัง้ แสดงวามีปญหาในสวนของการเขียนซีมอสอาจตองเปล่ียนเมนบอรดใหม

เสยีงดัง 11 ครัง้ แสดงวามีปญหาในสวนในสวนของหนวยความจำแคช ควรตรวจสอบแคช

ภายนอกบนเมนบอรด

ไมมีเสียง แสดงวามีปญหาในสวนของ เพาเวอรซัพพลาย, เมนบอรด หรือซีพียู รวมถึง

สายสญัญาณ และสายไฟตาง ๆ
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 14.1.2 ไบออสยีห่อ AMI

สำหรบัจังหวะสัญญาณบี๊บโคด( Beep Code) ของไบออส ยี่หอ AMI นั้นคอนขางมีสวน

คลายกับของไบออสยี่หอ Award อยูพอสมควร เพราะจังหวะ สัญญาณน้ันฟงไดงายไมซับซอนโดยแต

ละสญัญาณเสยีงท่ีเปนปญหาหลกั ๆ จะมีความหมายดังน้ี

ตารางที่ 14.2 เสียงเตอืนไบออสยีห่อ AMI

จังหวะเสียง ความหมาย

เสียงดงั 1 ครั้ง แสดงวามีปญหาในสวนของเมนบอรด อาจตองเปล่ียนเมนบอรดใหม

เสียงดงั 2 ครั้ง แสดงวามีปญหาในสวนของแรม เชน เสียบไมแนนหรือแรมเสียทำใหบูต

เครื่องไมผาน ควรตรวจสอบแรม

เสียงดงั 3 ครั้ง แสดงวามีปญหาในสวนของแรม เชน เสียบไมแนนหรือแรมเสียทำใหบูต

เครื่องไมผาน ควรตรวจสอบแรม

เสียงดงั 4 ครั้ง แสดงวามีปญหาในสวนของชิพไทมเมอร อาจตองเปลี่ยนชิพหรือเมนบอรด

เสียงดงั 5 ครั้ง แสดงวามีปญหาในสวนของซีพียู อาจตองเปล่ียนซีพียูใหม

เสียงดงั 6 ครั้ง แสดงวามีปญหาในสวนของชิพควบคุมคียบอรดเสีย หรือไมอาจเปนท่ีตัว

คียบอรดเอง อาจตองเปล่ียนชิพ,เมนบอรด หรือคียบอรดใหม

เสียงดงั 7 ครั้ง แสดงวามีปญหาในสวนในสวนของซีพียู อาจตองเปล่ียนซีพียูใหม

เสียงดงั 8 ครั้ง แสดงวามีปญหาในสวนของการดแสดงผลตรวจสอบการดแสดงผลวาเสียบ

แนนดีหรือไม หากยังไมไดผลอาจตองเปล่ียนการดแสดงผลใหม

เสียงดงั 9 ครั้ง แสดงวามีปญหาในสวนของไบออส อาจตองเปล่ียนไบออสใหม

เสียงดงั 10 ครั้ง แสดงวามีปญหาในสวนของการเขียนซีมอสอาจตองเปลี่ยนเมนบอรดใหม

เสียงดงั 11 ครั้ง แสดงวามีปญหาในสวนในสวนของหนวยความจำแคช ควรตรวจสอบแคช

ภายนอกบนเมนบอรด

เสียงดงัสั้น ๆ 2 ครั้ง

เสียงดงัยาว 1 สั้น

2 ครั้ง

แสดงวามีปญหาในข้ันตอนการโพสตท่ีมบีางข้ันตอนไมผาน แสดงวามีปญหา

ในสวนของการดแสดงผลตรวจสอบการดแสดงผลวาเสียบแนนดีหรือไม หาก

ยังไมไดผลอาจตองเปล่ียนการดแสดงผลใหม

เสียงดงัยาว ๆ 1 ครั้ง แสดงวาข้ันตอนการบูตเครือ่งหรือข้ันตอนการโพสตเปนปกติ

 14.1.3 ไบออสยีห่อ Phoenix

สำหรับเมนบอรดที่ใช ไบออสไบออส Phoenix น้ีสัญญาณเสียงบีบ๊โคด (Beep Code) จะ

มีรายละเอียดมากและคอนขางฟงยาก ตองอาศัยความชำนาญ โดยสัญญาณเสียงจะแบงออกเปน 3
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จังหวะในแตละจังหวะอาจมีเสียงรองไมเหมือนกัน (หากนับไมทันควรรสีตารทเคร่ืองแลวเร่ิมนับใหม

อีกคร้ัง ) โดยแตละสัญญาณเสยีงท่ีเปนปญหาหลกั ๆ จะมีความหมายดังน้ี

ตารางที่ 14.3 เสียงเตอืนไบออสยีห่อ Phoenix

จังหวะเสียง ความหมาย

1-1-3 แสดงวามีปญหาในสวนของการอานคาซมีอสอาจตองเปล่ียนเมนบอรดใหม

1-1-4 แสดงวามีปญหาในสวนของไบออส อาจตองเปล่ียนไบออสใหม

1-2-1
แสดงวามีปญหาในสวนของชิพไทมเมอร ซ่ึงเปนตัวต้ังเวลาเสียตองเปล่ียนเมนบอรด

ใหม

1-2-2 แสดงวามีปญหาในสวนของเมนบอรด อาจตองเปล่ียนเมนบอรดใหม

1-2-3 แสดงวามีปญหาในสวนของเมนบอรด อาจตองเปล่ียนเมนบอรดใหม

1-3-1
แสดงวามีปญหาในสวนของเมนบอรด เน่ืองจากรีเฟรชคาแรมไมผานอาจตองเปล่ียน

เมนบอรดใหม

1-3-3
แสดงวามีปญหาในสวนของแรม ซ่ึงอาจมีปญหาในสวนแอดเดรสแรก 64 KB อาจ

ตองเปลี่ยนแรมใหม

1-3-4 แสดงวามีปญหาในสวนของแรม หรือเมนบอรดเสีย ใหตรวจสอบอปุกรณทั้งสองนี้

1-4-1 แสดงวามีปญหาในสวนของแรม หรือเมนบอรดเสีย ใหตรวจสอบอปุกรณทั้งสองนี้

1-4-2
แสดงวามีปญหาในสวนของแรมบางแถว ใหตรวจสอบแรมทุกแถวท่ีมีอาจตองเปล่ียน

แรมใหม

2-1-1,2-1-2,

2-1-3,2-1-4

แสดงวามีปญหาในสวนของแรม ซ่ึงอาจมีปญหาในสวนแอดเดรสแรก 64 KB อาจ

ตองเปลี่ยนแรมใหม

3-1-0
แสดงวามีปญหาในสวนของชิพบางตัวบนเมนบอรดเสยี อาจตองเปล่ียนเมนบอรด

ใหม

3-1-1 แสดงวามีปญหาในสวนของเมนบอรดเสีย ควรตรวจสอบเมนบอรด

3-1-2 แสดงวามีปญหาในสวนของเมนบอรดเสีย ควรตรวจสอบเมนบอรด

3-1-3 แสดงวามีปญหาในสวนของอินเตอรรัพตท่ี 2 เสีย

3-1-4 แสดงวามีปญหาในสวนของอินเตอรรัพตท่ี 1เสีย

3-2-4
แสดงวามีปญหาในสวนของชิปบางตัว บนเมนบอรด ทำงานผิดพลาด ควรตรวจสอบ

เมนบอรด

3-3-4
แสดงวามีปญหาในสวนของการติดต้ังการดแสดงผล ควรตรวจสอบวาไดเสียบการด

ลงบนสลอตแนนหรือยัง

3-4-0
แสดงวามีปญหาในสวนของการติดต้ังการดแสดงผลเสยี อาจจะตองเปล่ียนการด

แสดงผลใหม
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ตารางที่ 14.3 เสียงเตอืนไบออสยีห่อ Phoenix (ตอ)

จังหวะเสียง ความหมาย

3-4-1 แสดงวามีปญหาในสวนของสญัญาณจอภาพอาจมีปญหา

3-4-2
แสดงวามีปญหาในสวนของการติดต้ังการดแสดงผล ควรตรวจสอบวาไดเสียบการด

ลงบนสลอตแนนหรือยัง

4-2-1
แสดงวามีปญหาในสวนของชิพบางตัวบนเมนบอรดเสยี อาจตองเปล่ียนเมนบอรด

ใหม

4-2-2
แสดงวามีปญหาในสวนของชิปควบคุมการทำงานของเมนบอรดเสียหรือไมทีตั่ว

คียบอรดเอง ควรตรวจสอบอุปกรณทัง้สองอยางนี้

4-2-3
แสดงวามีปญหาในสวนของชิปควบคุมการทำงานของเมนบอรดเสียหรือไมทีตั่ว

คียบอรดเอง ควรตรวจสอบอุปกรณทัง้สองอยางนี้

4-2-4
แสดงวามีปญหากับการดบางตัวบนเมนบอรดหรือไมก็เมนบอรดเสีย ควรตรวจสอบ

อุปกรณทั้งสองอยางนี้

4-3-1 แสดงวามีปญหาในสวนของเมนบอรด อาจตองเปล่ียนเมนบอรดใหม

4-3-2 แสดงวามีปญหาในสวนของเมนบอรด อาจตองเปล่ียนเมนบอรดใหม

4-3-3 แสดงวามีปญหาในสวนของเมนบอรด อาจตองเปล่ียนเมนบอรดใหม

4-3-4
แสดงวามปีญหาในสวนของการต้ังวันและเวลา ควรตรวจสอบการต้ังวันและเวลาใหม

อาจตองเปล่ียนแบตเตอรรี่หรือชิปไทมเมอร

4-4-1
แสดงวามีปญหาในสวนของพอรตอนุกรม (Serial Port) อาจตองเปลี่ยนเมนบอรด

ใหม

4-4-2
แสดงวามีปญหาในสวนของพอรตขนาน (Parallel Port) อาจตองเปล่ียนเมนบอรด

ใหม

4-4-3
แสดงวามีปญหาในสวนของตัวคำนวณทางคณิตศาสตรเสีย อาจตองเปล่ียนซีพียูหรือ

เมนบอรดใหม

14.2 การวิเคราะหอาการเสียจากกระบวนการโพสต (Post) ของไบออส (BIOS)

นอกจากสญัญาณเสยีงบ๊ีปโคด (Beep Code) ที่ไบออสจะคอยแจงใหเราทราบแลว หากมี

ความผิดพลาดเกิดข้ึนในข้ันตอนการโพสต หรือมีความผิดพลาดของอุปกรณตัวใด แตสวนของการ

แสดงผลที่จอยังสามารถใชได ไบออสจะรายงานขอความผิดพลาดนั้นออกมา ดังนั้นจึงจำเปนตอง

เขาใจความหมายเพ่ือจะไดสามารถแกไขปญหาไดอยางถูกตองตอไป
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ภาพที ่14.1 ภาพหนาจอแสดงผลรายงานการเกิดความผิดพลาด

ที่มา : http://vitinhquan7.info/nhan-biet-tieng-bip-va-qua-trinh-post-may-tinh/, 2559

ตารางที่ 14.4 รายงานขอความผิดพลาด และอาการเสยีจากการโพสต

ขอความผิดพลาด ความหมาย

8024 Gate-A20 Error

เกิดความผิดพลาดท่ีสัญญาณควบคุม A20 ที่

ควบคุมโดยชิพ 8049 ท่ีคียบอรดเสีย ควรเปล่ียน

เมนบอรด

Address time short

เกิดความผดิพลาดในหนวยความจำ ทำใหเกิด

ความซ้ำซอนในการเขาถึงหนวยความจำ ควร

เปล่ียนหนวยความจำ

Cache Memory Bad. Do not Enable

Cache

หนวยความจำแคชเสยี ควรปดการทำงานในสวน

น้ี

CMOS BATTERY HAS FAILED
แบตเตอรี่ ทีจ่ายใหกับซีมอสหมดควรเปลี่ยน

แบตเตอรี่ใหม

C: Drive Error
ไมพบฮารดดิสก ควรตรวจเช็คการเช่ือมตอ

ฮารดดิสก และต้ังคาไบออสใหม

CMOS checksum error

ขอมูลทีเ่ก็บภายในซีมอสไมถูกตอง อาจเกดิจาก

แบตเตอรีห่มด ควรเปลีย่นแบตเตอร่ีใหม หากยัง

ไมหายอาจตองเปลีย่นเมนบอรดใหม
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ตารางที่ 14.4 รายงานขอความผิดพลาด และอาการเสียจากการโพสต (ตอ)

ขอความผิดพลาด ความหมาย

CMOS system options not set CMOS

เก็บขอมูลไมอยู อาจเกิดจากแบตเตอรี่ออน หมด

ควรเปลี่ยนแบตเตอรี่ใหม หรือเปลี่ยนเมนบอรด

ใหม

CMOS display type mismatch
คาการแสดงผลไมตรงกับท่ีกำหนดในไบออส ควร

กำหนดคาการแสดงผลใหม

CMOS memory size mismatch

ขนาดของหนวยความจำเปลีย่นไปจากท่ีกำหนด

ในไบออส อาจเกิดจากหนวยความจำ (แรม)

บางสวนเสีย ควรเปลี่ยนแรม

CMOS Time and Date Not Set

คาวันและเวลาไมถูกตอง อาจเกิดจากอารทีซี

(RTC : Real Time Clock) เสียหรือกำหนดคาไม

ถูกตอง ควรกำหนดคาใหม

DISK BOOT FAILURE INSERT SYSTEM DISK

AND PRESS ENTER

ไบออสไมพบไดรฟที่สามารถบูตระบบปฏบัิติการ

ได ใหเปล่ียนไดรฟใหม (สวนใหญเกิดจากผูใชลืม

แผนฟล็อปปดิสกไวทำใหไบออสไมสามารถตรวจ

พบ)

DISK DRIVES OR TYPE MISMATCH ERROR-

RUN

กำหนดชนิดของดิสกไดรฟไมตรงกับอุปกรณ ควร

กำหนดใหมใหตรงกับอุปกรณท่ีติดต้ัง

diskette Boot Failure
ไบออสไมสามารถบูตระบบปฏิบัติการได อาจเกิด

จากไดรฟหรือแผนดิสกไมมีระบบปฏิบัติการอยู

Disk configuration error
ไบออสไมรูจักฮารดดิสก อาจเกิดจากไบออส

เวอรชันเกเกินไป ควรอัพเดตไบออสใหม

Disk drive 0 seek failure
ไบออสตรวจสอบไมพบฟล็อปปไดรฟตามที่

กำหนดไว ควรกำหนดคาใหม

Display switch not proper
ไบออสตรวจสอบไมพบการดแสดงผลและจอภาพ

ตามท่ีกำหนดไวควรกำหนดคาใหม

DISPLAY TYPE HAS CHANGED SINCE LAST

BOOT

ไบออสตรวจสอบพบวามีการเปลี่ยนแปลงการด

แสดงผลนับจากการบูตเคร่ืองคร้ังสุดทาย หากบูต

ไมข้ึนควรกำหนดคาหรอืเปลีย่นการดแสดงผล

ใหม
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ตารางที่ 14.4 รายงานขอความผิดพลาด และอาการเสียจากการโพสต (ตอ)

ขอความผิดพลาด ความหมาย

DMA Error
ตัวควบคุมดีเอ็มเอ (DMA : Direct Memory

Access) เสีย

DMA # 1 Error ตัวควบคุมดีเอ็มเอ 1 (DMA 1) เสีย

DMA # 2 Error ตัวควบคุมดีเอ็มเอ 2 (DMA 1) เสีย

ERROR INITIALIZNG HARD DRIVE

CONTROLLER

ไบออสไมสามารถติดตอกับตัวควบคุมฮารดดิสก

ได อาจเกิดจากการต้ังคาในไบออสไมถูกตอง

หรือการเช่ือมตอไมแนน ควรต้ังคาใหม หรือ

ตรวจสอบการเชือ่มตอใหม

ERROR ENCOUNTERED INITIALIZNG HARD

DRIVE

ฮารดดิสกไมสามารถทำงานได อาจเกิดจากการ

ตั้งคาในไบออสไมถูกตอง หรือการเชื่อมตอไม

แนน ควรต้ังคาใหม หรือตรวจสอบการเช่ือมตอ

ใหม

FDD controller failure

ไบออสไมสามารถติดตอกับตัวควบคุมฟล็อปป

ดิสกได อาจเกิดจากการต้ังคาในไบออสไมถูกตอง

หรือการเช่ือมตอไมแนน ควรต้ังคาใหม หรือ

ตรวจสอบการเชือ่มตอใหม

FLOPPY DISK CNTRLRERROR OR NO

CNTRLR PRESENT

ไบออสไมสามารถติดตอกับตัวควบคุมฟล็อปป

ดิสกได อาจเกิดจากการต้ังคาในไบออสไมถูกตอง

หรือการเช่ือมตอไมแนน ควรต้ังคาใหม หรือ

ตรวจสอบการเชือ่มตอใหม

HDD Controller Failure

มีปญหากับตัวควบคุมฮารดดิสก อาจเกิดจากการ

ตั้งคาในไบออสไมถูกตอง หรือการเชื่อมตอไม

แนน ควรต้ังคาใหม หรือตรวจสอบการเช่ือมตอ

ใหม

I/O card parity error at XXX

มีปญหาในสวนของการดขยายท่ีตำแหนง XXX

อาจเกิดจากการต้ังคาในไบออสไมถูกตอง หรือ

การเช่ือมตอไมแนน ควรต้ังคาใหม หรือ

ตรวจสอบการติดต้ังใหม
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ตารางที่ 14.4 รายงานขอความผิดพลาด และอาการเสียจากการโพสต (ตอ)

ขอความผิดพลาด ความหมาย

Invalid configuration information for slot

X

การดท่ีอยูบนสล็อต X กำหนดคาไมถูกตอง การ

เช่ือมตอไมแนน ควรต้ังคาใหม หรือตรวจสอบ

การติดต้ังใหม

Keyboard Error
คียบอรดมปีญหา หรือไมไดติดต้ังไว ควร

ตรวจสอบคียบอรด

Memory Address Error at XXX

ไบออสพบหนวยความจำมีปญหาท่ีตำแหนง XXX

ควรตรวจสอบหนวยความจำหรืออาจตองเปลีย่น

ใหม

Memory parity Error at XXX

ไบออสพบหนวยความจำมีปญหาท่ีตำแหนง XXX

ควรตรวจสอบหนวยความจำหรืออาจตองเปลีย่น

ใหม

Memory Verify Error at XXX

ไบออสพบหนวยความจำมีปญหาท่ีตำแหนง XXX

ควรตรวจสอบหนวยความจำหรืออาจตองเปลีย่น

ใหม

parity Error XXX

ไบออสพบหนวยความจำมีปญหาท่ีตำแหนง XXX

ควรตรวจสอบหนวยความจำหรืออาจตองเปลีย่น

ใหม

PRESS A KEY TO REBOOT
ไบออสพบปญหาบางอยางเกดิข้ึน โดยพยายาม

แกปญหาดวยการสัง่ใหบูตใหม

หมายเหตุ  X หมายถึงเลขลำดับของสลอ็ต

XXX หมายถึงตัวเลขแสดงตำแหนงของหนวยความจำ

14.3 การแกปญหาอาการเสียของคอมพิวเตอรเบ้ืองตน

 14.3.1 เคร่ืองคอมพิวเตอรเปดไมติด

อาการน้ีมกัจะเกิดจากระบบจายไฟมีปญหา หรอืตัวซีพียูไมสามารถทำงานได ซ่ึงอาจจะมี

สาเหตุตาง ๆ ดังนี้
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  1) ระบบจายไฟมีปญหา

สาเหตุท่ีเครือ่งคอมพิวเตอรเปดไมติดสวนมากอาจเกิดจากการไมไดเสียบปล๊ัก

ปล๊ักหลวม หรือสายไฟขาด วิธีแกไขเบ้ืองตนใหทำการตรวจสอบปลัก๊วามีปญหาหรือไม หากปล๊ักไมมี

ปญหาอะไร ก็อาจจะเกิดจากสายไฟขาดซึ่งอาจจะสังเกตเห็นไดดวยตาเปลา หรือไมสามารถ

สังเกตเห็นไดดวยตา ใหทดลองนำสายไฟเสนอ่ืนท่ีไมมีปญหามาทดลองเปลีย่นทดแทน เปดฝาเคร่ือง

คอมพิวเตอรตรวจสอบจุดตอแหลงจายไฟแบบแบบ 20+4 พิน (ATX Power Connector) วาหลุด

หลวมหรือไม

ภาพที่ 14.2 จุดตรวจสอบการจายไฟใหกบัเครื่องคอมพิวเตอร

ที่มา : https://d3nevzfk7ii3be.cloudfront.net/igi/QqUIfbEFgWEoENc2.huge, 2559

หากทำการแกไขปญหาขางตนแลวเคร่ืองคอมพิวเตอรยังเปดไมติดอาจมี

ปญหาจากแหลงจายไฟเสีย ไมไดเปดสวิตชดานหลังแหลงจายไฟ หรอืแหลงจายไฟ จายไฟไมพอท่ีจะ

เลี้ยงอุปกรณตาง ๆ ซึ่งสามารถตรวจสอบเบื้องตนไดโดยตรวจสอบสวิตชดานหลังของเครื่อง

(แหลงจายไฟบางรุนอาจไมมีสวิตช) หากตรวจสอบแลวไมมีปญหา ใหทดลองลัดวงจร (Short)

แหลงจายไฟแบบ 20+4 พิน (ATX Power Connector) ที่ขา PS-ON (สายไฟสี เขียว) กับขา

Ground (สายไฟสีดำ) แลวสังเกตที่พัดลมของแหลงจายไฟ หากพัดลมลมหมุนใหสันนิฐานวา

แหลงจายไฟยังเปนปกติอยู แตถาพัดไมหมุน สันนิฐานไวกอนวาแหลงจายไฟเสีย เพื่อความมั่นใจวา

แหลงจายไฟเสียหรือไม ควรทดลองเปลีย่นแหลงจายไฟตัวท่ีไมมีปญหาแทนตัวเดิม หากใชงานไดเปน

ปกติก็มัน่ใจไดวาแหลงจายไฟเสีย
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ภาพที่ 14.3 ตำแหนงการลัดวงจร (Short) หัวตอแบบเอทีเอ็กซ (ATX)

ที่มา : https://techreport.com/blog/20774/teaching-an-old-psu-new-tricks, 2559

  2) ซีพียูหลวม

หากระบบจายไฟเปนปกติดี ใหทำการตรวจสอบตัวซีพียูท่ีติดต้ังบนเมนบอรด

หลวมหรือไม ซ่ึงอาจเกิดจากการติดต้ังซพีียูไมแนน หรือมีการเคล่ือนยายเคร่ืองคอมพิวเตอรทำใหเกิด

การหลุดหลวมได วิธีการแกปญหานี้ใหทำการเปดฝาเครื่องคอมพิวเตอรออกแลวถอดฮีตซิงคพัดลม

ระบบบายความรอนออก แลวขยับตัวซีพียู กดลงไปใหแนน แลวติดต้ังฮีตซิงคกับใหเรยีบรอย สวน

ใหญปญหาน้ีจะเกิดกับซีพียูท่ีติดต้ังบนสล็อต (Slot) เชน Slot 1, Slot A เปนตน

ภาพที่ 14.4 การติดต้ังซีพียูและพัดลมซีพียู

ที่มา : http://www.pcstats.com/articleview.cfm?articleid=2385&page=5, 2559

  3) เมนบอรดเสียหรือกำหนดคาไมถูกตอง

เมนบอรดเปนหัวใจของคอมพิวเตอร เน่ืองจากทุกอุปกรณจะเช่ือมตอบน

เมนบอรด และทำงานประสานกัน หากเมนบอรดเกิดปญหา หรือเกิดการเสียหาย เปนเหตุให

คอมพิวเตอรบูตไมสำเร็จทำงานไมถึงการทดสอบโพสต พฤติกรรมของระบบที่ผิดปกติ , อุปกรณที่
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เช่ือมตอกับเมนบอรดบางสวนไมทำงานหรืออาจไมทำงานอยางถูกตองถาเมนบอรดเกิดความผดิปกติ

เพ่ือใหแนใจวาเมนบอรดเสยีแลวหรอืไม ควรทำการตรวจสอบเมนบอรดเบ้ืองตนดังตอไปน้ี

  - ตรวจสอบสภาพของเมนบอรดเพ่ือใหแนใจวาสายเคเบลิท้ังหมดติดต้ังอยาง

ถูกตอง พัดลมซพีียูหมุนเปนปกติและท่ีแบตเตอรีซี่มอส (CMOS) อยูในตำแหนงท่ีถูกตอง

  - ตรวจสอบตัวเก็บประจุบนเมนบอรดวาเสียหรือไม ซึ่งผูตรวจสอบตองมี

ความรูดานไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส สำหรับผูไมมีความรูดานไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสสามารถ

ประเมินวาตัวเก็บประจุเสียหรือไมโดยการสงัเกตดวยตา หากตัวเก็บประจุมีลกัษณะปูดบวมผดิรูปราง

ใหสันนิฐานไวกอนวาเสีย สาเหตุสวนใหญเกิดจากแหลงจายไฟจายไฟไมเรียบ ไมสม่ำเสมอ การแกไข

เบ้ืองตนใหทำการเปลีย่นตัวเก็บประจใุหม

ภาพที่ 14.5 ตัวเก็บประจุบนเมนบอรดที่มีลักษณะปูดบวม

ที่มา : https://www.computerhope.com/issues/ch001547.htm, 2559

  - ตรวจสอบใหแนใจวาจั้มเปอร มีติดตั้งอยางถูกตองหรือไม ซึ่งควรตรวจสอบ

จากคูมือเมนบอรด หากไมมีคูมือสามารถที่จะหาคูมือจากเว็บไซตของผูผลิตไดโดยตรง ปญหาสวน

ใหญทีเ่ปดเคร่ืองไมติดทีเ่กิดจากจ้ัมเปอร คือตำแหนงเคลียรซมีอส สำหรับลางการต้ังคาในไบออส ผิด

ตำแหนง

ภาพที่ 14.6 ตำแหนงจมัเปอรเคลยีรซมีอส

ที่มา : http://comsubmit.blogspot.com/2012/09/bios-cmos-password.html, 2559
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ปญหาท่ีเกดิจากการเมนบอรด คลายกับปญหาทีเ่กิดจากแหลงจายไฟ หากไม

มั่นใจวาแหลงจายไฟมีปญหาหรือไม ใหทดลองหาแหลงจายไฟที่ทำงานปกติเปลี่ยน เชนกันหากมี

เมนบอรดท่ีรุนเดียวกันหรือคุณสมบัติเดียวกันมาทดลองเปลีย่น ก็จะสามารถไดคำตอบวาเมนบอรดน้ี

เสียงจริงหรือไม หากมั่นใจวาเมนบอรดเสียจริงและอยูในระยะเวลาการรับประกันสามารถสงเครม

ประกันไดจากบรษัิท หางรานท่ีซ้ือมา หากพนระยะเวลาการรบัประกันตองซือ้เมนบอรดท่ีมีคุณสมบติั

เดียวกันมาเปล่ียน

 14.3.2 เคร่ืองคอมพิวเตอรเปดติด แตจอไมติด

ในกรณีที่เครื่องคอมพิวเตอรสามารถเปดได ไฟแสดงสถานะเปดเครื่องดานหนาของเคส

ติด (สวนใหญจะมีสีเขียว) แตจอไมแสดงผลอะไรเลย สามารถวิเคราะหอาการเสียไดหลายสาเหตุดังน้ี

1) กรณีไฟแสดงผลหนาจอไมติด สาเหตุอาจเกิดจากไมไดเสยีบปลั๊ก ปลั๊ก

หลวม หรือสายไฟขาด จอบางรุนอาจใชไฟเล้ียงจากอะแด็ปเตอร (Adapter) ซึ่งหากอะแดป็เตอรเสีย

จะไมมีไฟไปเลี้ยงหนาจอ เปนเหตุใหจอไมติดไดเชนกัน ดังน้ันวิธีการแกไขใหตรวจสอบปลั๊กและ

สายไฟ รวมถึงอะแด็บเตอร หากมีสายไฟ หรอือะแด็ปเตอรท่ีสามารถใชงานไดปกติมาทำการทดลอง

เปลีย่น และใชงานไดก็เปนการยืนยันวาสายไฟ หรืออะแด็ปเตอรท่ีใชอยูเดิมเสยี แตหากอาการยังเปน

เชนเดิม อาการเสียควรจะเกิดจากวงจรภายในของจอแสดงผล อาจจะหาจอแสดงผลอื่นที่ใชงานได

ปกติมาทดลองเปลีย่นเพ่ือยืนยันอาการเสีย หากเปนท่ีวงจรภายในจอแสดงผลจริงตองสงซอม หรอืซ้ือ

ใหมมาทดแทน

ภาพที่ 14.7 จอแสดงผลท่ีใชแหลงจายไฟเปนอแด็ปเตอร

ที่มา : https://www.cnet.com/topics/monitors/products/lg/, 2559

2) กรณไีฟแสดงผลหนาจอติด (จอแสดงผลตองใชงานไดตามปกติ) แตไม

มีขอมูลใด ๆ แมแตเคอรเซอร (เคอรเซอร (Cursor) คือสัญลกัษณระบุตำแหนงพิมพขอมูลบนจอภาพ)

ไมมีเสยีงรองใดของเคร่ืองคอมพิวเตอร สันนิฐานไดวาลำโพงท่ีติดต้ังภายในเคร่ือง เมนบอรด หรือซีพียู
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อาจมีปญหา แตถามีเสียงดังของลำโพงภายในเครื่อง จะสามารถวิเคราะหตอไปไดวาอุปกรณใดมี

ปญหา ดังเสียงดังเบือ้งตนตอไปน้ี

  - ไมมีเสยีงดังของลำโพง สันนิฐานไดวาลำโพงทีติ่ดต้ังภายในเคร่ือง เมนบอรด

หรือซีพียู อาจมีปญหา

  - มีเสยีงดังปบแลวหยุดสลับไปมาตอเน่ืองสม่ำเสมอ สันนิฐานวา เมนบอรดใช

งานได ซีพียูใชงานได มีปญหาที่แรม ซึ่งอาจจะหลวม มีสิ่งสกปรก หรือเสียก็เปนได ใหทำการปด

เครื่องแลวนำแรมมาทำความสะอาด ชางโดยทั่วไปนิยมใชยางลบดินสอมาลบที่หนาสัมผัส

ลายทองแดงของตัวแรม เปนการขจัดคราบสิง่สกปรกอยางงาย จากน้ันทดลองใสกลบัตำแหนงเดิม ถา

ยังมีอาการเชนเดิม สันนิฐานไดวาแรมเสีย เพื่อใหเกิดความมั่นใจหากมีแรมรุนเดียวกันที่ใชงานได

ทดลองนำมาเปลี่ยนแทนตัวที่มปีญหา ถาใชงานได สันนิฐานไดวาแรมเสยี แตถายังใชงานไมได อาจ

เปนปญหาท่ีสลอ็ตแรมสกปรก หรือเสีย ถึงข้ันน้ีคงตองเปล่ียนเมนบอรดใหม

  - มีเสียงดังปบยาว 1 ครั้ง ปบสั้น 3 ครั้ง ดังตอเนื่อง ซึ่งจะเปนในเครื่องที่

เมนบอรดไมมกีารดแสดงผลออนบอรด ตองใสการดจอเพ่ิมลงในตัวเคร่ือง อาการน้ีเปนปญหาท่ีการด

แสดงผลท่ีเสียบเพิม่เขาไปอาจจะสกปรก หรอืเสยี การแกไขใหทำการปดเคร่ืองแลวนำการดแสดงผล

มาทำความสะอาด ใชยางลบดินสอมาลบท่ีหนาสัมผัสลายทองแดงเชนเดียวกับการทำความสะอาด

แรม จากนัน้ทดลองเสยีบการดแสดงผลกลับตำแหนงเดิม ทดลองเปดเครือ่ง หากใชงานไมไดสันนิฐาน

ไดวาการดแสดงผลเสีย หรือสลอ็ตการดแสดงผลน้ันเสยี เพ่ือใหแนใจวาการดแสดงผลเสียหรือไม ควร

หาการดแสดงผลรุนเดียวกันทีใ่ชงานไดมาทดลองเปล่ียนใชงานก็จะสามารถวิเคราะหไดวาการดหรือ

สล็อตเสีย

  - มีเสยีงดังปบหน่ึงคร้ัง หรืออาจจะไมมี ไฟแสดงผลดานหนาเคร่ืองสีเขียวติด

แสดงวาไฟเขาเลี้ยงสวนประกอบตาง ๆ ของคอมพิวเตอรเรียบรอยดี ไฟสีแดงติดดับสลับไปมาอยาง

ตอเน่ืองขณะเร่ิมเปดเคร่ือง แสดงวามีการอานขอมูลจากฮารดดิสกได ใหทำการทดลองกดปุมนัมลอ็ก

(Num Lock) บนคียบอรดซ้ำ ๆ กันหลายครัง้ ขณะกดปุมสังเกตไฟแสดงผลการกดปุมนัมล็อกติดดับ

ตามการกดปุมหรือไม หากติดดับตามการกดปุม แสดงวาเคร่ืองคอมพิวเตอรทำงานเปนปกติ สาเหตุ

ไมมีภาพท่ีจอแสดงผลอาจเกิดจากการต้ังคาการแสดงผลในระบบปฏิบัติการไมถูกตอง

 14.3.3 เคร่ืองคอมพิวเตอรเปดติด จอติด แตบูตไมได

การท่ีเคร่ืองคอมพวิเตอรเปดติด มีไฟเขาเลีย้งสวนประกอบตาง ๆ ของคอมพิวเตอร แตไม

สามารถบูตเขาระบบปฏิบัติการไดมีไดหลายสาเหตุซ่ึงสามารถตรวจสอบสวนประกอบตาง ๆ เบ้ืองตน

ไดดังตอไปน้ี



332ระบบคอมพิวเตอร์และส่วนประกอบ

 1. เขาไบออสเพื่อตรวจสอบวา ไบออสสามารถมองเห็นฮารดดิสก หรือไมถาไมเห็นให

ตรวจสอบสายสัญญาณ หรือการต้ังคาของฮารดดิสก

 2. ไบออสมองเห็นฮารดดิสกใหตรวจสอบวามกีารต้ังใหบูตจากฮารดดิสกหรือไม ถามีแต

ยังบูตไมไดแสดงวามีปญหาท่ีระบบปฏิบัติการในฮารดดิสก

 3. อานคาอาการเสียตาง ๆ จากกระบวนการโพสต (Post) ของไบออส (Bios) และ

แกปญหาตามคำแนะนำ

สำหรบัการวิเคราะหและแกปญหาอาการเสยีเบ้ืองตนของคอมพวิเตอรน้ัน พอจะสามารถ

สรปุออกมาเปนแผนภาพ เพ่ือเปนแนวทางในการวิเคราะหอาการเสียอาการตาง ๆ ของคอมพิวเตอร

เบ้ืองตนไดไดดังภาพท่ี 14.8 และ ภาพท่ี 14.9
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แผนผังแสดงข้ันตอนการตรวจสอบอาการจอมืด

ภาพที่ 14.8 แผนผังแสดงข้ันตอนการตรวจสอบอาการจอมืด

จอมืดไมมีภาพ
1. ตรวจสอบสวิตช และการ

ปรบัแสงของจอภาพ

ตรวจสอบการตอสายทุกอยาง

วาถูกตองแลวเปดสวิตช

2. ตรวจสอบสายไฟ

ท่ีตอเขาจอแสดงผล

3. ตรวจสอบสายสัญญาณ

จากการดจอไปจอแสดงผล

ขณะเปดเครื่องมีเสียง

ปบดังหรือไม ?

มีสัญญาณไฟหนา

เครื่องคอมพิวเตอร

เปนปกติ

ปดเครื่อง

ถอดปลั๊กไฟออก

ตรวจสอบจอภาพ

มีภาพหรือตัวอกัษรที่

เกี่ยวกับยี่หอของจอ

บนจอภาพหรือไม ?

ปดเครื่อง

ถอดปลั๊กไฟออก

เปดฝาเคส

ตรวจสอบแรม การด

จอ สายสัญญาณ

ซีพียู เมนบอรด

และฮารดดิสกวา

ติดต้ังถูกตองหรือไม

เปดฝาเคส ใส

อุปกรณตาง ๆ กลบั

เขาเครือ่งตามปกติ

ตรวจสอบการดจอ

และเมนบอรด

เปลี่ยนอุปกรณ

เปดฝาเคส

ถอดการดตาง ๆ ใน

เครื่องออกใหเหลือ

เฉพาะการดจอ

เมนบอรด ซีพียู และ

แรม เพื่อทดสอบวา

สามารถเขาไบออส

ไดหรอืไม

ไมมีมี

มี ไมมี

เสยีงปบดังตอเน่ือง

กันหรอืไม ?

เสยีงดังตอเน่ือง เสยีงดังไมตอเน่ือง
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แผนผังแสดงข้ันตอนการตรวจสอบเพ่ือพิจารณาอาการเสียแตละอุปกรณ

ภาพที่ 14.9 แผนผังแสดงข้ันตอนการตรวจสอบเพ่ือพิจารณาอาการเสียแตละอุปกรณ

เปดเครื่อง

คอมพิวเตอร

ตรวจสอบพดัลม

แหลงจายไฟ

วาทำงานหรอืไม ?

1. ปดเครื่อง

มีเสียงปปหรือไม ?

2. เปดฝาเคส

3. ถอดสายสัญญาณอุปกรณ

ตาง ๆ เชน ฮารดดิสก

ออฟติคอลไดรฟ ออก

มีเสยีงปปดังติดตอกันหรือไม ?
ถอด ทำความสะอาดแรมและ

ใสแรม หรือเปล่ียนสล็อตแรม

มีภาพปรากฏบนจอหรอืไม ? ดูในแผนผังอาการจอมดื

ทดสอบแรมผานหรือไม ?

บูตเขาระบบปฏิบัติการ

ไดหรอืไม ?

เกดิขอความแสดง

ขอผิดพลาดกอนเขา

ระบบปฏบิัตกิารหรือไม ?

ไมทำงาน

ทำงาน
ไมมีเสียง

มีเสียง
มีเสียง

ไมมีเสียง
ไมมีภาพ

แรมหรือเมนบอรดมีปญหา

มีภาพ

ไบออสมองเห็นฮารดดิสกหรือไม ?

ไมผาน

ผาน

ไมได

ได

ตรวจสอบการตั้งคา

และสายสัญญาณ

ของฮารดดิสก

ตรวจสอบ

ระบบปฏบิัตกิาร

ไมเห็น เห็น

ปญหาเกิดจากความผิดพลาดใน

การติดตั้งโปรแกรมหรือไฟลระบบ

ของระบบปฏิบัติการเสียหาย

หาวิธีการแกไขปญหาจากขอความ

ผิดพลาดท่ีแสดงตามวิธีการของ

ระบบปฏิบัติการน้ัน ๆ

ไมเกิด เกิด
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คำช้ีแจง แบบฝกหัด มีทัง้หมด 5 ขอ ใหนักเรียนทำแบบฝกหัดทุกขอ คะแนนเต็ม 15 คะแนน

               ใชเวลา 15 นาที

1. จงบอกแนวทางการแกปญหาฮารดแวรคอมพิวเตอรเบ้ืองตน (2 คะแนน)

2. จงบอกเสียงเตือนในกรณีท่ีแรมมีปญหาของไบออสแตละย่ีหอ (3 คะแนน)

3. จงบอกอาการเสียจากขอความในกระบวนการโพสตดังตอไปน้ี (6 คะแนน)

4. จงบอกสาเหตุทีค่อมพิวเตอรเปดไมติด (2 คะแนน)

5. จงบอกวิธีการตรวจสอบเมนบอรดเบ้ืองตน (2 คะแนน)

แบบฝึกหดั หน่วยที 14

การแกปั้ญหาฮารด์แวรค์อมพวิเตอร์
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คำช้ีแจง 1. แบบทดสอบเปนชนิดเลือกตอบ แตละขอมี 4 ตัวเลือก จำนวนท้ังหมด 10 ขอ

คะแนนเต็ม 10 คะแนน ใชเวลา 10 นาที

2. ใหนักเรียนทำเคร่ืองหมาย X เพ่ือเลือกคำตอบในชองคำตอบ ก ข ค หรือ ง ท่ีเห็นวา

ถูกตองท่ีสุดเพยีงคำตอบเดียว

1. สัญญาณ Beep Code ดัง 1 ครั้งของเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชไบออสยี่หอ Award หมายความวา

อยางไร

ก. มีปญหาในการอานคาของซีมอส

ข. มีปญหาในการอานขอมูลจากฮารดดิสก

ค. ข้ันตอนการทำงานเปนปกติ

ง. มีปญหาในสวนของเมนบอรด

2. ไบออส (BIOS) ย่ีหอใดท่ีใชการนับจำนวนของสัญญาณเสียงเปนตัวแจงปญหา

ก. AMI ข. Phoenix

ค. UEFI ง. Award

3. ขอใดไมใชสาเหตุท่ีทำใหเครือ่งคอมพิวเตอรเปดไมติด

ก. ซีพียูหลวม ข. ฮารดดิสกเสีย

ค. แรมหลวม ง. เมนบอรดเสีย

4. ขอใดเปนแนวทางแรกในการแกปญหาฮารดแวรคอมพิวเตอร

ก. เริม่ตรวจสอบการทำงานพ้ืนฐาน เชน ไฟแสดงผล การตอ

ข. บันทึกตำแหนงการเช่ือมตอ การติดต้ัง ของอุปกรณตาง ๆ

ค. ศึกษาคูมือเมนบอรดใหชัดเจน

ง. ต้ังสติ ไมต่ืนตกใจ และม่ันใจในตนเองสายไฟฟา

5. ขอความ CMOS checksum error หมายความวาอยางไร

ก. ขอมูลในซีมอสไมถูกตอง ข. ตรวจสอบไมพบฮารดดิสก

ค. หนวยความจำแคชเสยี ง. แบตเตอรี่ซีมอสหมด

แบบทดสอบหลงัเรียน หน่วยที 14

การแกปั้ญหาฮารด์แวรค์อมพวิเตอร์
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6. ขอใดไมใชวิธีการแกปญหาเคร่ืองคอมพิวเตอรเปดติด จอติด แตไมสามารถเขาระบบปฏิบัติการได

เบื้องตน

ก. ติดต้ังระบบปฏิบัติการใหม

ข. ตรวจสอบฮารดดิสกในไบออสวามองเห็นหรือไม

ค. ตรวจสอบการต้ังคาวาบูตจากฮารดดิสกหรือไม

ง. อานคาอาการเสียจากกระบวนการโพสต

7. ขอใดไมใชวิธีการแกปญหาเคร่ืองคอมพิวเตอรเปดติด มีเสียงดังของลำโพง แตจอไมติด

ก. ยายสลอ็ตแรม

ข. ตรวจสอบปลั๊กจอแสดงผล

ค. ตรวจสอบการดแสดงผล

ง. ทำความสะอาดหนาสัมผัสของแรมโดยใชยางลบดินสอ

8. เม่ือไมสามารถเขาระบบได แตมีขอมูลบนจอแสดงผล จะมีสัญญาณแจงปญหาใด

ก. สัญญาณขอความจากกระบวนการโพสต

ข. สัญญาณไฟกระพริบ

ค. สัญญาณภาพแสดงตำแหนงปญหา

ง. สัญญาณเสียง

9. ขอใดคือการทดสอบแหลงจายไฟแบบ ATX เบื้องตน

ก. ทำการลัดวงจรที่ขา PS-ON กับขากราวด ของหัวตอไฟ

ข. เปลี่ยนแหลงจายไฟตัวใหม

ค. นำแหลงจายไฟที่สงสัยไปทดลองใชกับเครื่องอื่น

ง. เช่ือมตอแหลงจายไฟกับเมนบอรด แลวทดลองเปดสวิตช

10. ขอใดเปนสัญญาณเสียงทีเ่กิดปญหาที่แรมของไบออสยีห่อ Award

ก. เสียงดังถี่ ๆ ข. เสียงดัง 3 ครั้ง

ค. ไมมีเสียง ง. เสยีงดังตอเน่ือง
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