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เคร่ืองคอมพิวเตอรจะมีวิธีการแจงปญหาใหทรายโดยผานทางเสียงของลำโพงขนาดเล็กที่

ติดต้ังอยูภาพในตัวเคร่ือง ดังน้ันหากฟงเสยีงดังกลาวเขาใจ ก็สามารถวิเคราะหไดวาเกิดปญหาท่ีสวน

ใด แมวาปญหาที่เกิดขึ้นกับเครื่องคอมพิวเตอรจะมมีากกวาเสียงสัญญาณเตือนดังกลาวก็ตาม หาก

คอย ๆ เรียนรูและทำความคุนเคยกับเสียงเตือนเหลานี้ ก็จะสามารถวิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้นกับ

คอมพิวเตอรไดอยางชำนาญ นอกจากสญัญาณเสยีงบ๊ีปโคด (Beep Code) ที่ไบออสจะคอยแจงใหเรา

ทราบแลว หากมีความผิดพลาดเกิดขึ้นในขั้นตอนการโพสต หรือมีความผิดพลาดของอุปกรณตัวใด

แตสวนของการแสดงผลยังสามารถใชได ไบออสจะรายงานขอความผิดพลาดนั้นออกมา ดังนั้นจึง

จำเปนตองเขาใจความหมายเพือ่จะไดสามารถแกไขปญหาไดอยางถูกตองตอไป

จุดประสงคท่ัวไป

1. เพื่อใหมีความรูเกี่ยวกบัการสัญญาณการแจงปญหาของเครื่องคอมพิวเตอร

2. เพ่ือใหมีความรูเก่ียวกับการวิเคราะหอาการเสียจากการโพสต

3. เพ่ือใหมีความรูในการแกปญหาอาการเสียของคอมพิวเตอรเบ้ืองตน

               4. เพ่ือใหมีกิจนิสัยในการศึกษาหาความรูเพ่ิมเติม

จุดประสงคเชิงพฤติกรรม

1.บอกแนวทางการแกปญหาฮารดแวรคอมพิวเตอรเบ้ืองตนได

2. บอกสัญญาณการแจงปญหาของเคร่ืองคอมพิวเตอรได

3. บอกสาเหตุอาการเสยีของคอมพิวเตอรจากกระบวนการโพสตได

4. บอกวิธีการแกปญหาเคร่ืองคอมพิวเตอรเปดไมติดได

5. บอกวิธีการแกปญหาเคร่ืองคอมพิวเตอรเปดติด แตจอไมติดได

6. บอกวิธีการแกปญหาเครื่องคอมพิวเตอรเปดติด จอติด แตบูตไมไดได

หน่วยทีÉ 14

การแกปั้ญหาฮารด์แวรค์อมพวิเตอร์

สาระสําคญั
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14.1 สัญญาณการแจงปญหาของเครื่องคอมพิวเตอร

14.1.1 ไบออสย่ีหอ Award

14.1.2 ไบออสย่ีหอ AMI

14.1.3 ไบออสย่ีหอ Phoenix

14.2 การวิเคราะหอาการเสียจากกระบวนการโพสต (Post) ของไบออส (BIOS)

14.3 การแกปญหาอาการเสียของคอมพิวเตอรเบ้ืองตน

14.3.1 เคร่ืองคอมพิวเตอรเปดไมติด

1) ระบบจายไฟมปีญหา

2) ซีพียูหลวม

3) เมนบอรดเสียหรือกำหนดคาไมถูกตอง

14.3.2 เคร่ืองคอมพิวเตอรเปดติด แตจอไมติด

1) กรณีไฟแสดงผลหนาจอไมติด

2) กรณีไฟแสดงผลหนาจอติด (จอแสดงผลตองใชงานไดตามปกติ)

14.3.3 เคร่ืองคอมพิวเตอรเปดติด จอติด แตบูตไมได

เนืÊ อหา
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คำช้ีแจง 1. แบบทดสอบเปนชนิดเลือกตอบ แตละขอมี 4 ตัวเลือก จำนวนท้ังหมด 10 ขอ

คะแนนเต็ม 10 คะแนน ใชเวลา 10 นาที

2. ใหนักเรียนทำเคร่ืองหมาย X เพ่ือเลือกคำตอบในชองคำตอบ ก ข ค หรือ ง ท่ีเห็นวา

ถูกตองท่ีสุดเพยีงคำตอบเดียว

1. ขอใดเปนแนวทางแรกในการแกปญหาฮารดแวรคอมพิวเตอร

ก. บันทึกตำแหนงการเช่ือมตอ การติดต้ัง ของอุปกรณตาง ๆ

ข. ศึกษาคูมือเมนบอรดใหชัดเจน

ค. ต้ังสติ ไมต่ืนตกใจ และม่ันใจในตนเอง

ง. เริม่ตรวจสอบการทำงานพ้ืนฐาน เชน ไฟแสดงผล การตอสายไฟฟา

2. เม่ือไมสามารถเขาระบบได แตมีขอมูลบนจอแสดงผล จะมีสัญญาณแจงปญหาใด

ก. สัญญาณเสียง

ข. สัญญาณขอความจากกระบวนการโพสต

ค. สัญญาณไฟกระพริบ

ง. สัญญาณภาพแสดงตำแหนงปญหา

3. สัญญาณ Beep Code ดัง 1 ครั้งของเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชไบออสยี่หอ Award หมายความวา

อยางไร

ก. ข้ันตอนการทำงานเปนปกติ

ข. มีปญหาในสวนของเมนบอรด

ค. มีปญหาในการอานคาของซีมอส

ง. มีปญหาในการอานขอมูลจากฮารดดิสก

4. ขอใดเปนสัญญาณเสียงทีเ่กิดปญหาที่แรมของไบออสยีห่อ Award

ก. เสยีงดังตอเน่ือง ข. เสียงดังถี่ ๆ

ค. เสียงดัง 3 ครั้ง ง. ไมมีเสียง

5. ไบออส (BIOS) ย่ีหอใดท่ีใชการนับจำนวนของสัญญาณเสียงเปนตัวแจงปญหา

ก. Award ข. AMI

ค. Phoenix ง. UEFI

แบบทดสอบก่อนเรียน หน่วยทีÉ 14

การแกปั้ญหาฮารด์แวรค์อมพวิเตอร์
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6. ขอความ CMOS checksum error หมายความวาอยางไร

ก. หนวยความจำแคชเสยี ข. ตรวจสอบไมพบฮารดดิสก

ค. แบตเตอรีซ่มีอสหมด ง. ขอมูลในซมีอสไมถูกตอง

7. ขอใดคือการทดสอบแหลงจายไฟแบบ ATX เบื้องตน

ก. เช่ือมตอแหลงจายไฟกับเมนบอรด แลวทดลองเปดสวิตช

ข. นำแหลงจายไฟที่สงสัยไปทดลองใชกับเครื่องอื่น

ค. ทำการลัดวงจรที่ขา PS-ON กับขากราวด ของหัวตอไฟ

ง. เปล่ียนแหลงจายไฟตัวใหม

8. ขอใดไมใชสาเหตุท่ีทำใหเครือ่งคอมพิวเตอรเปดไมติด

ก. แรมหลวม ข. ซีพียูหลวม

ค. เมนบอรดเสีย ง. ฮารดดิสกเสีย

9. ขอใดไมใชวิธีการแกปญหาเคร่ืองคอมพิวเตอรเปดติด มีเสียงดังของลำโพง แตจอไมติด

ก. ตรวจสอบปลั๊กจอแสดงผล

ข. ทำความสะอาดหนาสัมผัสของแรมโดยใชยางลบดินสอ

ค. ยายสลอ็ตแรม

ง. ตรวจสอบการดแสดงผล

10. ขอใดไมใชวิธีการแกปญหาเคร่ืองคอมพิวเตอรเปดติด จอติด แตไมสามารถเขาระบบปฏิบัติการได

เบื้องตน

ก. ตรวจสอบฮารดดิสกในไบออสวามองเห็นหรือไม

ข. ตรวจสอบการต้ังคาวาบูตจากฮารดดิสกหรือไม

ค. อานคาอาการเสียจากกระบวนการโพสต

ง. ติดต้ังระบบปฏิบัติการใหม
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การตรวจสอบปญหาของเครื่องคอมพิวเตอร จะตางกับการซอมเครื่องใชไฟฟาทั่ว ๆ ไป

เนื่องจาก การที่เครื่องคอมพิวเตอรจะทำงานไดตองประกอบกันทั้งฮารดแวร และซอฟตแวร ดังนั้น

ปญหาอาจเกิดข้ึนไดท้ังฮารดแวรและซอฟตแวร สำหรับแนวทางการแกปญหาฮารดแวรคอมพิวเตอร

เบ้ืองตนมีดังน้ี

1) พยายามไมต่ืนตกใจ และม่ันใจในตนเอง

 2) บันทึกการเชือ่มตอคอมพิวเตอร การติดตั้ง ของอปุกรณตาง ๆ เชน ตำแหนงของจั้ม

เปอรเดิมของเมนบอรด และอุปกรณตาง ๆ การเช่ือมตอฮารดดิสก เปนตน

 3) เริ่มตรวจสอบในสิ่งที่งาย ๆ กอน เชน ดูไฟแสดงผลหนาเครื่อง จุดเชื่อมตอไฟฟา พัด

ลมระบายอากาศของแหลงจายไฟ

 4) หลังการแกไขปญหาทดลองเปดเครื่องอีกครั้ง

 5) วาดภาพ แผนผังคราว ๆ หรอืถายภาพการติดต้ังฮารดแวรสวนตาง ๆ ไว กรณีตองการ

ถอดอุปกรณ หรือชิ้นสวนที่ตองการทดสอบออก

 6) ต้ังสมมุติฐานวาอุปกรณตัวใดมีปญหาแลวคอย ๆ ตัดตัวแปรท่ีไมใชปญหาออก เพ่ือลด

อุปกรณตองสงสัยลง

 7) ศึกษาคูมือเมนบอรดใหชัดเจน เพ่ือการกำหนดคา ต้ังคาท่ีถูกตอง

ข้ันตอนที่กลาวมา เปนเพียงแนวทางในการแกปญหาคอมพิวเตอรเบื้องตนเทาน้ัน

คอมพิวเตอรน้ันไดถูกออกแบบใหมีตัวชวยในการวิเคราะหปญหาท่ีเกิดข้ึนกับคอมพิวเตอร ดวย

สัญญาณการแจงปญหาของเครื่องคอมพิวเตอร

14.1 สัญญาณการแจงปญหาของเคร่ืองคอมพิวเตอร

เคร่ืองคอมพิวเตอรจะมีวิธีการแจงปญหาใหทรายโดยผานทางเสยีงของลำโพงขนาดเล็กท่ี

ติดต้ังอยูภาพในตัวเคร่ือง ดังน้ันหากฟงเสยีงดังกลาวเขาใจ ก็สามารถวิเคราะหไดวาเกิดปญหาท่ีสวน

ใด แมวาปญหาที่เกิดขึ้นกับเครื่องคอมพิวเตอรจะมมีากกวาเสียงสัญญาณเตือนดังกลาวก็ตาม หาก

คอย ๆ เรียนรูและทำความคุนเคยกับเสียงเตือนเหลานี้ ก็จะสามารถวิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้นกับ

คอมพิวเตอรไดอยางชำนาญ สำหรับเสียงเตือนของเมนบอรดแตละรุนน้ันจะมีลักษณะทีเ่หมือน หรือ

ใกลเคียงกันหรือไม ขึ้นอยูกับยี่หอของไบออสที่ใชบนเมนบอรดนั้น ซึ่งสวนใหญมีสัญญาณเสียงที่

หน่วยทีÉ 14
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ใกลเคียงกัน ซึ่งไบออสที่อยูในเครือ่งคอมพิวเตอรทั่วไปมี 3 ย่ีหอคือ Award, AMI, Phoenix และยงัมี

ไบออสรูปแบบใหมคือ ยูอีเอฟไอ (UEFI) ท่ีเริม่พัฒนาโดยบริษัทอินเทล สำหรับเทคนิควิธีการวิเคราะห

อาการเสียของคอมพิวเตอรจากไบออสยี่หอตาง ๆ จะวิเคราะหจากเสียงที่ดังจากลำโพงเล็ก ๆ ที่

เชื่อมตออยูกับเมนบอรด

 14.1.1 ไบออสยีห่อ Award

สำหรับเมนบอรดที่ใชไบออสยี่หอ Award นี้สัญญาณ เสียงบี๊บโคด (Beep Code) จะฟง

คอนขางงายไมซับซอนเหมือนไบออสยี่หออื่น โดยเสียงที่ไดยินจะเปนเสียง "ปบ" สั้นและยาวสลับกัน

ซ่ึงเราจะสังเกตอาการเสยีไดจากจำนวนคร้ังในการสงเสยีงรองเตือน โดยมีจังหวะดังน้ี

ตารางที่ 14.1 เสียงเตอืนไบออสยีห่อ Award

จังหวะเสียง ความหมาย

เสยีงดัง 1 ครัง้ แสดงวาข้ันตอนการบูตเครือ่งหรือข้ันตอนโพสตเปนปกติ

เสยีงดัง 2 ครัง้ แสดงวามีปญหาในสวนของแรม เชน เสียบไมแนนหรือแรมเสียทำใหบูต

เครื่องไมผาน ควรตรวจสอบแรม

เสยีงดัง 3 ครัง้ แสดงวามีปญหาในสวนของแรม เชน เสียบไมแนนหรือแรมเสียทำใหบูต

เครื่องไมผาน ควรตรวจสอบแรม

เสยีงดังตอเน่ือง แสดงวามีปญหาในสวนของแหลงจายไฟ เชน เพาเวอรซัพพลาย หรือ

เมนบอรดอาจมีปญหา ใหตรวจสอบ เพาเวอรซัพพลาย และเมนบอรด

เสียงดังถ่ี ๆ แสดงวามีปญหาในสวนเมนบอรดใหตรวจสอบสายสัญญาณตาง ๆ และตัว

เมนบอรด

เสยีงดัง 6 ครัง้ แสดงวามีปญหาในสวนของคียบอรด ใหตรวจสอบคียบอรด

เสยีงดัง 7 ครัง้ แสดงวามีปญหาในสวนของซีพียู อาจตองเปลี่ยนซีพียูใหม

เสยีงดัง 8 ครัง้ แสดงวามีปญหาในสวนของการดแสดงผล ตรวจสอบการดแสดงผลวาเสียบ

แนนดีหรือไม หากยังไมไดผลอาจตองเปล่ียนการดแสดงผลใหม

เสยีงดังยาว 1 สั้น 2 แสดงวามีปญหาในสวนของการดแสดงผล ตรวจสอบการดแสดงผลวาเสียบ

แนนดีหรือไม หากยังไมไดผลอาจตองเปล่ียนการดแสดงผลใหม

เสยีงดัง 9 ครัง้ แสดงวามปีญหาในสวนของไบออส อาจตองเปล่ียนไบออสใหม

เสยีงดัง 10 ครัง้ แสดงวามีปญหาในสวนของการเขียนซีมอสอาจตองเปล่ียนเมนบอรดใหม

เสยีงดัง 11 ครัง้ แสดงวามีปญหาในสวนในสวนของหนวยความจำแคช ควรตรวจสอบแคช

ภายนอกบนเมนบอรด

ไมมีเสียง แสดงวามีปญหาในสวนของ เพาเวอรซัพพลาย, เมนบอรด หรือซีพียู รวมถึง

สายสญัญาณ และสายไฟตาง ๆ



320ระบบคอมพิวเตอร์และส่วนประกอบ

 14.1.2 ไบออสยีห่อ AMI

สำหรบัจังหวะสัญญาณบี๊บโคด( Beep Code) ของไบออส ยี่หอ AMI นั้นคอนขางมีสวน

คลายกับของไบออสยี่หอ Award อยูพอสมควร เพราะจังหวะ สัญญาณน้ันฟงไดงายไมซับซอนโดยแต

ละสญัญาณเสยีงท่ีเปนปญหาหลกั ๆ จะมีความหมายดังน้ี

ตารางที่ 14.2 เสียงเตอืนไบออสยีห่อ AMI

จังหวะเสียง ความหมาย

เสียงดงั 1 ครั้ง แสดงวามีปญหาในสวนของเมนบอรด อาจตองเปล่ียนเมนบอรดใหม

เสียงดงั 2 ครั้ง แสดงวามีปญหาในสวนของแรม เชน เสียบไมแนนหรือแรมเสียทำใหบูต

เครื่องไมผาน ควรตรวจสอบแรม

เสียงดงั 3 ครั้ง แสดงวามีปญหาในสวนของแรม เชน เสียบไมแนนหรือแรมเสียทำใหบูต

เครื่องไมผาน ควรตรวจสอบแรม

เสียงดงั 4 ครั้ง แสดงวามีปญหาในสวนของชิพไทมเมอร อาจตองเปลี่ยนชิพหรือเมนบอรด

เสียงดงั 5 ครั้ง แสดงวามีปญหาในสวนของซีพียู อาจตองเปล่ียนซีพียูใหม

เสียงดงั 6 ครั้ง แสดงวามีปญหาในสวนของชิพควบคุมคียบอรดเสีย หรือไมอาจเปนท่ีตัว

คียบอรดเอง อาจตองเปล่ียนชิพ,เมนบอรด หรือคียบอรดใหม

เสียงดงั 7 ครั้ง แสดงวามีปญหาในสวนในสวนของซีพียู อาจตองเปล่ียนซีพียูใหม

เสียงดงั 8 ครั้ง แสดงวามีปญหาในสวนของการดแสดงผลตรวจสอบการดแสดงผลวาเสียบ

แนนดีหรือไม หากยังไมไดผลอาจตองเปล่ียนการดแสดงผลใหม

เสียงดงั 9 ครั้ง แสดงวามีปญหาในสวนของไบออส อาจตองเปล่ียนไบออสใหม

เสียงดงั 10 ครั้ง แสดงวามีปญหาในสวนของการเขียนซีมอสอาจตองเปลี่ยนเมนบอรดใหม

เสียงดงั 11 ครั้ง แสดงวามีปญหาในสวนในสวนของหนวยความจำแคช ควรตรวจสอบแคช

ภายนอกบนเมนบอรด

เสียงดงัสั้น ๆ 2 ครั้ง

เสียงดงัยาว 1 สั้น

2 ครั้ง

แสดงวามีปญหาในข้ันตอนการโพสตท่ีมบีางข้ันตอนไมผาน แสดงวามีปญหา

ในสวนของการดแสดงผลตรวจสอบการดแสดงผลวาเสียบแนนดีหรือไม หาก

ยังไมไดผลอาจตองเปล่ียนการดแสดงผลใหม

เสียงดงัยาว ๆ 1 ครั้ง แสดงวาข้ันตอนการบูตเครือ่งหรือข้ันตอนการโพสตเปนปกติ

 14.1.3 ไบออสยีห่อ Phoenix

สำหรับเมนบอรดที่ใช ไบออสไบออส Phoenix น้ีสัญญาณเสียงบีบ๊โคด (Beep Code) จะ

มีรายละเอียดมากและคอนขางฟงยาก ตองอาศัยความชำนาญ โดยสัญญาณเสียงจะแบงออกเปน 3
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จังหวะในแตละจังหวะอาจมีเสียงรองไมเหมือนกัน (หากนับไมทันควรรสีตารทเคร่ืองแลวเร่ิมนับใหม

อีกคร้ัง ) โดยแตละสัญญาณเสยีงท่ีเปนปญหาหลกั ๆ จะมีความหมายดังน้ี

ตารางที่ 14.3 เสียงเตอืนไบออสยีห่อ Phoenix

จังหวะเสียง ความหมาย

1-1-3 แสดงวามีปญหาในสวนของการอานคาซมีอสอาจตองเปล่ียนเมนบอรดใหม

1-1-4 แสดงวามีปญหาในสวนของไบออส อาจตองเปล่ียนไบออสใหม

1-2-1
แสดงวามีปญหาในสวนของชิพไทมเมอร ซ่ึงเปนตัวต้ังเวลาเสียตองเปล่ียนเมนบอรด

ใหม

1-2-2 แสดงวามีปญหาในสวนของเมนบอรด อาจตองเปล่ียนเมนบอรดใหม

1-2-3 แสดงวามีปญหาในสวนของเมนบอรด อาจตองเปล่ียนเมนบอรดใหม

1-3-1
แสดงวามีปญหาในสวนของเมนบอรด เน่ืองจากรีเฟรชคาแรมไมผานอาจตองเปล่ียน

เมนบอรดใหม

1-3-3
แสดงวามีปญหาในสวนของแรม ซ่ึงอาจมีปญหาในสวนแอดเดรสแรก 64 KB อาจ

ตองเปลี่ยนแรมใหม

1-3-4 แสดงวามีปญหาในสวนของแรม หรือเมนบอรดเสีย ใหตรวจสอบอปุกรณทั้งสองนี้

1-4-1 แสดงวามีปญหาในสวนของแรม หรือเมนบอรดเสีย ใหตรวจสอบอปุกรณทั้งสองนี้

1-4-2
แสดงวามีปญหาในสวนของแรมบางแถว ใหตรวจสอบแรมทุกแถวท่ีมีอาจตองเปล่ียน

แรมใหม

2-1-1,2-1-2,

2-1-3,2-1-4

แสดงวามีปญหาในสวนของแรม ซ่ึงอาจมีปญหาในสวนแอดเดรสแรก 64 KB อาจ

ตองเปลี่ยนแรมใหม

3-1-0
แสดงวามีปญหาในสวนของชิพบางตัวบนเมนบอรดเสยี อาจตองเปล่ียนเมนบอรด

ใหม

3-1-1 แสดงวามีปญหาในสวนของเมนบอรดเสีย ควรตรวจสอบเมนบอรด

3-1-2 แสดงวามีปญหาในสวนของเมนบอรดเสีย ควรตรวจสอบเมนบอรด

3-1-3 แสดงวามีปญหาในสวนของอินเตอรรัพตท่ี 2 เสีย

3-1-4 แสดงวามีปญหาในสวนของอินเตอรรัพตท่ี 1เสีย

3-2-4
แสดงวามีปญหาในสวนของชิปบางตัว บนเมนบอรด ทำงานผิดพลาด ควรตรวจสอบ

เมนบอรด

3-3-4
แสดงวามีปญหาในสวนของการติดต้ังการดแสดงผล ควรตรวจสอบวาไดเสียบการด

ลงบนสลอตแนนหรือยัง

3-4-0
แสดงวามีปญหาในสวนของการติดต้ังการดแสดงผลเสยี อาจจะตองเปล่ียนการด

แสดงผลใหม
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ตารางที่ 14.3 เสียงเตอืนไบออสยีห่อ Phoenix (ตอ)

จังหวะเสียง ความหมาย

3-4-1 แสดงวามีปญหาในสวนของสญัญาณจอภาพอาจมีปญหา

3-4-2
แสดงวามีปญหาในสวนของการติดต้ังการดแสดงผล ควรตรวจสอบวาไดเสียบการด

ลงบนสลอตแนนหรือยัง

4-2-1
แสดงวามีปญหาในสวนของชิพบางตัวบนเมนบอรดเสยี อาจตองเปล่ียนเมนบอรด

ใหม

4-2-2
แสดงวามีปญหาในสวนของชิปควบคุมการทำงานของเมนบอรดเสียหรือไมทีตั่ว

คียบอรดเอง ควรตรวจสอบอุปกรณทัง้สองอยางนี้

4-2-3
แสดงวามีปญหาในสวนของชิปควบคุมการทำงานของเมนบอรดเสียหรือไมทีตั่ว

คียบอรดเอง ควรตรวจสอบอุปกรณทัง้สองอยางนี้

4-2-4
แสดงวามีปญหากับการดบางตัวบนเมนบอรดหรือไมก็เมนบอรดเสีย ควรตรวจสอบ

อุปกรณทั้งสองอยางนี้

4-3-1 แสดงวามีปญหาในสวนของเมนบอรด อาจตองเปล่ียนเมนบอรดใหม

4-3-2 แสดงวามีปญหาในสวนของเมนบอรด อาจตองเปล่ียนเมนบอรดใหม

4-3-3 แสดงวามีปญหาในสวนของเมนบอรด อาจตองเปล่ียนเมนบอรดใหม

4-3-4
แสดงวามปีญหาในสวนของการต้ังวันและเวลา ควรตรวจสอบการต้ังวันและเวลาใหม

อาจตองเปล่ียนแบตเตอรรี่หรือชิปไทมเมอร

4-4-1
แสดงวามีปญหาในสวนของพอรตอนุกรม (Serial Port) อาจตองเปลี่ยนเมนบอรด

ใหม

4-4-2
แสดงวามีปญหาในสวนของพอรตขนาน (Parallel Port) อาจตองเปล่ียนเมนบอรด

ใหม

4-4-3
แสดงวามีปญหาในสวนของตัวคำนวณทางคณิตศาสตรเสีย อาจตองเปล่ียนซีพียูหรือ

เมนบอรดใหม

14.2 การวิเคราะหอาการเสียจากกระบวนการโพสต (Post) ของไบออส (BIOS)

นอกจากสญัญาณเสยีงบ๊ีปโคด (Beep Code) ที่ไบออสจะคอยแจงใหเราทราบแลว หากมี

ความผิดพลาดเกิดข้ึนในข้ันตอนการโพสต หรือมีความผิดพลาดของอุปกรณตัวใด แตสวนของการ

แสดงผลที่จอยังสามารถใชได ไบออสจะรายงานขอความผิดพลาดนั้นออกมา ดังนั้นจึงจำเปนตอง

เขาใจความหมายเพ่ือจะไดสามารถแกไขปญหาไดอยางถูกตองตอไป
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ภาพที ่14.1 ภาพหนาจอแสดงผลรายงานการเกิดความผิดพลาด

ที่มา : http://vitinhquan7.info/nhan-biet-tieng-bip-va-qua-trinh-post-may-tinh/, 2559

ตารางที่ 14.4 รายงานขอความผิดพลาด และอาการเสยีจากการโพสต

ขอความผิดพลาด ความหมาย

8024 Gate-A20 Error

เกิดความผิดพลาดท่ีสัญญาณควบคุม A20 ที่

ควบคุมโดยชิพ 8049 ท่ีคียบอรดเสีย ควรเปล่ียน

เมนบอรด

Address time short

เกิดความผดิพลาดในหนวยความจำ ทำใหเกิด

ความซ้ำซอนในการเขาถึงหนวยความจำ ควร

เปล่ียนหนวยความจำ

Cache Memory Bad. Do not Enable

Cache

หนวยความจำแคชเสยี ควรปดการทำงานในสวน

น้ี

CMOS BATTERY HAS FAILED
แบตเตอรี่ ทีจ่ายใหกับซีมอสหมดควรเปลี่ยน

แบตเตอรี่ใหม

C: Drive Error
ไมพบฮารดดิสก ควรตรวจเช็คการเช่ือมตอ

ฮารดดิสก และต้ังคาไบออสใหม

CMOS checksum error

ขอมูลทีเ่ก็บภายในซีมอสไมถูกตอง อาจเกดิจาก

แบตเตอรีห่มด ควรเปลีย่นแบตเตอร่ีใหม หากยัง

ไมหายอาจตองเปลีย่นเมนบอรดใหม
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ตารางที่ 14.4 รายงานขอความผิดพลาด และอาการเสียจากการโพสต (ตอ)

ขอความผิดพลาด ความหมาย

CMOS system options not set CMOS

เก็บขอมูลไมอยู อาจเกิดจากแบตเตอรี่ออน หมด

ควรเปลี่ยนแบตเตอรี่ใหม หรือเปลี่ยนเมนบอรด

ใหม

CMOS display type mismatch
คาการแสดงผลไมตรงกับท่ีกำหนดในไบออส ควร

กำหนดคาการแสดงผลใหม

CMOS memory size mismatch

ขนาดของหนวยความจำเปลีย่นไปจากท่ีกำหนด

ในไบออส อาจเกิดจากหนวยความจำ (แรม)

บางสวนเสีย ควรเปลี่ยนแรม

CMOS Time and Date Not Set

คาวันและเวลาไมถูกตอง อาจเกิดจากอารทีซี

(RTC : Real Time Clock) เสียหรือกำหนดคาไม

ถูกตอง ควรกำหนดคาใหม

DISK BOOT FAILURE INSERT SYSTEM DISK

AND PRESS ENTER

ไบออสไมพบไดรฟที่สามารถบูตระบบปฏบัิติการ

ได ใหเปล่ียนไดรฟใหม (สวนใหญเกิดจากผูใชลืม

แผนฟล็อปปดิสกไวทำใหไบออสไมสามารถตรวจ

พบ)

DISK DRIVES OR TYPE MISMATCH ERROR-

RUN

กำหนดชนิดของดิสกไดรฟไมตรงกับอุปกรณ ควร

กำหนดใหมใหตรงกับอุปกรณท่ีติดต้ัง

diskette Boot Failure
ไบออสไมสามารถบูตระบบปฏิบัติการได อาจเกิด

จากไดรฟหรือแผนดิสกไมมีระบบปฏิบัติการอยู

Disk configuration error
ไบออสไมรูจักฮารดดิสก อาจเกิดจากไบออส

เวอรชันเกเกินไป ควรอัพเดตไบออสใหม

Disk drive 0 seek failure
ไบออสตรวจสอบไมพบฟล็อปปไดรฟตามที่

กำหนดไว ควรกำหนดคาใหม

Display switch not proper
ไบออสตรวจสอบไมพบการดแสดงผลและจอภาพ

ตามท่ีกำหนดไวควรกำหนดคาใหม

DISPLAY TYPE HAS CHANGED SINCE LAST

BOOT

ไบออสตรวจสอบพบวามีการเปลี่ยนแปลงการด

แสดงผลนับจากการบูตเคร่ืองคร้ังสุดทาย หากบูต

ไมข้ึนควรกำหนดคาหรอืเปลีย่นการดแสดงผล

ใหม
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ตารางที่ 14.4 รายงานขอความผิดพลาด และอาการเสียจากการโพสต (ตอ)

ขอความผิดพลาด ความหมาย

DMA Error
ตัวควบคุมดีเอ็มเอ (DMA : Direct Memory

Access) เสีย

DMA # 1 Error ตัวควบคุมดีเอ็มเอ 1 (DMA 1) เสีย

DMA # 2 Error ตัวควบคุมดีเอ็มเอ 2 (DMA 1) เสีย

ERROR INITIALIZNG HARD DRIVE

CONTROLLER

ไบออสไมสามารถติดตอกับตัวควบคุมฮารดดิสก

ได อาจเกิดจากการต้ังคาในไบออสไมถูกตอง

หรือการเช่ือมตอไมแนน ควรต้ังคาใหม หรือ

ตรวจสอบการเชือ่มตอใหม

ERROR ENCOUNTERED INITIALIZNG HARD

DRIVE

ฮารดดิสกไมสามารถทำงานได อาจเกิดจากการ

ตั้งคาในไบออสไมถูกตอง หรือการเชื่อมตอไม

แนน ควรต้ังคาใหม หรือตรวจสอบการเช่ือมตอ

ใหม

FDD controller failure

ไบออสไมสามารถติดตอกับตัวควบคุมฟล็อปป

ดิสกได อาจเกิดจากการต้ังคาในไบออสไมถูกตอง

หรือการเช่ือมตอไมแนน ควรต้ังคาใหม หรือ

ตรวจสอบการเชือ่มตอใหม

FLOPPY DISK CNTRLRERROR OR NO

CNTRLR PRESENT

ไบออสไมสามารถติดตอกับตัวควบคุมฟล็อปป

ดิสกได อาจเกิดจากการต้ังคาในไบออสไมถูกตอง

หรือการเช่ือมตอไมแนน ควรต้ังคาใหม หรือ

ตรวจสอบการเชือ่มตอใหม

HDD Controller Failure

มีปญหากับตัวควบคุมฮารดดิสก อาจเกิดจากการ

ตั้งคาในไบออสไมถูกตอง หรือการเชื่อมตอไม

แนน ควรต้ังคาใหม หรือตรวจสอบการเช่ือมตอ

ใหม

I/O card parity error at XXX

มีปญหาในสวนของการดขยายท่ีตำแหนง XXX

อาจเกิดจากการต้ังคาในไบออสไมถูกตอง หรือ

การเช่ือมตอไมแนน ควรต้ังคาใหม หรือ

ตรวจสอบการติดต้ังใหม
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ตารางที่ 14.4 รายงานขอความผิดพลาด และอาการเสียจากการโพสต (ตอ)

ขอความผิดพลาด ความหมาย

Invalid configuration information for slot

X

การดท่ีอยูบนสล็อต X กำหนดคาไมถูกตอง การ

เช่ือมตอไมแนน ควรต้ังคาใหม หรือตรวจสอบ

การติดต้ังใหม

Keyboard Error
คียบอรดมปีญหา หรือไมไดติดต้ังไว ควร

ตรวจสอบคียบอรด

Memory Address Error at XXX

ไบออสพบหนวยความจำมีปญหาท่ีตำแหนง XXX

ควรตรวจสอบหนวยความจำหรืออาจตองเปลีย่น

ใหม

Memory parity Error at XXX

ไบออสพบหนวยความจำมีปญหาท่ีตำแหนง XXX

ควรตรวจสอบหนวยความจำหรืออาจตองเปลีย่น

ใหม

Memory Verify Error at XXX

ไบออสพบหนวยความจำมีปญหาท่ีตำแหนง XXX

ควรตรวจสอบหนวยความจำหรืออาจตองเปลีย่น

ใหม

parity Error XXX

ไบออสพบหนวยความจำมีปญหาท่ีตำแหนง XXX

ควรตรวจสอบหนวยความจำหรืออาจตองเปลีย่น

ใหม

PRESS A KEY TO REBOOT
ไบออสพบปญหาบางอยางเกดิข้ึน โดยพยายาม

แกปญหาดวยการสัง่ใหบูตใหม

หมายเหตุ  X หมายถึงเลขลำดับของสลอ็ต

XXX หมายถึงตัวเลขแสดงตำแหนงของหนวยความจำ

14.3 การแกปญหาอาการเสียของคอมพิวเตอรเบ้ืองตน

 14.3.1 เคร่ืองคอมพิวเตอรเปดไมติด

อาการน้ีมกัจะเกิดจากระบบจายไฟมีปญหา หรอืตัวซีพียูไมสามารถทำงานได ซ่ึงอาจจะมี

สาเหตุตาง ๆ ดังนี้



327ระบบคอมพิวเตอร์และส่วนประกอบ

  1) ระบบจายไฟมีปญหา

สาเหตุท่ีเครือ่งคอมพิวเตอรเปดไมติดสวนมากอาจเกิดจากการไมไดเสียบปล๊ัก

ปล๊ักหลวม หรือสายไฟขาด วิธีแกไขเบ้ืองตนใหทำการตรวจสอบปลัก๊วามีปญหาหรือไม หากปล๊ักไมมี

ปญหาอะไร ก็อาจจะเกิดจากสายไฟขาดซึ่งอาจจะสังเกตเห็นไดดวยตาเปลา หรือไมสามารถ

สังเกตเห็นไดดวยตา ใหทดลองนำสายไฟเสนอ่ืนท่ีไมมีปญหามาทดลองเปลีย่นทดแทน เปดฝาเคร่ือง

คอมพิวเตอรตรวจสอบจุดตอแหลงจายไฟแบบแบบ 20+4 พิน (ATX Power Connector) วาหลุด

หลวมหรือไม

ภาพที่ 14.2 จุดตรวจสอบการจายไฟใหกบัเครื่องคอมพิวเตอร

ที่มา : https://d3nevzfk7ii3be.cloudfront.net/igi/QqUIfbEFgWEoENc2.huge, 2559

หากทำการแกไขปญหาขางตนแลวเคร่ืองคอมพิวเตอรยังเปดไมติดอาจมี

ปญหาจากแหลงจายไฟเสีย ไมไดเปดสวิตชดานหลังแหลงจายไฟ หรอืแหลงจายไฟ จายไฟไมพอท่ีจะ

เลี้ยงอุปกรณตาง ๆ ซึ่งสามารถตรวจสอบเบื้องตนไดโดยตรวจสอบสวิตชดานหลังของเครื่อง

(แหลงจายไฟบางรุนอาจไมมีสวิตช) หากตรวจสอบแลวไมมีปญหา ใหทดลองลัดวงจร (Short)

แหลงจายไฟแบบ 20+4 พิน (ATX Power Connector) ที่ขา PS-ON (สายไฟสี เขียว) กับขา

Ground (สายไฟสีดำ) แลวสังเกตที่พัดลมของแหลงจายไฟ หากพัดลมลมหมุนใหสันนิฐานวา

แหลงจายไฟยังเปนปกติอยู แตถาพัดไมหมุน สันนิฐานไวกอนวาแหลงจายไฟเสีย เพื่อความมั่นใจวา

แหลงจายไฟเสียหรือไม ควรทดลองเปลีย่นแหลงจายไฟตัวท่ีไมมีปญหาแทนตัวเดิม หากใชงานไดเปน

ปกติก็มัน่ใจไดวาแหลงจายไฟเสีย
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ภาพที่ 14.3 ตำแหนงการลัดวงจร (Short) หัวตอแบบเอทีเอ็กซ (ATX)

ที่มา : https://techreport.com/blog/20774/teaching-an-old-psu-new-tricks, 2559

  2) ซีพียูหลวม

หากระบบจายไฟเปนปกติดี ใหทำการตรวจสอบตัวซีพียูท่ีติดต้ังบนเมนบอรด

หลวมหรือไม ซ่ึงอาจเกิดจากการติดต้ังซพีียูไมแนน หรือมีการเคล่ือนยายเคร่ืองคอมพิวเตอรทำใหเกิด

การหลุดหลวมได วิธีการแกปญหานี้ใหทำการเปดฝาเครื่องคอมพิวเตอรออกแลวถอดฮีตซิงคพัดลม

ระบบบายความรอนออก แลวขยับตัวซีพียู กดลงไปใหแนน แลวติดต้ังฮีตซิงคกับใหเรยีบรอย สวน

ใหญปญหาน้ีจะเกิดกับซีพียูท่ีติดต้ังบนสล็อต (Slot) เชน Slot 1, Slot A เปนตน

ภาพที่ 14.4 การติดต้ังซีพียูและพัดลมซีพียู

ที่มา : http://www.pcstats.com/articleview.cfm?articleid=2385&page=5, 2559

  3) เมนบอรดเสียหรือกำหนดคาไมถูกตอง

เมนบอรดเปนหัวใจของคอมพิวเตอร เน่ืองจากทุกอุปกรณจะเช่ือมตอบน

เมนบอรด และทำงานประสานกัน หากเมนบอรดเกิดปญหา หรือเกิดการเสียหาย เปนเหตุให

คอมพิวเตอรบูตไมสำเร็จทำงานไมถึงการทดสอบโพสต พฤติกรรมของระบบที่ผิดปกติ , อุปกรณที่
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เช่ือมตอกับเมนบอรดบางสวนไมทำงานหรืออาจไมทำงานอยางถูกตองถาเมนบอรดเกิดความผดิปกติ

เพ่ือใหแนใจวาเมนบอรดเสยีแลวหรอืไม ควรทำการตรวจสอบเมนบอรดเบ้ืองตนดังตอไปน้ี

  - ตรวจสอบสภาพของเมนบอรดเพ่ือใหแนใจวาสายเคเบลิท้ังหมดติดต้ังอยาง

ถูกตอง พัดลมซพีียูหมุนเปนปกติและท่ีแบตเตอรีซี่มอส (CMOS) อยูในตำแหนงท่ีถูกตอง

  - ตรวจสอบตัวเก็บประจุบนเมนบอรดวาเสียหรือไม ซึ่งผูตรวจสอบตองมี

ความรูดานไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส สำหรับผูไมมีความรูดานไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสสามารถ

ประเมินวาตัวเก็บประจุเสียหรือไมโดยการสงัเกตดวยตา หากตัวเก็บประจุมีลกัษณะปูดบวมผดิรูปราง

ใหสันนิฐานไวกอนวาเสีย สาเหตุสวนใหญเกิดจากแหลงจายไฟจายไฟไมเรียบ ไมสม่ำเสมอ การแกไข

เบ้ืองตนใหทำการเปลีย่นตัวเก็บประจใุหม

ภาพที่ 14.5 ตัวเก็บประจุบนเมนบอรดที่มีลักษณะปูดบวม

ที่มา : https://www.computerhope.com/issues/ch001547.htm, 2559

  - ตรวจสอบใหแนใจวาจั้มเปอร มีติดตั้งอยางถูกตองหรือไม ซึ่งควรตรวจสอบ

จากคูมือเมนบอรด หากไมมีคูมือสามารถที่จะหาคูมือจากเว็บไซตของผูผลิตไดโดยตรง ปญหาสวน

ใหญทีเ่ปดเคร่ืองไมติดทีเ่กิดจากจ้ัมเปอร คือตำแหนงเคลียรซมีอส สำหรับลางการต้ังคาในไบออส ผิด

ตำแหนง

ภาพที่ 14.6 ตำแหนงจมัเปอรเคลยีรซมีอส

ที่มา : http://comsubmit.blogspot.com/2012/09/bios-cmos-password.html, 2559
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ปญหาท่ีเกดิจากการเมนบอรด คลายกับปญหาทีเ่กิดจากแหลงจายไฟ หากไม

มั่นใจวาแหลงจายไฟมีปญหาหรือไม ใหทดลองหาแหลงจายไฟที่ทำงานปกติเปลี่ยน เชนกันหากมี

เมนบอรดท่ีรุนเดียวกันหรือคุณสมบัติเดียวกันมาทดลองเปลีย่น ก็จะสามารถไดคำตอบวาเมนบอรดน้ี

เสียงจริงหรือไม หากมั่นใจวาเมนบอรดเสียจริงและอยูในระยะเวลาการรับประกันสามารถสงเครม

ประกันไดจากบรษัิท หางรานท่ีซ้ือมา หากพนระยะเวลาการรบัประกันตองซือ้เมนบอรดท่ีมีคุณสมบติั

เดียวกันมาเปล่ียน

 14.3.2 เคร่ืองคอมพิวเตอรเปดติด แตจอไมติด

ในกรณีที่เครื่องคอมพิวเตอรสามารถเปดได ไฟแสดงสถานะเปดเครื่องดานหนาของเคส

ติด (สวนใหญจะมีสีเขียว) แตจอไมแสดงผลอะไรเลย สามารถวิเคราะหอาการเสียไดหลายสาเหตุดังน้ี

1) กรณีไฟแสดงผลหนาจอไมติด สาเหตุอาจเกิดจากไมไดเสยีบปลั๊ก ปลั๊ก

หลวม หรือสายไฟขาด จอบางรุนอาจใชไฟเล้ียงจากอะแด็ปเตอร (Adapter) ซึ่งหากอะแดป็เตอรเสีย

จะไมมีไฟไปเลี้ยงหนาจอ เปนเหตุใหจอไมติดไดเชนกัน ดังน้ันวิธีการแกไขใหตรวจสอบปลั๊กและ

สายไฟ รวมถึงอะแด็บเตอร หากมีสายไฟ หรอือะแด็ปเตอรท่ีสามารถใชงานไดปกติมาทำการทดลอง

เปลีย่น และใชงานไดก็เปนการยืนยันวาสายไฟ หรืออะแด็ปเตอรท่ีใชอยูเดิมเสยี แตหากอาการยังเปน

เชนเดิม อาการเสียควรจะเกิดจากวงจรภายในของจอแสดงผล อาจจะหาจอแสดงผลอื่นที่ใชงานได

ปกติมาทดลองเปลีย่นเพ่ือยืนยันอาการเสีย หากเปนท่ีวงจรภายในจอแสดงผลจริงตองสงซอม หรอืซ้ือ

ใหมมาทดแทน

ภาพที่ 14.7 จอแสดงผลท่ีใชแหลงจายไฟเปนอแด็ปเตอร

ที่มา : https://www.cnet.com/topics/monitors/products/lg/, 2559

2) กรณไีฟแสดงผลหนาจอติด (จอแสดงผลตองใชงานไดตามปกติ) แตไม

มีขอมูลใด ๆ แมแตเคอรเซอร (เคอรเซอร (Cursor) คือสัญลกัษณระบุตำแหนงพิมพขอมูลบนจอภาพ)

ไมมีเสยีงรองใดของเคร่ืองคอมพิวเตอร สันนิฐานไดวาลำโพงท่ีติดต้ังภายในเคร่ือง เมนบอรด หรือซีพียู
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อาจมีปญหา แตถามีเสียงดังของลำโพงภายในเครื่อง จะสามารถวิเคราะหตอไปไดวาอุปกรณใดมี

ปญหา ดังเสียงดังเบือ้งตนตอไปน้ี

  - ไมมีเสยีงดังของลำโพง สันนิฐานไดวาลำโพงทีติ่ดต้ังภายในเคร่ือง เมนบอรด

หรือซีพียู อาจมีปญหา

  - มีเสยีงดังปบแลวหยุดสลับไปมาตอเน่ืองสม่ำเสมอ สันนิฐานวา เมนบอรดใช

งานได ซีพียูใชงานได มีปญหาที่แรม ซึ่งอาจจะหลวม มีสิ่งสกปรก หรือเสียก็เปนได ใหทำการปด

เครื่องแลวนำแรมมาทำความสะอาด ชางโดยทั่วไปนิยมใชยางลบดินสอมาลบที่หนาสัมผัส

ลายทองแดงของตัวแรม เปนการขจัดคราบสิง่สกปรกอยางงาย จากน้ันทดลองใสกลบัตำแหนงเดิม ถา

ยังมีอาการเชนเดิม สันนิฐานไดวาแรมเสีย เพื่อใหเกิดความมั่นใจหากมีแรมรุนเดียวกันที่ใชงานได

ทดลองนำมาเปลี่ยนแทนตัวที่มปีญหา ถาใชงานได สันนิฐานไดวาแรมเสยี แตถายังใชงานไมได อาจ

เปนปญหาท่ีสลอ็ตแรมสกปรก หรือเสีย ถึงข้ันน้ีคงตองเปล่ียนเมนบอรดใหม

  - มีเสียงดังปบยาว 1 ครั้ง ปบสั้น 3 ครั้ง ดังตอเนื่อง ซึ่งจะเปนในเครื่องที่

เมนบอรดไมมกีารดแสดงผลออนบอรด ตองใสการดจอเพ่ิมลงในตัวเคร่ือง อาการน้ีเปนปญหาท่ีการด

แสดงผลท่ีเสียบเพิม่เขาไปอาจจะสกปรก หรอืเสยี การแกไขใหทำการปดเคร่ืองแลวนำการดแสดงผล

มาทำความสะอาด ใชยางลบดินสอมาลบท่ีหนาสัมผัสลายทองแดงเชนเดียวกับการทำความสะอาด

แรม จากนัน้ทดลองเสยีบการดแสดงผลกลับตำแหนงเดิม ทดลองเปดเครือ่ง หากใชงานไมไดสันนิฐาน

ไดวาการดแสดงผลเสีย หรือสลอ็ตการดแสดงผลน้ันเสยี เพ่ือใหแนใจวาการดแสดงผลเสียหรือไม ควร

หาการดแสดงผลรุนเดียวกันทีใ่ชงานไดมาทดลองเปล่ียนใชงานก็จะสามารถวิเคราะหไดวาการดหรือ

สล็อตเสีย

  - มีเสยีงดังปบหน่ึงคร้ัง หรืออาจจะไมมี ไฟแสดงผลดานหนาเคร่ืองสีเขียวติด

แสดงวาไฟเขาเลี้ยงสวนประกอบตาง ๆ ของคอมพิวเตอรเรียบรอยดี ไฟสีแดงติดดับสลับไปมาอยาง

ตอเน่ืองขณะเร่ิมเปดเคร่ือง แสดงวามีการอานขอมูลจากฮารดดิสกได ใหทำการทดลองกดปุมนัมลอ็ก

(Num Lock) บนคียบอรดซ้ำ ๆ กันหลายครัง้ ขณะกดปุมสังเกตไฟแสดงผลการกดปุมนัมล็อกติดดับ

ตามการกดปุมหรือไม หากติดดับตามการกดปุม แสดงวาเคร่ืองคอมพิวเตอรทำงานเปนปกติ สาเหตุ

ไมมีภาพท่ีจอแสดงผลอาจเกิดจากการต้ังคาการแสดงผลในระบบปฏิบัติการไมถูกตอง

 14.3.3 เคร่ืองคอมพิวเตอรเปดติด จอติด แตบูตไมได

การท่ีเคร่ืองคอมพวิเตอรเปดติด มีไฟเขาเลีย้งสวนประกอบตาง ๆ ของคอมพิวเตอร แตไม

สามารถบูตเขาระบบปฏิบัติการไดมีไดหลายสาเหตุซ่ึงสามารถตรวจสอบสวนประกอบตาง ๆ เบ้ืองตน

ไดดังตอไปน้ี
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 1. เขาไบออสเพื่อตรวจสอบวา ไบออสสามารถมองเห็นฮารดดิสก หรือไมถาไมเห็นให

ตรวจสอบสายสัญญาณ หรือการต้ังคาของฮารดดิสก

 2. ไบออสมองเห็นฮารดดิสกใหตรวจสอบวามกีารต้ังใหบูตจากฮารดดิสกหรือไม ถามีแต

ยังบูตไมไดแสดงวามีปญหาท่ีระบบปฏิบัติการในฮารดดิสก

 3. อานคาอาการเสียตาง ๆ จากกระบวนการโพสต (Post) ของไบออส (Bios) และ

แกปญหาตามคำแนะนำ

สำหรบัการวิเคราะหและแกปญหาอาการเสยีเบ้ืองตนของคอมพวิเตอรน้ัน พอจะสามารถ

สรปุออกมาเปนแผนภาพ เพ่ือเปนแนวทางในการวิเคราะหอาการเสียอาการตาง ๆ ของคอมพิวเตอร

เบ้ืองตนไดไดดังภาพท่ี 14.8 และ ภาพท่ี 14.9
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แผนผังแสดงข้ันตอนการตรวจสอบอาการจอมืด

ภาพที่ 14.8 แผนผังแสดงข้ันตอนการตรวจสอบอาการจอมืด

จอมืดไมมีภาพ
1. ตรวจสอบสวิตช และการ

ปรบัแสงของจอภาพ

ตรวจสอบการตอสายทุกอยาง

วาถูกตองแลวเปดสวิตช

2. ตรวจสอบสายไฟ

ท่ีตอเขาจอแสดงผล

3. ตรวจสอบสายสัญญาณ

จากการดจอไปจอแสดงผล

ขณะเปดเครื่องมีเสียง

ปบดังหรือไม ?

มีสัญญาณไฟหนา

เครื่องคอมพิวเตอร

เปนปกติ

ปดเครื่อง

ถอดปลั๊กไฟออก

ตรวจสอบจอภาพ

มีภาพหรือตัวอกัษรที่

เกี่ยวกับยี่หอของจอ

บนจอภาพหรือไม ?

ปดเครื่อง

ถอดปลั๊กไฟออก

เปดฝาเคส

ตรวจสอบแรม การด

จอ สายสัญญาณ

ซีพียู เมนบอรด

และฮารดดิสกวา

ติดต้ังถูกตองหรือไม

เปดฝาเคส ใส

อุปกรณตาง ๆ กลบั

เขาเครือ่งตามปกติ

ตรวจสอบการดจอ

และเมนบอรด

เปลี่ยนอุปกรณ

เปดฝาเคส

ถอดการดตาง ๆ ใน

เครื่องออกใหเหลือ

เฉพาะการดจอ

เมนบอรด ซีพียู และ

แรม เพื่อทดสอบวา

สามารถเขาไบออส

ไดหรอืไม

ไมมีมี

มี ไมมี

เสยีงปบดังตอเน่ือง

กันหรอืไม ?

เสยีงดังตอเน่ือง เสยีงดังไมตอเน่ือง
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แผนผังแสดงข้ันตอนการตรวจสอบเพ่ือพิจารณาอาการเสียแตละอุปกรณ

ภาพที่ 14.9 แผนผังแสดงข้ันตอนการตรวจสอบเพ่ือพิจารณาอาการเสียแตละอุปกรณ

เปดเครื่อง

คอมพิวเตอร

ตรวจสอบพดัลม

แหลงจายไฟ

วาทำงานหรอืไม ?

1. ปดเครื่อง

มีเสียงปปหรือไม ?

2. เปดฝาเคส

3. ถอดสายสัญญาณอุปกรณ

ตาง ๆ เชน ฮารดดิสก

ออฟติคอลไดรฟ ออก

มีเสยีงปปดังติดตอกันหรือไม ?
ถอด ทำความสะอาดแรมและ

ใสแรม หรือเปล่ียนสล็อตแรม

มีภาพปรากฏบนจอหรอืไม ? ดูในแผนผังอาการจอมดื

ทดสอบแรมผานหรือไม ?

บูตเขาระบบปฏิบัติการ

ไดหรอืไม ?

เกดิขอความแสดง

ขอผิดพลาดกอนเขา

ระบบปฏบิัตกิารหรือไม ?

ไมทำงาน

ทำงาน
ไมมีเสียง

มีเสียง
มีเสียง

ไมมีเสียง
ไมมีภาพ

แรมหรือเมนบอรดมีปญหา

มีภาพ

ไบออสมองเห็นฮารดดิสกหรือไม ?

ไมผาน

ผาน

ไมได

ได

ตรวจสอบการตั้งคา

และสายสัญญาณ

ของฮารดดิสก

ตรวจสอบ

ระบบปฏบิัตกิาร

ไมเห็น เห็น

ปญหาเกิดจากความผิดพลาดใน

การติดตั้งโปรแกรมหรือไฟลระบบ

ของระบบปฏิบัติการเสียหาย

หาวิธีการแกไขปญหาจากขอความ

ผิดพลาดท่ีแสดงตามวิธีการของ

ระบบปฏิบัติการน้ัน ๆ

ไมเกิด เกิด
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คำช้ีแจง แบบฝกหัด มีทัง้หมด 5 ขอ ใหนักเรียนทำแบบฝกหัดทุกขอ คะแนนเต็ม 15 คะแนน

               ใชเวลา 15 นาที

1. จงบอกแนวทางการแกปญหาฮารดแวรคอมพิวเตอรเบ้ืองตน (2 คะแนน)

2. จงบอกเสียงเตือนในกรณีท่ีแรมมีปญหาของไบออสแตละย่ีหอ (3 คะแนน)

3. จงบอกอาการเสียจากขอความในกระบวนการโพสตดังตอไปน้ี (6 คะแนน)

4. จงบอกสาเหตุทีค่อมพิวเตอรเปดไมติด (2 คะแนน)

5. จงบอกวิธีการตรวจสอบเมนบอรดเบ้ืองตน (2 คะแนน)

แบบฝึกหดั หน่วยทีÉ 14

การแกปั้ญหาฮารด์แวรค์อมพวิเตอร์
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คำช้ีแจง 1. แบบทดสอบเปนชนิดเลือกตอบ แตละขอมี 4 ตัวเลือก จำนวนท้ังหมด 10 ขอ

คะแนนเต็ม 10 คะแนน ใชเวลา 10 นาที

2. ใหนักเรียนทำเคร่ืองหมาย X เพ่ือเลือกคำตอบในชองคำตอบ ก ข ค หรือ ง ท่ีเห็นวา

ถูกตองท่ีสุดเพยีงคำตอบเดียว

1. สัญญาณ Beep Code ดัง 1 ครั้งของเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชไบออสยี่หอ Award หมายความวา

อยางไร

ก. มีปญหาในการอานคาของซีมอส

ข. มีปญหาในการอานขอมูลจากฮารดดิสก

ค. ข้ันตอนการทำงานเปนปกติ

ง. มีปญหาในสวนของเมนบอรด

2. ไบออส (BIOS) ย่ีหอใดท่ีใชการนับจำนวนของสัญญาณเสียงเปนตัวแจงปญหา

ก. AMI ข. Phoenix

ค. UEFI ง. Award

3. ขอใดไมใชสาเหตุท่ีทำใหเครือ่งคอมพิวเตอรเปดไมติด

ก. ซีพียูหลวม ข. ฮารดดิสกเสีย

ค. แรมหลวม ง. เมนบอรดเสีย

4. ขอใดเปนแนวทางแรกในการแกปญหาฮารดแวรคอมพิวเตอร

ก. เริม่ตรวจสอบการทำงานพ้ืนฐาน เชน ไฟแสดงผล การตอ

ข. บันทึกตำแหนงการเช่ือมตอ การติดต้ัง ของอุปกรณตาง ๆ

ค. ศึกษาคูมือเมนบอรดใหชัดเจน

ง. ต้ังสติ ไมต่ืนตกใจ และม่ันใจในตนเองสายไฟฟา

5. ขอความ CMOS checksum error หมายความวาอยางไร

ก. ขอมูลในซีมอสไมถูกตอง ข. ตรวจสอบไมพบฮารดดิสก

ค. หนวยความจำแคชเสยี ง. แบตเตอรี่ซีมอสหมด

แบบทดสอบหลงัเรียน หน่วยทีÉ 14

การแกปั้ญหาฮารด์แวรค์อมพวิเตอร์
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6. ขอใดไมใชวิธีการแกปญหาเคร่ืองคอมพิวเตอรเปดติด จอติด แตไมสามารถเขาระบบปฏิบัติการได

เบื้องตน

ก. ติดต้ังระบบปฏิบัติการใหม

ข. ตรวจสอบฮารดดิสกในไบออสวามองเห็นหรือไม

ค. ตรวจสอบการต้ังคาวาบูตจากฮารดดิสกหรือไม

ง. อานคาอาการเสียจากกระบวนการโพสต

7. ขอใดไมใชวิธีการแกปญหาเคร่ืองคอมพิวเตอรเปดติด มีเสียงดังของลำโพง แตจอไมติด

ก. ยายสลอ็ตแรม

ข. ตรวจสอบปลั๊กจอแสดงผล

ค. ตรวจสอบการดแสดงผล

ง. ทำความสะอาดหนาสัมผัสของแรมโดยใชยางลบดินสอ

8. เม่ือไมสามารถเขาระบบได แตมีขอมูลบนจอแสดงผล จะมีสัญญาณแจงปญหาใด

ก. สัญญาณขอความจากกระบวนการโพสต

ข. สัญญาณไฟกระพริบ

ค. สัญญาณภาพแสดงตำแหนงปญหา

ง. สัญญาณเสียง

9. ขอใดคือการทดสอบแหลงจายไฟแบบ ATX เบื้องตน

ก. ทำการลัดวงจรที่ขา PS-ON กับขากราวด ของหัวตอไฟ

ข. เปลี่ยนแหลงจายไฟตัวใหม

ค. นำแหลงจายไฟที่สงสัยไปทดลองใชกับเครื่องอื่น

ง. เช่ือมตอแหลงจายไฟกับเมนบอรด แลวทดลองเปดสวิตช

10. ขอใดเปนสัญญาณเสียงทีเ่กิดปญหาที่แรมของไบออสยีห่อ Award

ก. เสียงดังถี่ ๆ ข. เสียงดัง 3 ครั้ง

ค. ไมมีเสียง ง. เสยีงดังตอเน่ือง
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