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             เครื่องคอมพิวเตอรจะมีวิธีการแจงปญหาใหทรายโดยผานทางเสียงของลําโพงขนาดเล็กที่

ติดตัง้อยูภาพในตัวเครือ่ง ดังนัน้หากฟงเสียงดังกลาวเขาใจ ก็สามารถวิเคราะหไดวาเกิดปญหาทีส่วน

ใด แมวาปญหาที่เกิดขึ้นกับเครื่องคอมพิวเตอรจะมีมากกวาเสียงสัญญาณเตือนดังกลาวก็ตาม หาก

คอย ๆ เรียนรูและทําความคุนเคยกับเสียงเตือนเหลานี ้ก็จะสามารถวิเคราะหปญหาทีเ่กิดขึ้นกับ

คอมพิวเตอรไดอยางชํานาญ นอกจากสัญญาณเสียงบี๊ปโคด (Beep Code) ที่ไบออสจะคอยแจงใหเรา

ทราบแลว หากมีความผิดพลาดเกิดขึ้นในขัน้ตอนการโพสต หรือมีความผิดพลาดของอุปกรณตัวใด 

แตสวนของการแสดงผลยังสามารถใชได ไบออสจะรายงานขอความผิดพลาดนั้นออกมา ดังนั้นจึง

จําเปนตองเขาใจความหมายเพ่ือจะไดสามารถแกไขปญหาไดอยางถูกตองตอไป             

 

 

 

จุดประสงคท่ัวไป 

               1. เพ่ือใหมีความรูเก่ียวกับการสัญญาณการแจงปญหาของเครื่องคอมพิวเตอร 

               2. เพ่ือใหมีความรูเก่ียวกับการวิเคราะหอาการเสียจากการโพสต 

               3. เพ่ือใหมีความรูในการแกปญหาอาการเสียของคอมพิวเตอรเบื้องตน 

               4. เพ่ือใหมีกิจนิสัยในการศึกษาหาความรูเพ่ิมเติม 

 

จุดประสงคเชิงพฤติกรรม 

               1.บอกแนวทางการแกปญหาฮารดแวรคอมพิวเตอรเบื้องตนได 

               2. บอกสัญญาณการแจงปญหาของเครื่องคอมพิวเตอรได 

               3. บอกสาเหตุอาการเสียของคอมพิวเตอรจากกระบวนการโพสตได 

               4. บอกวิธีการแกปญหาเครื่องคอมพิวเตอรเปดไมติดได 

               5. บอกวิธีการแกปญหาเครื่องคอมพิวเตอรเปดติด แตจอไมติดได 

               6. บอกวิธีการแกปญหาเครื่องคอมพิวเตอรเปดติด จอติด แตบูตไมไดได  
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14.1 สัญญาณการแจงปญหาของเครื่องคอมพิวเตอร 

               14.1.1 ไบออสยี่หอ Award 

               14.1.2 ไบออสยี่หอ AMI 

               14.1.3 ไบออสยี่หอ Phoenix 

14.2 การวิเคราะหอาการเสียจากกระบวนการโพสต (Post) ของไบออส (BIOS) 

14.3 การแกปญหาอาการเสียของคอมพิวเตอรเบื้องตน 

               14.3.1 เครื่องคอมพิวเตอรเปดไมติด 

                              1) ระบบจายไฟมีปญหา 

                              2) ซีพียูหลวม 

                              3) เมนบอรดเสียหรือกําหนดคาไมถูกตอง 

               14.3.2 เครื่องคอมพิวเตอรเปดติด แตจอไมติด 

                              1) กรณีไฟแสดงผลหนาจอไมติด  

                              2) กรณีไฟแสดงผลหนาจอติด (จอแสดงผลตองใชงานไดตามปกติ)  

               14.3.3 เครื่องคอมพิวเตอรเปดติด จอติด แตบูตไมได 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เน้ือหา 
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คําช้ีแจง  1.  แบบทดสอบเปนชนิดเลือกตอบ แตละขอมี 4 ตัวเลือก จํานวนท้ังหมด 10 ขอ  

                   คะแนนเต็ม 10 คะแนน ใชเวลา 10 นาที 

              2.  ใหนักเรียนทําเครื่องหมาย X เพ่ือเลือกคําตอบในชองคําตอบ ก ข ค หรือ ง ท่ีเห็นวา 

     ถูกตองท่ีสุดเพียงคําตอบเดียว 

 

1. ขอใดเปนแนวทางแรกในการแกปญหาฮารดแวรคอมพิวเตอร 

ก. บันทึกตําแหนงการเชื่อมตอ การติดตั้ง ของอุปกรณตาง ๆ 

ข. ศึกษาคูมือเมนบอรดใหชัดเจน 

ค. ตั้งสติ ไมตื่นตกใจ และม่ันใจในตนเอง 

ง. เริ่มตรวจสอบการทํางานพ้ืนฐาน เชน ไฟแสดงผล การตอสายไฟฟา 

2. เม่ือไมสามารถเขาระบบได แตมีขอมูลบนจอแสดงผล จะมีสัญญาณแจงปญหาใด 

ก. สัญญาณเสียง 

ข. สัญญาณขอความจากกระบวนการโพสต 

ค. สัญญาณไฟกระพริบ 

ง. สัญญาณภาพแสดงตําแหนงปญหา 

3. สัญญาณ Beep Code ดัง 1 ครั้งของเครื่องคอมพิวเตอรท่ีใชไบออสยี่หอ Award หมายความวา

อยางไร 

ก. ข้ันตอนการทํางานเปนปกติ 

ข. มีปญหาในสวนของเมนบอรด 

ค. มีปญหาในการอานคาของซีมอส 

ง. มีปญหาในการอานขอมูลจากฮารดดิสก 

4. ขอใดเปนสัญญาณเสียงท่ีเกิดปญหาท่ีแรมของไบออสยี่หอ Award 

ก. เสียงดังตอเนื่อง   ข. เสียงดังถ่ี ๆ  

ค. เสียงดัง 3 ครั้ง   ง. ไมมีเสียง 

5. ไบออส (BIOS) ยี่หอใดท่ีใชการนับจํานวนของสัญญาณเสียงเปนตัวแจงปญหา 

ก. Award   ข. AMI 

ค. Phoenix    ง. UEFI 

แบบทดสอบก่อนเรียน หน่วยท่ี 14 
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6. ขอความ CMOS checksum error หมายความวาอยางไร 

ก. หนวยความจําแคชเสีย  ข. ตรวจสอบไมพบฮารดดิสก 

ค. แบตเตอรี่ซีมอสหมด   ง. ขอมูลในซีมอสไมถูกตอง 

7. ขอใดคือการทดสอบแหลงจายไฟแบบ ATX เบื้องตน 

ก. เชื่อมตอแหลงจายไฟกับเมนบอรด แลวทดลองเปดสวิตช 

ข. นําแหลงจายไฟท่ีสงสัยไปทดลองใชกับเครื่องอ่ืน 

ค. ทําการลัดวงจรท่ีขา PS-ON กับขากราวด ของหัวตอไฟ 

ง. เปลี่ยนแหลงจายไฟตัวใหม 

8. ขอใดไมใชสาเหตุท่ีทําใหเครื่องคอมพิวเตอรเปดไมติด 

ก. แรมหลวม   ข. ซีพียูหลวม 

ค. เมนบอรดเสีย   ง. ฮารดดิสกเสีย 

9. ขอใดไมใชวิธีการแกปญหาเครื่องคอมพิวเตอรเปดติด มีเสียงดังของลําโพง แตจอไมติด 

ก. ตรวจสอบปลั๊กจอแสดงผล 

ข. ทําความสะอาดหนาสัมผัสของแรมโดยใชยางลบดินสอ 

ค. ยายสล็อตแรม 

ง. ตรวจสอบการดแสดงผล 

10. ขอใดไมใชวิธีการแกปญหาเครื่องคอมพิวเตอรเปดติด จอติด แตไมสามารถเขาระบบปฏิบัติการได

เบื้องตน 

ก. ตรวจสอบฮารดดิสกในไบออสวามองเห็นหรือไม 

ข. ตรวจสอบการตั้งคาวาบูตจากฮารดดิสกหรือไม 

ค. อานคาอาการเสียจากกระบวนการโพสต  

ง. ติดตั้งระบบปฏิบัติการใหม 
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 การตรวจสอบปญหาของเครือ่งคอมพิวเตอร จะตางกับการซอมเครื่องใชไฟฟาทั่ว ๆ ไป 

เนื่องจาก การทีเ่ครื่องคอมพิวเตอรจะทํางานไดตองประกอบกันทัง้ฮารดแวร และซอฟตแวร ดังนั้น

ปญหาอาจเกิดข้ึนไดท้ังฮารดแวรและซอฟตแวร สําหรับแนวทางการแกปญหาฮารดแวรคอมพิวเตอร

เบื้องตนมีดังนี้  

 1) พยายามไมตื่นตกใจ และม่ันใจในตนเอง 

 2) บันทึกการเชื่อมตอคอมพิวเตอร การติดตั้ง ของอุปกรณตาง ๆ เชน ตําแหนงของจั้ม

เปอรเดิมของเมนบอรด และอุปกรณตาง ๆ การเชื่อมตอฮารดดิสก เปนตน 

 3) เริ่มตรวจสอบในสิง่ทีง่าย ๆ กอน เชน ดูไฟแสดงผลหนาเครื่อง จุดเชือ่มตอไฟฟา พัด

ลมระบายอากาศของแหลงจายไฟ 

 4) หลังการแกไขปญหาทดลองเปดเครื่องอีกครั้ง 

 5) วาดภาพ แผนผังคราว ๆ หรือถายภาพการติดตั้งฮารดแวรสวนตาง ๆ ไว กรณีตองการ

ถอดอุปกรณ หรือชิ้นสวนท่ีตองการทดสอบออก 

 6) ตั้งสมมุติฐานวาอุปกรณตัวใดมีปญหาแลวคอย ๆ ตัดตัวแปรที่ไมใชปญหาออก เพื่อลด

อุปกรณตองสงสัยลง 

 7) ศึกษาคูมือเมนบอรดใหชัดเจน เพ่ือการกําหนดคา ตั้งคาท่ีถูกตอง 

 ขั ้นตอนที่กลาวมา เปนเพียงแนวทางในการแกปญหาคอมพิวเตอรเบื ้องตนเทานั้น 

คอมพิวเตอรนั ้นไดถูกออกแบบใหมีตัวชวยในการวิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้นกับคอมพิวเตอร ดวย

สัญญาณการแจงปญหาของเครื่องคอมพิวเตอร 

 

14.1 สัญญาณการแจงปญหาของเครื่องคอมพิวเตอร 

 เครื่องคอมพิวเตอรจะมีวิธีการแจงปญหาใหทรายโดยผานทางเสียงของลําโพงขนาดเล็กที่

ติดตัง้อยูภาพในตัวเครือ่ง ดังนัน้หากฟงเสียงดังกลาวเขาใจ ก็สามารถวิเคราะหไดวาเกิดปญหาทีส่วน

ใด แมวาปญหาที่เกิดขึ้นกับเครื่องคอมพิวเตอรจะมีมากกวาเสียงสัญญาณเตือนดังกลาวก็ตาม หาก

คอย ๆ เรียนรูและทําความคุนเคยกับเสียงเตือนเหลานี ้ก็จะสามารถวิเคราะหปญหาทีเ่กิดขึ้นกับ

คอมพิวเตอรไดอยางชํานาญ สําหรับเสียงเตือนของเมนบอรดแตละรุนนัน้จะมีลักษณะทีเ่หมือน หรือ

ใกลเคียงกันหรือไม ขึน้อยูกับยี่หอของไบออสที่ใชบนเมนบอรดนั้น ซึ่งสวนใหญมีสัญญาณเสียงที่
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ใกลเคียงกัน ซ่ึงไบออสท่ีอยูในเครื่องคอมพิวเตอรท่ัวไปมี 3 ยี่หอคือ Award, AMI, Phoenix และยังมี

ไบออสรูปแบบใหมคอื ยอีูเอฟไอ (UEFI) ท่ีเริ่มพัฒนาโดยบริษัทอินเทล สําหรับเทคนิควิธีการวิเคราะห

อาการเสียของคอมพิวเตอรจากไบออสยี่หอตาง ๆ จะวิเคราะหจากเสียงที่ดังจากลําโพงเล็ก ๆ ที่

เชื่อมตออยูกับเมนบอรด 

 14.1.1 ไบออสย่ีหอ Award 

 สําหรับเมนบอรดที่ใชไบออสยีห่อ Award นีส้ัญญาณ เสียงบีบ๊โคด (Beep Code) จะฟง

คอนขางงายไมซับซอนเหมือนไบออสยี่หออืน่ โดยเสียงทีไ่ดยินจะเปนเสียง "ปบ" สัน้และยาวสลับกัน

ซ่ึงเราจะสังเกตอาการเสียไดจากจํานวนครั้งในการสงเสียงรองเตือน โดยมีจังหวะดังนี้  

ตารางท่ี 14.1 เสียงเตือนไบออสยี่หอ Award 

จังหวะเสียง ความหมาย 

เสียงดัง 1 ครั้ง แสดงวาข้ันตอนการบูตเครื่องหรือข้ันตอนโพสตเปนปกติ 

เสียงดัง 2 ครั้ง แสดงวามีปญหาในสวนของแรม เชน เสียบไมแนนหรือแรมเสียทําใหบูต

เครื่องไมผาน ควรตรวจสอบแรม 

เสียงดัง 3 ครั้ง แสดงวามีปญหาในสวนของแรม เชน เสียบไมแนนหรือแรมเสียทําใหบูต

เครื่องไมผาน ควรตรวจสอบแรม 

เสียงดังตอเนื่อง แสดงวามีปญหาในสวนของแหลงจายไฟ เชน เพาเวอรซัพพลาย หรือ

เมนบอรดอาจมีปญหา ใหตรวจสอบ เพาเวอรซัพพลาย และเมนบอรด 

เสียงดังถ่ี ๆ แสดงวามีปญหาในสวนเมนบอรดใหตรวจสอบสายสัญญาณตาง ๆ และตัว

เมนบอรด 

เสียงดัง 6 ครั้ง แสดงวามีปญหาในสวนของคียบอรด ใหตรวจสอบคียบอรด 

เสียงดัง 7 ครั้ง แสดงวามีปญหาในสวนของซีพียู อาจตองเปลี่ยนซีพียูใหม 

เสียงดัง 8 ครั้ง แสดงวามีปญหาในสวนของการดแสดงผล ตรวจสอบการดแสดงผลวาเสียบ

แนนดีหรือไม หากยังไมไดผลอาจตองเปลี่ยนการดแสดงผลใหม 

เสียงดังยาว 1 สั้น 2 แสดงวามีปญหาในสวนของการดแสดงผล ตรวจสอบการดแสดงผลวาเสียบ

แนนดีหรือไม หากยังไมไดผลอาจตองเปลี่ยนการดแสดงผลใหม 

เสียงดัง 9 ครั้ง แสดงวามีปญหาในสวนของไบออส อาจตองเปลี่ยนไบออสใหม 

เสียงดัง 10 ครั้ง แสดงวามีปญหาในสวนของการเขียนซีมอสอาจตองเปลี่ยนเมนบอรดใหม 

เสียงดัง 11 ครั้ง แสดงวามีปญหาในสวนในสวนของหนวยความจําแคช ควรตรวจสอบแคช

ภายนอกบนเมนบอรด 

ไมมีเสียง แสดงวามีปญหาในสวนของ เพาเวอรซัพพลาย, เมนบอรด หรือซีพียู รวมถึง

สายสัญญาณ และสายไฟตาง ๆ 
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 14.1.2 ไบออสย่ีหอ AMI 

 สําหรับจังหวะสัญญาณบีบ๊โคด( Beep Code) ของไบออส ยี่หอ AMI นั้นคอนขางมีสวน

คลายกับของไบออสยี่หอ Award อยูพอสมควร เพราะจังหวะ สัญญาณนัน้ฟงไดงายไมซับซอนโดยแต

ละสัญญาณเสียงท่ีเปนปญหาหลัก ๆ จะมีความหมายดังนี้ 

ตารางท่ี 14.2 เสียงเตือนไบออสยี่หอ AMI 

จังหวะเสียง ความหมาย 

เสียงดัง 1 ครั้ง แสดงวามีปญหาในสวนของเมนบอรด อาจตองเปลี่ยนเมนบอรดใหม 

เสียงดัง 2 ครั้ง แสดงวามีปญหาในสวนของแรม เชน เสียบไมแนนหรือแรมเสียทําใหบูต

เครื่องไมผาน ควรตรวจสอบแรม 

เสียงดัง 3 ครั้ง แสดงวามีปญหาในสวนของแรม เชน เสียบไมแนนหรือแรมเสียทําใหบูต

เครื่องไมผาน ควรตรวจสอบแรม 

เสียงดัง 4 ครั้ง แสดงวามีปญหาในสวนของชิพไทมเมอร อาจตองเปลี่ยนชิพหรือเมนบอรด 

เสียงดัง 5 ครั้ง แสดงวามีปญหาในสวนของซีพียู อาจตองเปลี่ยนซีพียูใหม 

เสียงดัง 6 ครั้ง แสดงวามีปญหาในสวนของชิพควบคุมคียบอรดเสีย หรือไมอาจเปนท่ีตัว

คียบอรดเอง อาจตองเปลี่ยนชิพ,เมนบอรด หรือคียบอรดใหม 

เสียงดัง 7 ครั้ง แสดงวามีปญหาในสวนในสวนของซีพียู อาจตองเปลี่ยนซีพียูใหม 

เสียงดัง 8 ครั้ง แสดงวามีปญหาในสวนของการดแสดงผลตรวจสอบการดแสดงผลวาเสียบ

แนนดีหรือไม หากยังไมไดผลอาจตองเปลี่ยนการดแสดงผลใหม 

เสียงดัง 9 ครั้ง แสดงวามีปญหาในสวนของไบออส อาจตองเปลี่ยนไบออสใหม 

เสียงดัง 10 ครั้ง แสดงวามีปญหาในสวนของการเขียนซีมอสอาจตองเปลี่ยนเมนบอรดใหม 

เสียงดัง 11 ครั้ง แสดงวามีปญหาในสวนในสวนของหนวยความจําแคช ควรตรวจสอบแคช

ภายนอกบนเมนบอรด 

เสียงดังสั้น ๆ 2 ครั้ง 

เสียงดังยาว 1 สั้น  

2 ครั้ง 

แสดงวามีปญหาในข้ันตอนการโพสตท่ีมีบางข้ันตอนไมผาน แสดงวามีปญหา

ในสวนของการดแสดงผลตรวจสอบการดแสดงผลวาเสียบแนนดีหรือไม หาก

ยังไมไดผลอาจตองเปลี่ยนการดแสดงผลใหม 

เสียงดังยาว ๆ 1 ครั้ง แสดงวาข้ันตอนการบูตเครื่องหรือข้ันตอนการโพสตเปนปกติ 

 

 14.1.3 ไบออสย่ีหอ Phoenix 

 สําหรับเมนบอรดท่ีใช ไบออสไบออส Phoenix นี้สัญญาณเสียงบี๊บโคด (Beep Code) จะ

มีรายละเอียดมากและคอนขางฟงยาก ตองอาศัยความชํานาญ โดยสัญญาณเสียงจะแบงออกเปน 3 
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จังหวะในแตละจังหวะอาจมีเสียงรองไมเหมือนกัน (หากนับไมทันควรรีสตารทเครือ่งแลวเริ่มนับใหม

อีกครั้ง ) โดยแตละสัญญาณเสียงท่ีเปนปญหาหลัก ๆ จะมีความหมายดังนี้ 

ตารางท่ี 14.3 เสียงเตือนไบออสยี่หอ Phoenix 

จังหวะเสียง ความหมาย 

1-1-3 แสดงวามีปญหาในสวนของการอานคาซีมอสอาจตองเปลี่ยนเมนบอรดใหม 

1-1-4 แสดงวามีปญหาในสวนของไบออส อาจตองเปลี่ยนไบออสใหม 

1-2-1 
แสดงวามีปญหาในสวนของชิพไทมเมอร ซ่ึงเปนตัวตั้งเวลาเสียตองเปลี่ยนเมนบอรด

ใหม 

1-2-2 แสดงวามีปญหาในสวนของเมนบอรด อาจตองเปลี่ยนเมนบอรดใหม 

1-2-3 แสดงวามีปญหาในสวนของเมนบอรด อาจตองเปลี่ยนเมนบอรดใหม 

1-3-1 
แสดงวามีปญหาในสวนของเมนบอรด เนื่องจากรีเฟรชคาแรมไมผานอาจตองเปลี่ยน

เมนบอรดใหม 

1-3-3 
แสดงวามีปญหาในสวนของแรม ซ่ึงอาจมีปญหาในสวนแอดเดรสแรก 64 KB อาจ

ตองเปลี่ยนแรมใหม 

1-3-4 แสดงวามีปญหาในสวนของแรม หรือเมนบอรดเสีย ใหตรวจสอบอุปกรณท้ังสองนี้ 

1-4-1 แสดงวามีปญหาในสวนของแรม หรือเมนบอรดเสีย ใหตรวจสอบอุปกรณท้ังสองนี้ 

1-4-2 
แสดงวามีปญหาในสวนของแรมบางแถว ใหตรวจสอบแรมทุกแถวท่ีมีอาจตองเปลี่ยน

แรมใหม 

2-1-1,2-1-2, 

2-1-3,2-1-4 

แสดงวามีปญหาในสวนของแรม ซ่ึงอาจมีปญหาในสวนแอดเดรสแรก 64 KB อาจ

ตองเปลี่ยนแรมใหม 

3-1-0 
แสดงวามีปญหาในสวนของชิพบางตัวบนเมนบอรดเสีย อาจตองเปลี่ยนเมนบอรด

ใหม 

3-1-1 แสดงวามีปญหาในสวนของเมนบอรดเสีย ควรตรวจสอบเมนบอรด 

3-1-2 แสดงวามีปญหาในสวนของเมนบอรดเสีย ควรตรวจสอบเมนบอรด 

3-1-3 แสดงวามีปญหาในสวนของอินเตอรรัพตท่ี 2 เสีย 

3-1-4 แสดงวามีปญหาในสวนของอินเตอรรัพตท่ี 1เสีย 

3-2-4 
แสดงวามีปญหาในสวนของชิปบางตัว บนเมนบอรด ทํางานผิดพลาด ควรตรวจสอบ

เมนบอรด 

3-3-4 
แสดงวามีปญหาในสวนของการติดตั้งการดแสดงผล ควรตรวจสอบวาไดเสียบการด

ลงบนสลอตแนนหรือยัง 

3-4-0 
แสดงวามีปญหาในสวนของการติดตั้งการดแสดงผลเสีย อาจจะตองเปลี่ยนการด

แสดงผลใหม 
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ตารางท่ี 14.3 เสียงเตือนไบออสยี่หอ Phoenix (ตอ) 

จังหวะเสียง ความหมาย 

3-4-1 แสดงวามีปญหาในสวนของสัญญาณจอภาพอาจมีปญหา 

3-4-2 
แสดงวามีปญหาในสวนของการติดตั้งการดแสดงผล ควรตรวจสอบวาไดเสียบการด

ลงบนสลอตแนนหรือยัง 

4-2-1 
แสดงวามีปญหาในสวนของชิพบางตัวบนเมนบอรดเสีย อาจตองเปลี่ยนเมนบอรด

ใหม 

4-2-2 
แสดงวามีปญหาในสวนของชิปควบคุมการทํางานของเมนบอรดเสียหรือไมท่ีตัว

คียบอรดเอง ควรตรวจสอบอุปกรณท้ังสองอยางนี้ 

4-2-3 
แสดงวามีปญหาในสวนของชิปควบคุมการทํางานของเมนบอรดเสียหรือไมท่ีตัว

คียบอรดเอง ควรตรวจสอบอุปกรณท้ังสองอยางนี้ 

4-2-4 
แสดงวามีปญหากับการดบางตัวบนเมนบอรดหรือไมก็เมนบอรดเสีย ควรตรวจสอบ

อุปกรณท้ังสองอยางนี้ 

4-3-1 แสดงวามีปญหาในสวนของเมนบอรด อาจตองเปลี่ยนเมนบอรดใหม 

4-3-2 แสดงวามีปญหาในสวนของเมนบอรด อาจตองเปลี่ยนเมนบอรดใหม 

4-3-3 แสดงวามีปญหาในสวนของเมนบอรด อาจตองเปลี่ยนเมนบอรดใหม 

4-3-4 
แสดงวามีปญหาในสวนของการตั้งวันและเวลา ควรตรวจสอบการตั้งวันและเวลาใหม 

อาจตองเปลี่ยนแบตเตอรรี่หรือชิปไทมเมอร 

4-4-1 
แสดงวามีปญหาในสวนของพอรตอนุกรม (Serial Port) อาจตองเปลี่ยนเมนบอรด

ใหม 

4-4-2 
แสดงวามีปญหาในสวนของพอรตขนาน (Parallel Port) อาจตองเปลี่ยนเมนบอรด

ใหม 

4-4-3 
แสดงวามีปญหาในสวนของตัวคํานวณทางคณิตศาสตรเสีย อาจตองเปลี่ยนซีพียูหรือ

เมนบอรดใหม 

 

14.2 การวิเคราะหอาการเสียจากกระบวนการโพสต (Post) ของไบออส (BIOS) 

 นอกจากสัญญาณเสียงบี๊ปโคด (Beep Code) ท่ีไบออสจะคอยแจงใหเราทราบแลว หากมี

ความผิดพลาดเกิดขึ้นในขัน้ตอนการโพสต หรือมีความผิดพลาดของอุปกรณตัวใด แตสวนของการ

แสดงผลท่ีจอยังสามารถใชได ไบออสจะรายงานขอความผิดพลาดนัน้ออกมา ดังนั้นจึงจําเปนตอง

เขาใจความหมายเพ่ือจะไดสามารถแกไขปญหาไดอยางถูกตองตอไป 
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ภาพท่ี 14.1 ภาพหนาจอแสดงผลรายงานการเกิดความผิดพลาด 

ท่ีมา : http://vitinhquan7.info/nhan-biet-tieng-bip-va-qua-trinh-post-may-tinh/, 2559 

 

ตารางท่ี 14.4 รายงานขอความผิดพลาด และอาการเสียจากการโพสต 

ขอความผิดพลาด ความหมาย 

8024 Gate-A20 Error 

เกิดความผิดพลาดท่ีสัญญาณควบคุม A20 ท่ี

ควบคุมโดยชิพ 8049 ท่ีคียบอรดเสีย ควรเปลี่ยน

เมนบอรด 

Address time short 

เกิดความผิดพลาดในหนวยความจํา ทําใหเกิด

ความซํ้าซอนในการเขาถึงหนวยความจํา ควร

เปลี่ยนหนวยความจํา 

Cache Memory Bad. Do not Enable 

Cache 

หนวยความจําแคชเสีย ควรปดการทํางานในสวน

นี้ 

CMOS BATTERY HAS FAILED 
แบตเตอรี่ ท่ีจายใหกับซีมอสหมดควรเปลี่ยน

แบตเตอรี่ใหม 

C: Drive Error 
ไมพบฮารดดิสก ควรตรวจเช็คการเชื่อมตอ

ฮารดดิสก และตั้งคาไบออสใหม 

CMOS checksum error 

ขอมูลท่ีเก็บภายในซีมอสไมถูกตอง อาจเกิดจาก

แบตเตอรี่หมด ควรเปลี่ยนแบตเตอรี่ใหม หากยัง

ไมหายอาจตองเปลี่ยนเมนบอรดใหม 

 



324 

 

หลกัการระบบคอมพิวเตอร ์

ตารางท่ี 14.4 รายงานขอความผิดพลาด และอาการเสียจากการโพสต (ตอ) 

ขอความผิดพลาด ความหมาย 

CMOS system options not set CMOS 

เก็บขอมูลไมอยู อาจเกิดจากแบตเตอรี่ออน หมด

ควรเปลี่ยนแบตเตอรี่ใหม หรือเปลี่ยนเมนบอรด

ใหม 

CMOS display type mismatch 
คาการแสดงผลไมตรงกับท่ีกําหนดในไบออส ควร

กําหนดคาการแสดงผลใหม 

CMOS memory size mismatch 

ขนาดของหนวยความจําเปลี่ยนไปจากท่ีกําหนด

ในไบออส อาจเกิดจากหนวยความจํา (แรม) 

บางสวนเสีย ควรเปลี่ยนแรม 

CMOS Time and Date Not Set 

คาวันและเวลาไมถูกตอง อาจเกิดจากอารทีซี 

(RTC : Real Time Clock) เสียหรือกําหนดคาไม

ถูกตอง ควรกําหนดคาใหม 

DISK BOOT FAILURE INSERT SYSTEM DISK 

AND PRESS ENTER 

ไบออสไมพบไดรฟท่ีสามารถบูตระบบปฏิบัติการ

ได ใหเปลี่ยนไดรฟใหม (สวนใหญเกิดจากผูใชลืม

แผนฟลอ็ปปดิสกไวทําใหไบออสไมสามารถตรวจ

พบ) 

DISK DRIVES OR TYPE MISMATCH ERROR-

RUN 

กําหนดชนิดของดิสกไดรฟไมตรงกับอุปกรณ ควร

กําหนดใหมใหตรงกับอุปกรณท่ีติดตั้ง 

diskette Boot Failure 
ไบออสไมสามารถบูตระบบปฏิบัติการได อาจเกิด

จากไดรฟหรือแผนดิสกไมมีระบบปฏิบัติการอยู 

Disk configuration error 
ไบออสไมรูจักฮารดดิสก อาจเกิดจากไบออส

เวอรชันเกเกินไป ควรอัพเดตไบออสใหม 

Disk drive 0 seek failure 
ไบออสตรวจสอบไมพบฟลอ็ปปไดรฟตามท่ี

กําหนดไว ควรกําหนดคาใหม 

Display switch not proper 
ไบออสตรวจสอบไมพบการดแสดงผลและจอภาพ

ตามท่ีกําหนดไวควรกําหนดคาใหม 

DISPLAY TYPE HAS CHANGED SINCE LAST 

BOOT 

ไบออสตรวจสอบพบวามีการเปลี่ยนแปลงการด

แสดงผลนับจากการบูตเครื่องครั้งสุดทาย หากบูต

ไมข้ึนควรกําหนดคาหรือเปลี่ยนการดแสดงผล

ใหม 
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ตารางท่ี 14.4 รายงานขอความผิดพลาด และอาการเสียจากการโพสต (ตอ) 

ขอความผิดพลาด ความหมาย 

DMA Error 
ตัวควบคุมดีเอ็มเอ (DMA : Direct Memory 

Access) เสีย 

DMA # 1 Error ตัวควบคุมดีเอ็มเอ 1 (DMA 1) เสีย 

DMA # 2 Error ตัวควบคุมดีเอ็มเอ 2 (DMA 1) เสีย 

ERROR INITIALIZNG HARD DRIVE 

CONTROLLER 

ไบออสไมสามารถติดตอกับตัวควบคุมฮารดดิสก

ได อาจเกิดจากการตั้งคาในไบออสไมถูกตอง 

หรือการเชื่อมตอไมแนน ควรตั้งคาใหม หรือ

ตรวจสอบการเชื่อมตอใหม 

ERROR ENCOUNTERED INITIALIZNG HARD 

DRIVE 

ฮารดดิสกไมสามารถทํางานได อาจเกิดจากการ

ตั้งคาในไบออสไมถูกตอง หรือการเชื่อมตอไม

แนน ควรตั้งคาใหม หรือตรวจสอบการเชื่อมตอ

ใหม 

FDD controller failure 

ไบออสไมสามารถติดตอกับตัวควบคุมฟล็อปป

ดิสกได อาจเกิดจากการตั้งคาในไบออสไมถูกตอง 

หรือการเชื่อมตอไมแนน ควรตั้งคาใหม หรือ

ตรวจสอบการเชื่อมตอใหม 

FLOPPY DISK CNTRLRERROR OR NO 

CNTRLR PRESENT 

ไบออสไมสามารถติดตอกับตัวควบคุมฟล็อปป

ดิสกได อาจเกิดจากการตั้งคาในไบออสไมถูกตอง 

หรือการเชื่อมตอไมแนน ควรตั้งคาใหม หรือ

ตรวจสอบการเชื่อมตอใหม 

HDD Controller Failure 

มีปญหากับตัวควบคุมฮารดดิสก อาจเกิดจากการ

ตั้งคาในไบออสไมถูกตอง หรือการเชื่อมตอไม

แนน ควรตั้งคาใหม หรือตรวจสอบการเชื่อมตอ

ใหม 

I/O card parity error at XXX 

มีปญหาในสวนของการดขยายท่ีตําแหนง XXX 

อาจเกิดจากการตั้งคาในไบออสไมถูกตอง หรือ

การเชื่อมตอไมแนน ควรตั้งคาใหม หรือ

ตรวจสอบการติดตั้งใหม 
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ตารางท่ี 14.4 รายงานขอความผิดพลาด และอาการเสียจากการโพสต (ตอ) 

ขอความผิดพลาด ความหมาย 

Invalid configuration information for slot 

X 

การดท่ีอยูบนสล็อต X กําหนดคาไมถูกตอง การ

เชื่อมตอไมแนน ควรตั้งคาใหม หรือตรวจสอบ

การติดตั้งใหม 

Keyboard Error 
คียบอรดมีปญหา หรือไมไดติดตั้งไว ควร

ตรวจสอบคียบอรด 

Memory Address Error at XXX 

ไบออสพบหนวยความจํามีปญหาท่ีตําแหนง XXX 

ควรตรวจสอบหนวยความจําหรืออาจตองเปลี่ยน

ใหม 

Memory parity Error at XXX 

ไบออสพบหนวยความจํามีปญหาท่ีตําแหนง XXX 

ควรตรวจสอบหนวยความจําหรืออาจตองเปลี่ยน

ใหม 

Memory Verify Error at XXX 

ไบออสพบหนวยความจํามีปญหาท่ีตําแหนง XXX 

ควรตรวจสอบหนวยความจําหรืออาจตองเปลี่ยน

ใหม 

parity Error XXX 

ไบออสพบหนวยความจํามีปญหาท่ีตําแหนง XXX 

ควรตรวจสอบหนวยความจําหรืออาจตองเปลี่ยน

ใหม 

PRESS A KEY TO REBOOT 
ไบออสพบปญหาบางอยางเกิดข้ึน โดยพยายาม

แกปญหาดวยการสั่งใหบูตใหม 

 

หมายเหตุ

XXX  หมายถึงตัวเลขแสดงตําแหนงของหนวยความจํา 

   X   หมายถึงเลขลําดับของสล็อต 

 

14.3 การแกปญหาอาการเสียของคอมพิวเตอรเบ้ืองตน 

 14.3.1 เครื่องคอมพิวเตอรเปดไมติด 

 อาการนี้มักจะเกิดจากระบบจายไฟมีปญหา หรือตัวซีพียูไมสามารถทํางานได ซ่ึงอาจจะมี

สาเหตุตาง ๆ ดังนี้ 
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  1) ระบบจายไฟมีปญหา 

  สาเหตุท่ีเครื่องคอมพิวเตอรเปดไมติดสวนมากอาจเกิดจากการไมไดเสียบปลั๊ก 

ปลั๊กหลวม หรือสายไฟขาด วิธีแกไขเบือ้งตนใหทําการตรวจสอบปลัก๊วามีปญหาหรือไม หากปลัก๊ไมมี

ปญหาอะไร ก็อาจจะเกิดจากสายไฟขาดซึ่งอาจจะสังเกตเห็นไดดวยตาเปลา หรือไมสามารถ

สังเกตเห็นไดดวยตา ใหทดลองนําสายไฟเสนอืน่ทีไ่มมีปญหามาทดลองเปลีย่นทดแทน เปดฝาเครือ่ง

คอมพิวเตอรตรวจสอบจุดตอแหลงจายไฟแบบแบบ 20+4 พิน (ATX Power Connector) วาหลุด

หลวมหรอืไม  

 

  
 

ภาพท่ี 14.2 จุดตรวจสอบการจายไฟใหกับเครื่องคอมพิวเตอร 

ท่ีมา : https://d3nevzfk7ii3be.cloudfront.net/igi/QqUIfbEFgWEoENc2.huge, 2559 

  หากทําการแกไขปญหาขางตนแลวเครื ่องคอมพิวเตอรยังเปดไมติดอาจมี

ปญหาจากแหลงจายไฟเสีย ไมไดเปดสวิตชดานหลังแหลงจายไฟ หรือแหลงจายไฟ จายไฟไมพอที่จะ

เลี ้ยงอุปกรณตาง ๆ ซึง่สามารถตรวจสอบเบือ้งตนไดโดยตรวจสอบสวิตชดานหลังของเครือ่ง 

(แหลงจายไฟบางรุ นอาจไมมีสวิตช) หากตรวจสอบแลวไมมีปญหา ใหทดลองลัดวงจร (Short) 

แหลงจายไฟแบบ 20+4 พิน (ATX Power Connector) ท่ีขา PS-ON (สายไฟสีเขียว) กับขา 

Ground (สายไฟสีดํา) แลวสังเกตที่พัดลมของแหลงจายไฟ หากพัดลมลมหมุนใหสันนิฐานวา

แหลงจายไฟยังเปนปกติอยู แตถาพัดไมหมุน สันนิฐานไวกอนวาแหลงจายไฟเสีย เพ่ือความม่ันใจวา

แหลงจายไฟเสียหรือไม ควรทดลองเปลี่ยนแหลงจายไฟตัวทีไ่มมีปญหาแทนตัวเดิม หากใชงานไดเปน

ปกติก็ม่ันใจไดวาแหลงจายไฟเสีย 
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ภาพท่ี 14.3 ตําแหนงการลัดวงจร (Short) หัวตอแบบเอทีเอ็กซ (ATX) 

ท่ีมา : https://techreport.com/blog/20774/teaching-an-old-psu-new-tricks, 2559 

  2) ซีพียูหลวม 

  หากระบบจายไฟเปนปกติดี ใหทําการตรวจสอบตัวซีพียูที่ติดตัง้บนเมนบอรด

หลวมหรือไม ซ่ึงอาจเกิดจากการติดตั้งซีพียูไมแนน หรือมีการเคลือ่นยายเครื่องคอมพิวเตอรทําใหเกิด

การหลุดหลวมได วิธีการแกปญหานี้ใหทําการเปดฝาเครื่องคอมพิวเตอรออกแลวถอดฮีตซิงคพัดลม

ระบบบายความรอนออก แลวขยับตัวซีพียู กดลงไปใหแนน แลวติดตั้งฮีตซิงคกับใหเรียบรอย สวน

ใหญปญหานี้จะเกิดกับซีพียูท่ีติดตั้งบนสล็อต (Slot) เชน Slot 1, Slot A เปนตน 
 

 
 

ภาพท่ี 14.4 การติดตั้งซีพียูและพัดลมซีพียู 

ท่ีมา : http://www.pcstats.com/articleview.cfm?articleid=2385&page=5, 2559 

  3) เมนบอรดเสียหรือกําหนดคาไมถูกตอง 

  เมนบอรดเปนหัวใจของคอมพิวเตอร เนือ่งจากทุกอุปกรณจะเชื่อมตอบน

เมนบอรด และทํางานประสานกัน หากเมนบอรดเกิดปญหา หรือเกิดการเสียหาย เปนเหตุให

คอมพิวเตอรบูตไมสําเร็จทํางานไมถึงการทดสอบโพสต พฤติกรรมของระบบทีผ่ิดปกติ, อุปกรณที่
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เชื่อมตอกับเมนบอรดบางสวนไมทํางานหรืออาจไมทํางานอยางถูกตองถาเมนบอรดเกิดความผิดปกติ 

เพ่ือใหแนใจวาเมนบอรดเสียแลวหรือไม ควรทําการตรวจสอบเมนบอรดเบื้องตนดังตอไปนี้ 

  - ตรวจสอบสภาพของเมนบอรดเพื่อใหแนใจวาสายเคเบิลทัง้หมดติดตั้งอยาง

ถูกตอง พัดลมซีพียูหมุนเปนปกติและท่ีแบตเตอรี่ซีมอส (CMOS) อยูในตําแหนงท่ีถูกตอง 

  - ตรวจสอบตัวเก็บประจุบนเมนบอรดวาเสียหรือไม ซ่ึงผูตรวจสอบตองมี

ความรู ดานไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส สําหรับผู ไมมีความรู ดานไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสสามารถ

ประเมินวาตัวเก็บประจุเสียหรือไมโดยการสังเกตดวยตา หากตัวเก็บประจุมีลักษณะปูดบวมผิดรูปราง 

ใหสันนิฐานไวกอนวาเสีย สาเหตุสวนใหญเกิดจากแหลงจายไฟจายไฟไมเรียบ ไมสม่าํเสมอ การแกไข

เบื้องตนใหทําการเปลี่ยนตัวเก็บประจุใหม 

 
 

ภาพท่ี 14.5 ตัวเก็บประจุบนเมนบอรดท่ีมีลักษณะปูดบวม 

ท่ีมา : https://www.computerhope.com/issues/ch001547.htm, 2559 

  - ตรวจสอบใหแนใจวาจั้มเปอร มีติดตัง้อยางถูกตองหรือไม ซึง่ควรตรวจสอบ

จากคูมือเมนบอรด หากไมมีคูมือสามารถที่จะหาคูมือจากเว็บไซตของผูผลิตไดโดยตรง ปญหาสวน

ใหญท่ีเปดเครื่องไมติดท่ีเกิดจากจั้มเปอร คือตําแหนงเคลียรซีมอส สําหรับลางการตั้งคาในไบออส ผิด

ตําแหนง  

 
 

ภาพท่ี 14.6 ตําแหนงจัมเปอรเคลียรซีมอส 

ท่ีมา : http://comsubmit.blogspot.com/2012/09/bios-cmos-password.html, 2559 
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  ปญหาท่ีเกิดจากการเมนบอรด คลายกับปญหาที่เกิดจากแหลงจายไฟ หากไม

ม่ันใจวาแหลงจายไฟมีปญหาหรือไม ใหทดลองหาแหลงจายไฟทีทํ่างานปกติเปลีย่น เชนกันหากมี

เมนบอรดท่ีรุนเดียวกันหรือคุณสมบัติเดียวกันมาทดลองเปลีย่น ก็จะสามารถไดคําตอบวาเมนบอรดนี้

เสียงจริงหรือไม หากมั่นใจวาเมนบอรดเสียจริงและอยูในระยะเวลาการรับประกันสามารถสงเครม

ประกันไดจากบริษัท หางรานท่ีซ้ือมา หากพนระยะเวลาการรับประกันตองซ้ือเมนบอรดท่ีมีคุณสมบัติ

เดียวกันมาเปลี่ยน 

 14.3.2 เครือ่งคอมพิวเตอรเปดติด แตจอไมติด 

 ในกรณีที่เครือ่งคอมพิวเตอรสามารถเปดได ไฟแสดงสถานะเปดเครือ่งดานหนาของเคส 

ติด (สวนใหญจะมีสีเขียว) แตจอไมแสดงผลอะไรเลย สามารถวิเคราะหอาการเสียไดหลายสาเหตุดังนี้ 

  1) กรณีไฟแสดงผลหนาจอไมติด สาเหตุอาจเกิดจากไมไดเสียบปลั๊ก ปลั๊ก

หลวม หรือสายไฟขาด จอบางรุนอาจใชไฟเลีย้งจากอะแด็ปเตอร (Adapter) ซึ่งหากอะแด็ปเตอรเสีย 

จะไมมีไฟไปเลีย้งหนาจอ เปนเหตุใหจอไมติดไดเชนกัน ดังนั ้นวิธีการแกไขใหตรวจสอบปลั๊กและ

สายไฟ รวมถึงอะแด็บเตอร หากมีสายไฟ หรืออะแด็ปเตอรทีส่ามารถใชงานไดปกติมาทําการทดลอง

เปลี่ยน และใชงานไดก็เปนการยืนยันวาสายไฟ หรืออะแด็ปเตอรท่ีใชอยูเดิมเสีย แตหากอาการยังเปน

เชนเดิม อาการเสียควรจะเกิดจากวงจรภายในของจอแสดงผล อาจจะหาจอแสดงผลอืน่ท่ีใชงานได

ปกตมิาทดลองเปลี่ยนเพ่ือยืนยันอาการเสีย หากเปนท่ีวงจรภายในจอแสดงผลจริงตองสงซอม หรือซือ้

ใหมมาทดแทน 

 
 

ภาพท่ี 14.7 จอแสดงผลท่ีใชแหลงจายไฟเปนอแด็ปเตอร 

ท่ีมา : https://www.cnet.com/topics/monitors/products/lg/, 2559 

  2) กรณีไฟแสดงผลหนาจอติด (จอแสดงผลตองใชงานไดตามปกติ) แตไม

มีขอมูลใด ๆ แมแตเคอรเซอร (เคอรเซอร (Cursor) คือสัญลักษณระบุตําแหนงพิมพขอมูลบนจอภาพ) 

ไมมีเสียงรองใดของเครื่องคอมพิวเตอร สันนิฐานไดวาลําโพงท่ีติดตั้งภายในเครื่อง เมนบอรด หรือซีพียู 
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อาจมีปญหา แตถามีเสียงดังของลําโพงภายในเครื่อง จะสามารถวิเคราะหตอไปไดวาอุปกรณใดมี

ปญหา ดังเสียงดังเบื้องตนตอไปนี้ 

  - ไมมีเสียงดังของลําโพง สันนิฐานไดวาลําโพงท่ีติดตั้งภายในเครื่อง เมนบอรด 

หรือซีพียู อาจมีปญหา 

  - มีเสียงดังปบแลวหยุดสลับไปมาตอเนื่องสมํ่าเสมอ สันนิฐานวา เมนบอรดใช

งานได ซีพียูใชงานได มีปญหาที่แรม ซึง่อาจจะหลวม มีสิง่สกปรก หรือเสียก็เปนได ใหทําการปด

เครื ่องแลวนําแรมมาทําความสะอาด ชางโดยทั ่วไปนิยมใชยางลบดินสอมาลบที ่หนาสัมผัส

ลายทองแดงของตัวแรม เปนการขจัดคราบสิ่งสกปรกอยางงาย จากนั้นทดลองใสกลับตําแหนงเดิม ถา

ยังมีอาการเชนเดิม สันนิฐานไดวาแรมเสีย เพื่อใหเกิดความมั่นใจหากมีแรมรุนเดียวกันทีใ่ชงานได 

ทดลองนํามาเปลี่ยนแทนตัวที่มีปญหา ถาใชงานได สันนิฐานไดวาแรมเสีย แตถายังใชงานไมได อาจ

เปนปญหาท่ีสล็อตแรมสกปรก หรือเสีย ถึงข้ันนี้คงตองเปลี่ยนเมนบอรดใหม 

  - มีเสียงดังปบยาว 1 ครั้ง ปบสั้น 3 ครั้ง ดังตอเนือ่ง ซ่ึงจะเปนในเครื่องท่ี

เมนบอรดไมมีการดแสดงผลออนบอรด ตองใสการดจอเพิม่ลงในตัวเครือ่ง อาการนีเ้ปนปญหาที่การด

แสดงผลท่ีเสียบเพ่ิมเขาไปอาจจะสกปรก หรือเสีย การแกไขใหทําการปดเครื่องแลวนําการดแสดงผล

มาทําความสะอาด ใชยางลบดินสอมาลบที่หนาสัมผัสลายทองแดงเชนเดียวกับการทําความสะอาด

แรม จากนั้นทดลองเสียบการดแสดงผลกลับตําแหนงเดิม ทดลองเปดเครื่อง หากใชงานไมไดสันนิฐาน

ไดวาการดแสดงผลเสีย หรือสล็อตการดแสดงผลนั้นเสีย เพ่ือใหแนใจวาการดแสดงผลเสียหรือไม ควร

หาการดแสดงผลรุนเดียวกันทีใ่ชงานไดมาทดลองเปลีย่นใชงานก็จะสามารถวิเคราะหไดวาการดหรือ

สล็อตเสีย 

  - มีเสียงดังปบหนึง่ครัง้ หรืออาจจะไมมี ไฟแสดงผลดานหนาเครื่องสีเขียวติด 

แสดงวาไฟเขาเลีย้งสวนประกอบตาง ๆ ของคอมพิวเตอรเรียบรอยดี ไฟสีแดงติดดับสลับไปมาอยาง

ตอเนื่องขณะเริ่มเปดเครื่อง แสดงวามีการอานขอมูลจากฮารดดิสกได ใหทําการทดลองกดปุมนัมล็อก 

(Num Lock) บนคียบอรดซ้าํ ๆ กันหลายครั้ง ขณะกดปุมสังเกตไฟแสดงผลการกดปุมนัมล็อกติดดับ

ตามการกดปุมหรือไม หากติดดับตามการกดปุม แสดงวาเครือ่งคอมพิวเตอรทํางานเปนปกติ สาเหตุ

ไมมีภาพท่ีจอแสดงผลอาจเกิดจากการตั้งคาการแสดงผลในระบบปฏิบัติการไมถูกตอง 

 14.3.3 เครื่องคอมพิวเตอรเปดติด จอติด แตบูตไมได 

 การท่ีเครื่องคอมพิวเตอรเปดติด มีไฟเขาเลี้ยงสวนประกอบตาง ๆ ของคอมพิวเตอร แตไม

สามารถบูตเขาระบบปฏิบัติการไดมีไดหลายสาเหตุซ่ึงสามารถตรวจสอบสวนประกอบตาง ๆ เบื้องตน

ไดดังตอไปนี้ 
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 1. เขาไบออสเพื่อตรวจสอบวา ไบออสสามารถมองเห็นฮารดดิสก หรือไมถาไมเห็นให

ตรวจสอบสายสัญญาณ หรือการตั้งคาของฮารดดิสก  

 2. ไบออสมองเห็นฮารดดิสกใหตรวจสอบวามีการตัง้ใหบูตจากฮารดดิสกหรือไม ถามีแต

ยังบูตไมไดแสดงวามีปญหาท่ีระบบปฏิบัติการในฮารดดิสก 

 3. อานคาอาการเสียตาง ๆ จากกระบวนการโพสต (Post) ของไบออส (Bios) และ

แกปญหาตามคําแนะนํา 

 สําหรับการวิเคราะหและแกปญหาอาการเสียเบื้องตนของคอมพิวเตอรนั้น พอจะสามารถ

สรุปออกมาเปนแผนภาพ เพือ่เปนแนวทางในการวิเคราะหอาการเสียอาการตาง ๆ ของคอมพิวเตอร

เบื้องตนไดไดดังภาพท่ี 14.8 และ ภาพท่ี 14.9 
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แผนผังแสดงข้ันตอนการตรวจสอบอาการจอมืด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 14.8 แผนผังแสดงข้ันตอนการตรวจสอบอาการจอมืด 

จอมืดไมมีภาพ 
1. ตรวจสอบสวิตช และการ   

    ปรับแสงของจอภาพ 

ตรวจสอบการตอสายทุกอยาง

วาถูกตองแลวเปดสวิตช 

2. ตรวจสอบสายไฟ 

   ท่ีตอเขาจอแสดงผล 

3. ตรวจสอบสายสัญญาณ   

 จากการดจอไปจอแสดงผล 

ขณะเปดเครื่องมีเสียง 

ปบดังหรือไม ? 

มีสัญญาณไฟหนา

เครื่องคอมพิวเตอร

เปนปกติ 

ปดเครื่อง 

ถอดปลัก๊ไฟออก 

ตรวจสอบจอภาพ 

มีภาพหรือตัวอักษรท่ี

เก่ียวกับยี่หอของจอ 

บนจอภาพหรือไม ? 

ปดเครื่อง 

ถอดปลัก๊ไฟออก 

เปดฝาเคส 

ตรวจสอบแรม การด

จอ สายสัญญาณ 

ซีพียู เมนบอรด 

และฮารดดิสกวา

ติดตั้งถูกตองหรือไม 

เปดฝาเคส ใส

อุปกรณตาง ๆ กลับ

เขาเครื่องตามปกติ 

 

ตรวจสอบการดจอ

และเมนบอรด 

เปลี่ยนอุปกรณ 

เปดฝาเคส 

ถอดการดตาง ๆ ใน

เครื่องออกใหเหลือ

เฉพาะการดจอ 

เมนบอรด ซีพียู และ

แรม เพ่ือทดสอบวา

สามารถเขาไบออส

ไดหรือไม 

ไมมี มี 

มี ไมมี 

เสียงปบดังตอเนื่อง 

กันหรือไม ? 

เสียงดังตอเนื่อง เสียงดังไมตอเนื่อง 
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แผนผังแสดงข้ันตอนการตรวจสอบเพ่ือพิจารณาอาการเสียแตละอุปกรณ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 14.9 แผนผังแสดงข้ันตอนการตรวจสอบเพ่ือพิจารณาอาการเสียแตละอุปกรณ 

เปดเครื่อง 

คอมพิวเตอร 

ตรวจสอบพัดลม

แหลงจายไฟ 

วาทํางานหรือไม ? 

1. ปดเครื่อง 

มีเสียงปปหรือไม ? 

2. เปดฝาเคส 

3. ถอดสายสัญญาณอุปกรณ    

   ตาง ๆ เชน ฮารดดิสก 

   ออฟติคอลไดรฟ ออก 

 

มีเสียงปปดังติดตอกันหรือไม ? 
ถอด ทําความสะอาดแรมและ

ใสแรม หรือเปลี่ยนสล็อตแรม 

มีภาพปรากฏบนจอหรือไม ? ดูในแผนผังอาการจอมืด 

ทดสอบแรมผานหรือไม ? 

บูตเขาระบบปฏิบัติการ 

ไดหรือไม ? 

เกิดขอความแสดง

ขอผิดพลาดกอนเขา

ระบบปฏิบัติการหรือไม ? 

ไมทาํงาน 

ทํางาน 
ไมมีเสียง 

มีเสียง 
มีเสียง 

ไมมีเสียง 
ไมมีภาพ 

แรมหรือเมนบอรดมีปญหา 

มีภาพ 

ไบออสมองเห็นฮารดดิสกหรือไม ? 

ไมผาน 

ผาน 

ไมได 

ได 

ตรวจสอบการตั้งคา

และสายสัญญาณ

ของฮารดดิสก 

ตรวจสอบ

ระบบปฏิบัติการ 

ไมเห็น เห็น 

ปญหาเกิดจากความผิดพลาดใน

การติดตั้งโปรแกรมหรือไฟลระบบ

ของระบบปฏิบัติการเสียหาย 

หาวิธีการแกไขปญหาจากขอความ

ผิดพลาดท่ีแสดงตามวิธีการของ

ระบบปฏิบัติการนั้น ๆ  

ไมเกิด เกิด 
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คําช้ีแจง  แบบฝกหัด มีท้ังหมด 5 ขอ ใหนักเรียนทําแบบฝกหัดทุกขอ คะแนนเต็ม 15 คะแนน  

               ใชเวลา 15 นาที 

 

1. จงบอกแนวทางการแกปญหาฮารดแวรคอมพิวเตอรเบื้องตน (2 คะแนน) 

2. จงบอกเสียงเตือนในกรณีท่ีแรมมีปญหาของไบออสแตละยี่หอ (3 คะแนน) 

3. จงบอกอาการเสียจากขอความในกระบวนการโพสตดังตอไปนี้ (6 คะแนน) 

4. จงบอกสาเหตุท่ีคอมพิวเตอรเปดไมติด (2 คะแนน) 

5. จงบอกวิธีการตรวจสอบเมนบอรดเบื้องตน (2 คะแนน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบฝึกหดั หน่วยท่ี 14 

การแกปั้ญหาฮารด์แวรค์อมพิวเตอร ์



336 

 

หลกัการระบบคอมพิวเตอร ์

 

 

คําช้ีแจง  1.  แบบทดสอบเปนชนิดเลือกตอบ แตละขอมี 4 ตัวเลือก จํานวนท้ังหมด 10 ขอ  

                   คะแนนเต็ม 10 คะแนน ใชเวลา 10 นาที 

              2.  ใหนักเรียนทําเครื่องหมาย X เพ่ือเลือกคําตอบในชองคําตอบ ก ข ค หรือ ง ที่เห็นวา 

     ถูกตองท่ีสุดเพียงคําตอบเดียว 

 

1. สัญญาณ Beep Code ดัง 1 ครั้งของเครื่องคอมพิวเตอรท่ีใชไบออสยี่หอ Award หมายความวา

อยางไร 

ก. มีปญหาในการอานคาของซีมอส 

ข. มีปญหาในการอานขอมูลจากฮารดดิสก 

ค. ข้ันตอนการทํางานเปนปกติ 

ง. มีปญหาในสวนของเมนบอรด 

2. ไบออส (BIOS) ยี่หอใดท่ีใชการนับจํานวนของสัญญาณเสียงเปนตัวแจงปญหา 

ก. AMI    ข. Phoenix  

ค. UEFI    ง. Award 

3. ขอใดไมใชสาเหตุท่ีทําใหเครื่องคอมพิวเตอรเปดไมติด 

ก. ซีพียูหลวม   ข. ฮารดดิสกเสีย  

ค. แรมหลวม   ง. เมนบอรดเสีย 

4. ขอใดเปนแนวทางแรกในการแกปญหาฮารดแวรคอมพิวเตอร 

ก. เริ่มตรวจสอบการทํางานพ้ืนฐาน เชน ไฟแสดงผล การตอ 

ข. บันทึกตําแหนงการเชื่อมตอ การติดตั้ง ของอุปกรณตาง ๆ 

ค. ศึกษาคูมือเมนบอรดใหชัดเจน 

ง. ตั้งสติ ไมตื่นตกใจ และม่ันใจในตนเองสายไฟฟา 

5. ขอความ CMOS checksum error หมายความวาอยางไร 

ก. ขอมูลในซีมอสไมถูกตอง  ข. ตรวจสอบไมพบฮารดดิสก 

ค. หนวยความจําแคชเสีย  ง. แบตเตอรี่ซีมอสหมด 

 

แบบทดสอบหลงัเรียน หน่วยท่ี 14 

การแกปั้ญหาฮารด์แวรค์อมพิวเตอร ์
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6. ขอใดไมใชวิธีการแกปญหาเครื่องคอมพิวเตอรเปดติด จอติด แตไมสามารถเขาระบบปฏิบัติการได

เบื้องตน 

ก. ติดตั้งระบบปฏิบัติการใหม 

ข. ตรวจสอบฮารดดิสกในไบออสวามองเห็นหรือไม 

ค. ตรวจสอบการตั้งคาวาบูตจากฮารดดิสกหรือไม  

ง. อานคาอาการเสียจากกระบวนการโพสต 

7. ขอใดไมใชวิธีการแกปญหาเครื่องคอมพิวเตอรเปดติด มีเสียงดังของลําโพง แตจอไมติด 

ก. ยายสล็อตแรม 

ข. ตรวจสอบปลั๊กจอแสดงผล 

ค. ตรวจสอบการดแสดงผล 

ง. ทําความสะอาดหนาสัมผัสของแรมโดยใชยางลบดินสอ 

8. เม่ือไมสามารถเขาระบบได แตมีขอมูลบนจอแสดงผล จะมีสัญญาณแจงปญหาใด 

ก. สัญญาณขอความจากกระบวนการโพสต 

ข. สัญญาณไฟกระพริบ 

ค. สัญญาณภาพแสดงตําแหนงปญหา 

ง. สัญญาณเสียง 

9. ขอใดคือการทดสอบแหลงจายไฟแบบ ATX เบื้องตน 

ก. ทําการลัดวงจรท่ีขา PS-ON กับขากราวด ของหัวตอไฟ 

ข. เปลี่ยนแหลงจายไฟตัวใหม 

ค. นําแหลงจายไฟท่ีสงสัยไปทดลองใชกับเครื่องอ่ืน 

ง. เชื่อมตอแหลงจายไฟกับเมนบอรด แลวทดลองเปดสวิตช 

10. ขอใดเปนสัญญาณเสียงท่ีเกิดปญหาท่ีแรมของไบออสยี่หอ Award 

ก. เสียงดังถ่ี ๆ   ข. เสียงดัง 3 ครั้ง  

ค. ไมมีเสียง   ง. เสียงดังตอเนื่อง  

 


