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ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีนโยบายสนับสนุนให้สถานศึกษาพัฒนาผู้เรียนให้มี
ทักษะในศตวรรษท่ี 21 (สมรรถนะทางวิชาชีพ ภาษาอังกฤษ/จีน ดิจิทัล) พัฒนาสื่อการเรียนรู้ (On-site, 
On-Air, Online, On-Demand) พัฒนาหลักสูตรให้มีความท้นสมัยและมุ่งตอบโจทย์ความต้องการของ
ประเทศ  ปรับเปลี่ยนระบบบริหารจัดการและน าระบบดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือในการด าเนินงาน  
รองรับแผนการศึกษาแห่งชาติ ยุทธศาสตร์และนโยบายที่เกี่ยวข้อง และสอดคล้องกับสถานการณ์
ปัจจุบัน ดังนั้น ผู้วิจัยซึ่งปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการบริหารงานฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ มีแนวทาง
การปฏิบัติงานเพ่ือสนับสนุนนโยบายดังกล่าว โดยได้ศึกษาและวิเคราะห์สภาพปัญหาเกี่ยวกับระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่มีให้บริการแก่บุคลากรและนักเรียน นักศึกษาในวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์
ไทยอนุสรณ์ จากการสังเกต สัมภาษณ์นักเรียน นักศึกษาและการใช้งานด้วยตนเองโดยตรง พบว่า 
สภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวัง มีความแตกต่างกัน จึงได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับความต้องการจ าเป็นด้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือรองรับการจัดการเรียนการสอน
และการให้บริการแก่นักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิ เมนต์ไทยอนุสรณ์ โดยมุ่งหวังในการ
พัฒนาระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในวิทยาลัย เพ่ือรองรับการใช้งานและความต้องการให้สามารถใช้ ICT 
ในการจัดการเรียนการสอนและการบริหารทั่วไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและส่งผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา
ให้ผู้เรียนมีทักษะที่จ าเป็นและมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามความต้องการของสถานประกอบการต่อไป 

 
 
        นันทวัน  อุบลวัตร 
          ตุลาคม 2563 
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หัวข้อวิจัย การศึกษาความต้องการจ าเป็นด้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือรองรับการจัดการ
เรียนการสอนและการให้บริการแก่นักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์
ไทยอนุสรณ์ 

ผู้วิจัย นางนันทวัน  อุบลวัตร 
ที่ปรึกษางานวิจัย นายเฉลิมชนม์ เวทสรากุล   ดร.ธีรวัช  ใจห้าว   ดร.อโณทัย  ลาดเหลา    
 ผศ.ดร.มลฤดี  จันทรัตน์   นายวิศรุต  ไวโสภา 
ปีท่ีวิจัย 2563 

บทคัดย่อ 
การวิจัยเรื่องการศึกษาความต้องการจ าเป็นด้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือรองรับการ

จัดการเรียนการสอนและการให้บริการแก่นักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ 
มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาสภาพการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของนักเรียน นักศึกษา
วิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ 2) เพ่ือศึกษาความต้องการจ าเป็นด้านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเพ่ือรองรับการจัดการเรียนการสอนและการให้บริการแก่นักเรียน นักศึกษาของ
วิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ 3) เพ่ือจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นด้าน
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือรองรับการจัดการเรียนการสอนและการให้บริการแก่นักเรียน นักศึกษา
ของวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนและนักศึกษา 
วิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์  ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563  จ านวนทั้งสิ้น 345 คน  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถามความต้องการจ าเป็นด้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
เพ่ือรองรับการจัดการเรียนการสอนและการให้บริการแก่นักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิ
เมนต์ไทยอนุสรณ์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  สถิติ
ทดสอบค่าทีแบบสองกลุ่มอิสระกัน (Independent sample t-test) และดัชนีการจัดเรียงล าดับ
ความส าคัญของความต้องการจ าเป็น (Modified Priority Needs Index : PNIModified) 

ผลการวิจัยพบว่า  
1. ผลการศึกษาสภาพการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์ เน็ตของนักเรียน นักศึกษา 

วิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 
69 อายุ 15-17 ปี ร้อยละ 83.5 ก าลังศึกษาในระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ร้อยละ 53.9  
ประเภทวิชาอุตสาหกรรม ร้อยละ 75.1 ส่วนใหญ่ใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตทุกวัน ร้อยละ 84.1 
เพ่ือสืบค้นข้อมูลเพ่ือการศึกษา ร้อยละ 65.5 เคยใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของสถานศึกษา 
ร้อยละ 92.8 ใช้สัญญาณอินเทอร์เน็ตของโทรศัพท์มือถือส่วนตัว ร้อยละ 58.8 ช่วงเวลา 08.31-12.30 น. 
มีการใช้งานมากที่สุด ร้อยละ 27.8  

2. ผลการศึกษาความต้องการจ าเป็นด้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือรองรับการจัดการ
เรียนการสอนและการให้บริการแก่นักเรียน นักศึกษาของวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์  
พบว่า  มีความต้องการจ าเป็นทุกด้านจากค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
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ในสถานศกึษาในสภาพปัจจุบันกับสภาพที่คาดหวังแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุก

ด้าน  โดยสภาพปัจจุบันมีค่าเฉลี่ย ( ̅=3.28,S.D.=0.34) ต่ ากว่าสภาพที่คาดหวัง ( ̅=4.02, S.D.=0.69)  
3. ผลการจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นด้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือ

รองรับการจัดการเรียนการสอนและการให้บริการแก่นักเรียน นักศึกษาของวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิ
เมนต์ไทย-อนุสรณ์ พบว่า ด้านพื้นที่ให้บริการระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในวิทยาลัย (PNIModified=0.31) 
มีความต้องการจ าเป็นมากที่สุด  รองลงมาคือ ด้านระบบรักษาความปลอดภัยในการใช้งาน 
(PNIModified=0.25) และด้านลักษณะของการใช้งาน (PNIModified=0.22) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาประเด็น
ย่อยพบว่า ด้านพื้นที่ให้บริการระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในวิทยาลัยประเด็นพ้ืนที่หอประชุมอดิเรกสาร
และโรงอาหารมีความต้องการจ าเป็นมากที่สุด (PNIModified=0.39) รองลงมาคือด้านระบบรักษาความ
ปลอดภัยในการใช้งานประเด็นความปลอดภัยในการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของวิทยาลัย  
(PNIModified=0.31) และด้านลักษณะของการใช้งานประเด็นใช้ประโยชน์เกี่ยวกับฐานข้อมูลอ่ืนๆ ผ่าน
ทาง link หน้าเว็บไซต์วิทยาลัย เช่น ดูผลการเรียน/เข้าระบบ V-cop/ศธ.02 online เป็นต้น 
(PNIModified=0.31) ตามล าดับ 
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Title  The study of internet network needs to support teaching and learning 
management and student service  at Thaluang Cementhaianusorn 
Technical College. 

Reserchers  Mrs.Nantawan Ubolwat 
Adviser  Mr.Chalermchon Wetsarakul, Dr.Theerawat Jaihaw, Dr.Anothai Lardlao, 
  Asst.Prof.Dr.Monruedee Chantharat, Mr.Witsarut Waisopha 
Year  2020 

Abstract 
Research on the study of Internet network needs to support teaching and learning 

management and students service at Thaluang Cementhai Anusorn Technical College. 
Objectives 1) To study the students in Thaluang Cementhai Anusorn Technical College 
use the internet network system 2) To study the needs of network to support teaching 
and learning management and student services of Thaluang Cementhai Anusorn Technical 
College. 3) To priority  the needs of network to support teaching and learning management 
and student services of Thaluang Cementhai Anusorn Technical College. The samples 
were the students at Thaluang Cementhai Anuson Technical College in First Semester 
2020, total 345 people. The instrument used in this research was questionnaire. The 
statistics used for analysis were percentage, mean, standard deviation. Independent 
sample t-test and Modified Priority Needs Index (PNIModified). 

The research results were found that  
1. Most of the respondents were male (69 percent), age 15-17 years old 83.5 

percent, They are studying at Vocational Certificate level (Vocational Certificate) 53.9 
percent in the industrial category 75.1 percent. Most of them use the internet network 
every day 84.1 percent. They use for search education data at college 65.5 percent was 
used the internet at the college 92.8 percent from personal mobile internet signal 58.8 
percent  between 08.31-12.30 pm. Are most used 27.8 percent  

2. The needs of network to support teaching and learning service to student. 
Student of Thaluang Cementhai-Anusorn Technical College, There was a statistically 
significant difference demand from the mean of internet network behavior in institutions 
at current condition to the expected condition at the .05 level, with the current condition 
( ̅=3.28, S.D.=0.34) being lower than the average of expected condition ( ̅=4.02, S.D.=0.69)  
in all aspects.  

3. In terms of service area, the college internet network service (PNIModified=0.31) 
was the most needed, followed by the security in use (PNIModified=0.25) and the nature of 
use (PNIModified=0.22) respectively, when considering the sub-issues, it was found that the 
area service at the college internet network, the issue of area, Adireksan auditorium and 
cafeteria were the most needed (PNIModified=0.39). The college internet security issue 
(PNIModified=0.31) and the quality of use respectively. Other database utilization issues via 
the college website link, for example, view grades / login. V-cop / STD 02 online etc. 
(PNIModified=0.31) 
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กิตติกรรมประกาศ 
การศึกษาวิจัย เรื่อง การศึกษาความต้องการจ าเป็นด้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือรองรับ

การจัดการเรียนการสอนและการให้บริการแก่นักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทย -
อนุสรณ์ ครั้งนี้ ได้รับการสนับสนุนการด าเนินการวิจัยจาก นายเฉลิมชนม์ เวทสรากุล ผู้อ านวยการ
วิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ จนประสบความส าเร็จ ผู้วิจัยจึงขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง
ไว้ ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบพระคุณ ผศ.ดร.มลฤดี  จันทรัตน์ ผู้อ านวยการศูนย์ที่ปรึกษาและพัฒนาอาชีพนักศึกษา 
คณะนวัตกรรมการจัดการเกษตร สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์  ดร.ธีรวัช ใจห้าว รองผู้อ านวยการ
วิทยาลัยอาชีวศึกษาสระบุรี  ดร.อโณทัย ลาดเหลา ครูวิทยาลัยเทคนิคแพร่  นายวิศรุต  ไวโสภา หัวหน้า
งานศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ ครูวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ที่ให้ความอนุเคราะห์เป็น
ผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบแบบสอบถามเพ่ือประกอบการท าวิจัย ตลอดจนให้ค าแนะน า ตรวจสอบ
ข้อมูลงานวิจัย จนส าเร็จลุล่วงด้วยดี   

ขอขอบพระคุณ นายเรวัช ศรีแสงอ่อน ผู้อ านวยการวิทยาลัยเทคนิคลพบุรี ที่ให้ความ
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ตอบแบบสอบถามด้วยความเต็มใจ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการท าวิจัย อันจะน าผลที่ได้ไปสู่การพัฒนา 
ปรับปรุงระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่เอ้ือต่อการพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียน นักศึกษา วิทยาลั ย 
เทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ต่อไป  

คุณค่าและประโยชน์ใดๆ ที่เป็นผลจากการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยขอมอบแด่บิดา มารดา ตลอดจน
ครู อาจารย์และผู้มีพระคุณทุกท่านด้วยความเคารพยิ่ง 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

จากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 หมวดที่ 4
แนวการจัดการศึกษา มาตรา 23 การจัดการศึกษาทั้งในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย ต้องจัดให้
ผู้เรียนมีความรู้และทักษะด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และหมวดที่ 9 เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
มาตรา 66 ผู้เรียนมีสิทธิได้รับการพัฒนาขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในโอกาส
แรกที่ท าได้ เพื่อให้มีความรู้และทักษะเพียงพอที่จะใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา เพ่ือให้เกิดการใช้ที่คุ้มค่า
และเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรู้ของคนไทย (กระทรวงศึกษาธิการ, 2562, ออนไลน์) 

แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2560-2579  (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ. 
2560)  มุ่งพัฒนาให้ผู้เรียนทุกคนมีคุณลักษณะและทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ซึ่งเน้น 3Rs 
(ประกอบด้วย การอ่านออก-Reading การเขียนได้-Writing และการคิดเลข-Arithmetic) และ 8Cs ซ่ึง
ประกอบด้วยทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical Thinking and Problem Solving)  ทักษะ 
ด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Creativity and Innovation)  ทักษะความเข้าใจต่างวัฒนธรรม 
ต่างกระบวนทัศน์  (Cross-Cultural Understanding)  ทักษะด้านความร่วมมือ  การท างานเป็นทีมและ
ภาวะผู้น า (Collaboration, Teamwork and Leadership)  ทักษะด้านการสื่อสาร สารสนเทศและการ
รู้เท่าทันสื่อ (Communications, Information and Media Literacy)   ทักษะด้านคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสาร (Computing and ICT Literacy) ทักษะอาชีพและทักษะการเรียนรู้ 
(Career and Learning Skills) และความมีเมตตา กรุณา มีวินัย คุณธรรม จริยธรรม (Compassion) 

การจัดการเรียนรู้เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังแบบเน้น 3Rs และ 8Cs ที่ได้กล่าวมาแล้ว
ข้างต้น จึงจ าเป็นต้องจัดระบบและกระบวนการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ เพ่ือพัฒนา
สังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้และคุณธรรม จริยธรรม รู้รักสามัคคี และร่วมมือผนึกก าลังมุ่งสู่การ
พัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ตามวิสัยทัศน์ “คนไทยทุกคนได้รับ
การศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิต ด ารงชีวิตอย่างเป็นสุข สอดคล้องกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และ
การเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21” 

เมื่อการเรียนรู้ของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 มีความแตกต่างจากศตวรรษที่ 19 หรือ 20 อย่างเห็นได้
ชัดเจน เพราะโลกมีการเปลี่ยนแปลงในหลายด้าน ท าให้ค่านิยมในการจัดการการเรียนรู้ต่างไปจากเดิม 
แหล่งเรียนรู้ สื่อต าราเรียน นวัตกรรม  และสื่อการเรียนรู้ที่มีคุณภาพและได้มาตรฐาน สามารถเข้าถึงได้
โดยไม่จ ากัดเวลาและสถานที่ ท าให้ผู้เรียนทุกคนได้รับโอกาสและความเสมอภาคในการเข้าถึงการศึกษา
ที่มีคุณภาพ เพ่ิมโอกาสทางการศึกษาผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษาส าหรับคนทุกวัย  ส่งผลให้
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สามารถผลิตและพัฒนาก าลังคนให้มีทักษะที่ส าคัญ จ าเป็นและตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน
และการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศต่อไป  (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ. 2560) 

สถานการณ์ปัจจุบัน มีโรคระบาดไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ หรือ Covid-19 แพร่กระจายทั่วโลก
อย่างรวดเร็ว  วิถีชีวิตที่ไม่อยู่นิ่งท าให้มีการเคลื่อนย้ายของประชากรมากขึ้น ไวรัสจึงแพร่กระจายได้
อย่างไร้พรมแดนเช่นกัน  เมื่อสถานการณ์เริ่มรุนแรง การรักษาระยะห่างทางสังคมถูกน ามาใช้มากขึ้น 
ภาครัฐยกระดับมาตรการควบคุมการติดเชื้อ ประกาศลดการเดินทางไปต่างประเทศ งดการประชุมและ
ชุมนุมสังสรรค์ ปิดสถานที่ท างาน สถานศึกษาและสถานบันเทิงหลายแห่ง ปรากฏการณ์ที่กระทบต่อวิถี
ชีวิตในวงกว้างเช่นนี้จะสร้าง New Normal หรือวิถีปกติใหม่ๆ ในรูปแบบต่างๆ ขึ้นมา ดังนั้น จึงปฏิเสธ
ไม่ได้ว่าเทคโนโลยีดิจิทัล หรือที่รู้จักกันในนามของอินเทอร์เน็ตเข้ามาตอบสนองกับวิถีชีวิตที่เปลี่ยนไป 
อินเทอร์เน็ตและสมาร์ทโฟนสามารถย่อโลกทั้งใบให้อยู่ในมือเรา เราสามารถท างาน ท าธุระ หาความ
เพลิดเพลินเกือบทุกอย่างได้อย่างสะดวกสบายและประหยัดเวลามากกว่าที่เคย ทั้งยังช่วยรักษาระยะห่าง
ทางสังคม เพ่ือป้องกันการแพร่กระจายของโรคไปพร้อมๆ กันด้วย (กระทรวงศึกษาธิการ. 2563) 

ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ก็มีนโยบายรองรับแผนการศึกษาชาติและสอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน โดยสนับสนุนให้สถานศึกษาพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะในศตวรรษที่ 21 สมรรถนะ
ทางวิชาชีพ ภาษาอังกฤษ/จีน ดิจิทัล พัฒนาสื่อการเรียนรู้ (On-site, On-Air, Online, On-Demand) 
พัฒนาหลักสูตรให้มีความทันสมัยและมุ่งตอบโจทย์ความต้องการของประเทศ  ปรับเปลี่ยนระบบบริหาร
จัดการและน าระบบดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือในการด าเนินงาน  สนับสนุนให้มีการใช้ ICT เพ่ือการเรียน
การสอน สนับสนุนความพร้อมในด้าน Hardware สื่อการเรียนการสอน ส่งเสริมการประกวดสื่อ/สื่อ
ออนไลน์  และจัดตั้งวิทยาลัยต้นแบบการใช้ ICT เพ่ือการเรียนการสอน พัฒนาครู สร้างเครือข่ายครู 
Social Media และ Network สนับสนุนให้ครูท าวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพ จัดหาสื่อ/หนังสือ วัสดุฝึก 
อุปกรณ์การเรียนการสอน ที่ทันสมัยและเพียงพอ  และด้านบริหารทั่วไป ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการได้แก่ Web Portal, E-office และ Data based รวมทั้งการปรับ
ภาพลักษณ์เชิงบวก (ส านักนโยบายและแผนการอาชีวศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา.  
2563)     

วิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ เป็นสถานศึกษาที่มีการบริหารจัดการด้านต่างๆ เพ่ือ
สนองนโยบายดังกล่าวของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาและนโยบายรัฐบาล จัดให้มี ระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือใช้งานในวิทยาลัยโดยได้รับสัญญาณอินเทอร์เน็ตฟรีจากโครงการ UNINET 
และได้เช่าสัญญาณอินเทอร์เน็ตจากบริษัท บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) เพ่ือให้บริการ
อินเทอร์เน็ตกับบุคลากร และนักเรียนนักศึกษาของวิทยาลัย  โดยมีการเชื่อมต่อระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตภายในวิทยาลัยระหว่างอาคารทุกอาคารโดยใช้สายสัญญาณ Fiber Optic และสัญญาณ
เครือข่ายไร้สาย กระจายตามพ้ืนที่ต่างๆ ภายในวิทยาลัย ซึ่งสามารถรองรับการจัดการเรียนการสอนทั้ง



3 
 

ในห้องเรียน การสอนออนไลน์และการให้บริการทางการศึกษาและบริการอ่ืนๆ  เพ่ือรองรับจ านวน
นักเรียน นักศึกษาที่เพ่ิมขึ้น นโยบายการส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ในยุค
เทคโนโลยีดิจิทัล ตลอดจนการจัดการเรียนการสอนออนไลน์จากวิทยาลัยสู่ภายนอกวิทยาลัย และ
ออนไลน์ภายในวิทยาลัยเนื่องจากมาตรการเว้นระยะห่างทางสังคม ท าให้ความต้องการใช้งานระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตและพ้ืนที่ในการให้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในสถานศึกษาเพ่ิมขึ้นด้วยเช่นกัน 
(วิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์. 2563) 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับความต้องการจ าเป็นด้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือ
รองรับการจัดการเรียนการสอนและการให้บริการแก่นักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์-
ไทยอนุสรณ์ ซึ่งผู้วิจัยเห็นความส าคัญของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการจัดการศึกษาในการน าผล 
การวิจัยไปพัฒนาปรับปรุงระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในวิทยาลัย เพ่ือสนองนโยบายด้านการศึกษาที่
กล่าวมาข้างต้นและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาการศึกษา อันจะส่งผลให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม 
เศรษฐกิจ และประเทศชาติอย่างยั่งยืนต่อไป 

 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.2.1 เพ่ือศึกษาสภาพการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของนักเรียน นักศึกษา 

วทิยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ 
1.2.2 เพ่ือศึกษาความต้องการจ าเป็นด้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือรองรับการจัดการเรียน

การสอนและการให้บริการแก่นักเรียน นักศึกษาของวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ 
1.2.3 เพ่ือจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นด้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือ

รองรับการจัดการเรียนการสอนและการให้บริการแก่นักเรียน นักศึกษาของวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิ
เมนต์ไทยอนุสรณ์ 

 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
1.3.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ 

ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 รวมทั้งสิ้น 2,520 คน   
1.3.2  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และนักศึกษา 

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) วิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ ภาคเรียนที่ 1  
ปีการศึกษา 2563 มีจ านวนทั้งสิ้น 345 คน โดยขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้มาจากตารางของ Taro Yamane 
และสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling)   

1.3.3  ตัวแปรที่ศึกษา 
1.3.3.1  ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ข้อมูลทั่วไป คือ เพศ อายุ ระดับชั้นที่ก าลังศึกษา ประเภทวิชา

ที่ก าลังศึกษา และสภาพการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
1.3.3.2  ตัวแปรตาม ได้แก่ ความต้องการจ าเป็นด้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือรองรับ 
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การจัดการเรียนการสอนและการให้บริการแก่นักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ 
ใน 5 ด้าน คือ ด้านลักษณะของการใช้งาน  ด้านการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตผ่านระบบเครือข่ายแบบมีสาย
ของวิทยาลัย  ด้านการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตผ่านระบบเครือข่ายแบบไร้สายของวิทยาลัย  ด้านระบบรักษา
ความปลอดภัยในการใช้งาน  และด้านพ้ืนที่ให้บริการระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของวิทยาลัย 
 

1.4 สมมุติฐานในการวิจัย 
สมมติฐานหลัก  : พฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในสถานศึกษาของนักเรียน 

นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ในสภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวัง ไม่แตกต่างกัน 
สมมติฐานรอง  : พฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในสถานศึกษาของนักเรียน 

นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ในสภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวัง แตกต่างกัน 
 

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ให้นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการศึกษาวิจัยไว้เพ่ือให้เข้าใจตรงกัน 

และตรงตามจุดมุ่งหมายของการวิจัย จึงได้นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัยดังนี้ 

1.5.1 ความต้องการ หมายถึง ความปรารถนา อยากได้ อยากเป็น อยากมีระบบเครือข่าย
อินเทอร์ เน็ต เ พ่ือรองรับการจัดการเรียนการสอนและการให้บริการของนักเรียน นักศึกษา
วิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ ซึ่งแต่ละคนจะมีความต้องการในระดับที่แตกต่างกัน เมื่อ
ได้รับการตอบสนองความต้องการแล้วจะเกิดความสุข ความพึงพอใจ 

1.5.2 ความต้องการจ าเป็น หมายถึง สภาพที่ควรจะเป็นหรือจ าเป็นต้องมีของระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตในวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ โดยศึกษาจากพฤติกรรมการใช้งานระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตในสถานศึกษาของนักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ 

1.5.3 ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หมายถึง ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบมีสาย และระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบไร้สายของวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ที่จัดไว้ส าหรับ
ให้บริการแกค่รู บุคลากร และนักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ 

1.5.4 สภาพการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หมายถึง พฤติกรรมการใช้งานด้านระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตในชีวิตประจ าวันของนักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ 
ได้แก่ ความถี่ในการใช้งานอินเทอร์เน็ต กิจกรรมในการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การใช้งาน
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของสถานศึกษา แหล่งที่ใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในสถานศึกษา 
และช่วงเวลาในการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในสถานศึกษา 

1.5.5 การศึกษาความต้องการจ าเป็นด้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  หมายถึง การศึกษา
สภาพที่ควรจะเป็นหรือจ าเป็นต้องมีของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์
ไทยอนุสรณ์ โดยศึกษาจากพฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในสถานศึกษาของนักเรียน
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นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ ในสภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวัง โดยหาก
ค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในสภาพปัจจุบันต่ ากว่าสภาพที่คาดหวัง จะถือ
ว่ามีความต้องการจ าเป็น เพ่ือน ามาจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นจากมากไปหาน้อย 
แล้วน าไปแก้ไขตามล าดับความส าคัญ โดยจ าแนกความต้องการจ าเป็น ออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 

1.5.5.1 ด้านลักษณะของการใช้งาน  หมายถึง ลักษณะการใช้งานระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตของนักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ ที่จ าเป็นต้องมีเพ่ือศึกษา
ค้นคว้าหาข้อมูลทางวิชาการและสืบค้นข้อมูลความรู้ทั่วไป การติดต่อสื่อสาร ดูผลการเรียนหรือเพ่ือ
ความบันเทิงและนันทนาการ 

1.5.5.2 ด้านการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตผ่านระบบเครือข่ายแบบมีสายของวิทยาลัย 
หมายถึง การเข้าใช้งานอินเทอร์เน็ต เพ่ือสืบค้นข้อมูลต่างๆ ทางอินเทอร์เน็ต ผ่านระบบเครือข่ายของ
วิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ซึ่งเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง โดยมีสายสัญญาณที่
วิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ จ าเป็นต้องจัดไว้รองรับการจัดการเรียนการสอนและการ
ให้บริการแก่นักเรียน นักศึกษา เชื่อมต่อกับคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ (PC) ตลอดจนคอมพิวเตอร์ Notebook 
ที่น ามาใช้ส่วนตัว 

1.5.5.3 ด้านการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตผ่านระบบเครือข่ายแบบไร้สายของวิทยาลัย 
หมายถึง การเข้าใช้งานอินเทอร์เน็ต เพ่ือสืบค้นข้อมูลต่างๆ ทางอินเทอร์เน็ต ผ่านระบบเครือข่ายของ
วิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ซึ่งเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง โดยใช้สัญญาณ wifi 
ที่วิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ จ าเป็นต้องจัดไว้รองรับการจัดการเรียนการสอนและการ
ให้บริการแก่นักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ เชื่อมต่อกับอุปกรณ์สื่อสาร
ต่างๆ เช่น Smartphone, Tablet ตลอดจนคอมพิวเตอร์ Notebook ที่น ามาใช้งานส่วนตัว 

1.5.5.4 ด้านระบบรักษาความปลอดภัยในการใช้งาน  หมายถึง ระบบการรักษาความ
ปลอดภัยในการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่วิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ 
จ าเป็นต้องจัดไว้เพ่ือป้องกันความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นกับระบบเครือข่ายหรืออุปกรณ์ต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องในการเชื่อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ต เช่น Smartphone, Tablet หรือเครื่องคอมพิวเตอร์ 

1.5.5.5 ด้านพื้นที่ให้บริการระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในวิทยาลัย หมายถึง บริเวณ 
พ้ืนที่ในวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ ที่จ าเป็นต้องมีการจัดให้บริการระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตทั้งแบบมีสายและแบบไร้สาย เพ่ือให้นักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทย- 
อนุสรณ์ สามารถใช้อินเทอร์เน็ตในการสืบค้นข้อมูลข่าวสารได้อย่างสะดวกและทั่วถึงทุกพ้ืนที่ใน
วิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ 

1.5.6 พฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต   หมายถึง  นักเรียน นักศึกษา
วิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์มีการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในด้านต่างๆ ที่
แตกต่างกันออกไปตามรายละเอียดของประเด็นย่อยในแต่ละด้านทั้ง 5 ด้าน 
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1.5.7 สภาพปัจจุบัน  หมายถึง  สภาพการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในวิทยาลัยเทคนิค
ท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ที่เกิดจากพฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในสถานศึกษา
ของนักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์เป็นประจ าตามปกติในปัจจุบันตาม
รายละเอียดของประเด็นย่อยในแต่ละด้าน ทั้ง 5 ด้าน 

1.5.8 สภาพที่คาดหวัง   หมายถึ ง   สภาพการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์ เน็ต ใน
วิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ตามพฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตใน
สถานศึกษาของนักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ที่คาดหวังหรือต้องการให้
พัฒนาให้เกิดขึ้น ตามรายละเอียดของประเด็นย่อยในแต่ละด้านทั้ง 5 ด้าน 

1.5.9 พฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในสถานศึกษาในสภาพปัจจุบันและ
สภาพที่คาดหวังไม่แตกต่างกัน หมายถึง การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการใช้งานระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตในวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ในสภาพปัจจุบันและสภาพที่
คาดหวัง เพ่ือพิสูจน์สมมติฐานหลักที่ว่า พฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในสถานศึกษา
ในสภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวังไม่แตกต่างกัน และสมมติฐานรองที่ว่า พฤติกรรมการใช้งานระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตในสถานศึกษาในสภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวังแตกต่างกัน  โดยพิจารณาค่า 
sig. หากมีค่าน้อยกว่า .05 จะปฏิเสธสมมติฐานหลักยอมรับสมมติฐานรอง คือ พฤติกรรมการใช้งาน
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในสถานศึกษาในสภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวังแตกต่างกัน ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ .05 โดยสภาพปัจจุบันมีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าสภาพที่คาดหวัง 

1.5.10 พฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในสถานศึกษาในสภาพปัจจุบันและ
สภาพที่คาดหวังแตกต่างกัน หมายถึง การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการใช้งานระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตในวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ในสภาพปัจจุบันและสภาพที่
คาดหวัง เพ่ือพิสูจน์สมมติฐานหลักที่ว่า พฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในสถานศึกษา
ในสภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวังไม่แตกต่างกัน และสมมติฐานรองที่ว่า พฤติกรรมการใช้งานระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตในสถานศึกษาในสภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวังแตกต่างกัน โดยพิจารณาค่า 
sig. หากมีค่ามากกว่า .05 จะยอมรับสมมติฐานหลักปฏิเสธสมมติฐานรอง คือ พฤติกรรมการใช้งาน
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในสถานศึกษาในสภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวังไม่แตกต่างกัน ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ .05 

1.5.11 การจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น หมายถึง การให้น้ าหนักความส าคัญ
ของความต้องการจ าเป็น โดยวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นโดยใช้วิธี Modified Priority Need Index 
(PNIModified) แต่ละประเด็น ซึ่งหากมีค่ามากแสดงว่า เป็นสภาพที่มีความต้องการจ าเป็นมากแล้วน ามา
จัดเรียงล าดับตั้งแต่ความส าคัญจากความจ าเป็นมากไปหาความจ าเป็นน้อย ตามล าดับ เพ่ือระบุความ
ต้องการจ าเป็นที่มีความส าคัญมากท่ีสุดและมีความเร่งด่วนที่ต้องได้รับการพัฒนาก่อน 
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1.5.12 นักเรียน  หมายถึง ผู้ที่ก าลังศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ชั้นปีที่ 1-3  
ทุกสาขาวิชา ของวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ ในปีการศึกษา 2563 

1.5.13 นักศึกษา  หมายถึง  ที่ก าลังศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ชั้นปีที่ 1-2  
ทุกสาขาวิชา ของวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ ในปีการศึกษา 2563 

1.5.14 วิทยาลัย  หมายถึง วิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ ต าบลบ้านครัว  อ าเภอ
บ้านหมอ  จังหวัดสระบุรี 

1.5.15 สถานศึกษา หมายถึง วิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ ต าบลบ้านครัว  อ าเภอ
บ้านหมอ  จังหวัดสระบุรี 
 

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.6.1 ได้ทราบข้อมูลของพฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในสถานศึกษาของ

นักเรียน นักศึกษาของวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ในสภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวัง 
1.6.2 สามารถน าข้อมูลมาใช้ในการวางแผนบริหารจัดการ เพ่ือพัฒนาระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

ในวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ให้ดีขึ้นและสามารถสนองความต้องการของผู้ใช้งาน
ภายในวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การศึกษาความต้องการจ าเป็นด้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือรองรับการจัดการเรียน

การสอนและการให้บริการแก่นักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์นั้น ผู้วิจัยได้
ศึกษาค้นคว้าเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี รวมทั้งผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่างๆ ดังนี้ 

2.1  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่4) พ.ศ.2562 
2.2  แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2560-2579 
2.3  นโยบายและจุดเน้นของกระทรวงศึกษาธิการ ปีงบประมาณ พ.ศ.2563-2564 
2.4  ภารกิจและนโยบายของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
2.5  นโยบายและจุดเน้นของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
2.6  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความต้องการจ าเป็น 
2.7  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับอินเทอร์เน็ต 
2.8  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
2.9  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์  
2.10  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

2.1  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 4) พ.ศ.2562 
จากการศึกษากฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติในเรื่องการบริหารและจัดการศึกษา สรุปได้ว่า 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2562) 
ตามบทบัญญัติของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่4)    

พ.ศ.2562 หมวด 5 การบริหารและจัดการศึกษา มาตรา 32 ก าหนดการจัดระเบียบบริหารราชการใน
กระทรวงให้มีองค์กรหลักที่เป็นคณะบุคคลในรูปสภาหรือในรูปคณะกรรมการ จ านวน 3 องค์กร ได้แก่
สภาการศึกษา คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และคณะกรรมการการอาชีวศึกษา และได้ก าหนด
หน้าที่ของคณะกรรมการแต่ละองค์กรไว้อย่างชัดเจน (มาตรา 34) ซึ่งคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มี
หน้าที่เสนอนโยบายแผนพัฒนามาตรฐานและหลักสูตรการอาชีวศึกษาทุกระดับที่สอดคล้องกับ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนการศึกษาแห่งชาติเพ่ือผลิตและพัฒนาก าลังคนในด้าน
วิชาชีพระดับฝีมือ ระดับเทคนิค และระดับเทคโนโลยีรวมทั้งเป็นการยกระดับการศึกษาวิชาชีพให้สูงขึ้น
เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน 

หมวด 9 เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ได้ก าหนดไว้ ในมาตรา 63 ถึง 69 ในแนวทางการส่งเสริม 
สนับสนุน และพัฒนาเกี่ยวกับเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ทั้งหน่วยงานองค์กร บุคลากร และผู้เรียนได้เข้า
มามีบทบาทและหน้าที่ด าเนินการร่วมกัน 
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มาตรา 63 รัฐต้องจัดสรรคลื่นความถี่ สื่อตัวน าและโครงสร้างพ้ืนฐานอ่ืน ที่จ าเป็นต่อการส่ง
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ วิทยุโทรคมนาคม และการสื่อสารในรูปอ่ืน เพ่ือใช้ประโยชน์ส าหรับ
การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัย การทะนุบ ารุงศาสนา ศิลปะและ
วัฒนธรรมตามความจ าเป็น 

มาตรา 64 รัฐต้องส่งเสริม และสนับสนุนให้มีการผลิตและพัฒนาแบบเรียน ต ารา หนังสือทาง
วิชาการ สื่อสิ่งพิมพ์อ่ืน วัสดุอุปกรณ์ และเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาอ่ืน โดยเร่งรัดพัฒนาขีดความสามารถ
ในการผลิต จัดให้มีเงินสนับสนุนการผลิต และมีการให้แรงจูงใจแก่ผู้ผลิต ตลอดจนพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษา ทั้งนี้โดยเปิดให้มีการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม 

มาตรา 65 ให้มีการพัฒนาบุคลากร ทั้งด้านผู้ผลิต และผู้ใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา เพ่ือให้มี
ความรู้ ความสามารถ และทักษะในการผลิต รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม มีคุณภาพ 

มาตรา 66 ผู้เรียน มีสิทธิได้รับการพัฒนาขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาใน
โอกาสแรกที่ท าได้เพ่ือให้ความรู้ และทักษะเพียงพอที่จะใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในการแสวงหา
ความรู้ด้วยตนเองได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 

มาตรา 67 รัฐต้องส่งเสริมให้มีการวิจัยและพัฒนาการผลิต และการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษารวมทั้งการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา เพ่ือให้เกิดการ
ใช้ที่คุ้มค่าและเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรู้ของคนไทย 

มาตรา 68 ให้มีการระดมทุน เพ่ือจัดตั้งกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาจากเงินอุดหนุน
ของรัฐ ค่าสัมปทาน และผลก าไร ที่ได้จากการด าเนินกิจการด้านสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ
และโทรคมนาคม จากทุกฝุายที่เกี่ยวข้อง ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรประชาชน รวมทั้งให้มีการ
ลดอัตราค่าบริการเป็นพิเศษในการใช้เทคโนโลยีดังกล่าว เพ่ือการพัฒนาคน และสังคม หลักเกณฑ์ และ
วิธีการจัดสรรเงินกองทุนเพ่ือการผลิต การวิจัย และการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาให้เป็นไปตามที่
ก าหนดในกฎกระทรวง 

มาตรา 69 รัฐต้องจัดให้มีหน่วยงานกลาง ท าหน้าที่พิจารณาเสนอนโยบาย แผนส่งเสริม และ
ประสานการวิจัย การพัฒนา และการใช้ รวมทั้งการประเมินคุณภาพ และประสิทธิภาพของการผลิต 
และการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 

จากดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ในการจัดการศึกษา รัฐจะต้องจัดเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา
ให้พร้อมส าหรับการศึกษาครอบคลุมทั้ง 3 ระบบ คือ การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และ
การศึกษาตามอัธยาศัย โดยให้มีการระดมทุนจากทุกฝุายที่เกี่ยวข้อง ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและ
ประชาชน เพ่ือร่วมกันพัฒนาคนและสังคม ส่งเสริมให้มีการจัดสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการจัดการเรียน
การสอน ผลิตสื่อหลากหลายรูปแบบให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา 
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2.2  แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2560-2579  
จากการศึกษาบทสรุปส าหรับผู้บริหารเกี่ยวกับแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2560-2579 สรุปได้

ว่า (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ   พ.ศ.2542  และที่แก้ไขเพิ่มเติม   (ฉบับที่ 2)  พ.ศ.2545 

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ  พ.ศ.2556 และกฎกระทรวงแบ่งส่วน
ราชการส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 ได้ก าหนดให้ส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษามีหน้าที่ในการพิจารณาเสนอแผนการศึกษาแห่งชาติที่บูรณาการศาสนา ศิลปะ 
วัฒนธรรม และการกีฬากับการศึกษาทุกระดับ และด้วยเหตุที่แผนการศึกษาแห่งชาติฉบับปรับปรุง 
(พ.ศ.2552–2559) จะสิ้นสุดในปี พ.ศ.2559  ดังนั้น ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาจึงได้จัดท า
แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2560–2579 ซึ่งเป็นแผนระยะยาว 20 ปีเพ่ือเป็นแผนแม่บทส าหรับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าไปใช้เป็นกรอบแนวทางในการพัฒนาการศึกษาในช่วงระยะเวลาดังกล่าว 

ในการด าเนินการจัดท าแผนการศึกษาแห่งชาติได้ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของทุกภาค
ส่วน เพ่ือสร้างการรับรู้ความเข้าใจ การยอมรับ และเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการจัดท าแผนฯ เพ่ือให้
สามารถขับเคลื่อนแผนไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยได้ศึกษาสภาวการณ์และบริบท
แวดล้อมที่มีผลกระทบต่อการพัฒนาการศึกษาของประเทศ ทั้งด้านความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัล
แบบก้าวกระโดดที่ส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ภูมิภาค และโลก การเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างประชากรไปสู่สังคมสูงวัย และทักษะของประชากรในศตวรรษท่ี 21 ที่ทั่วโลกต่างต้องเผชิญกับ 
ความท้าทายและมุ่งพัฒนาประเทศไปสู่การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมยุค 4.0  และน าผลการติดตามประเมิน 
แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552–2559 ซึ่งครอบคลุมประเด็นที่เกี่ยวกับบริบทการจัดการศึกษา  
โอกาสทางการศึกษา  คุณภาพการศึกษา ประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอน  การบริหารจัดการ
สถานศึกษา และการใช้จ่ายงบประมาณ รวมทั้งการพัฒนาการศึกษากับขีดความสามารถในการแข่งขัน
ของประเทศ นอกจากนี้ยังได้ศึกษาปัญหาและความท้าทายของระบบการศึกษา ทั้งที่เกิดจากปัญหาของ
ระบบการศึกษา และจากสภาวการณ์ของโลกที่ประเทศต้องเผชิญ เพ่ือน ามาก าหนดแนวคิดของการจัด
การศึกษา  วิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์  เปูาหมายการพัฒนาการศึกษา  บทบาทของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ยุทธศาสตร์  เปูาหมาย ตัวชี้วัด และแนวทางการพัฒนา รวมทั้งโครงการเร่งด่วนที่ส าคัญ และการ
ขับเคลื่อนแผนการศึกษาแห่งชาติสู่การปฏิบัติโดยมีสาระส าคัญสรุปได้ดังนี้ 
 แนวคิดการจัดการศึกษา (Conceptual Design) ตามแผนการศึกษาแห่งชาติยึดหลักส าคัญใน
การจัดการศึกษา  ประกอบด้วย หลักการจัดการศึกษาเพ่ือปวงชน (Education for All) หลักการจัดการ
ศึกษาเพ่ือความเท่าเทียมและทั่วถึง (Inclusive Education) หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
(Sufficiency Economy) และหลักการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนของสังคม (All for Education) อีก
ทั้งยึดตามเปูาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs 2030)  ประเด็น
ภายในประเทศ (Local Issues) อาทิ คุณภาพของคนทุกช่วงวัย การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร
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ของประเทศ ความเหลื่อมล้ าของการกระจายรายได้และวิกฤตด้านสิ่งแวดล้อม โดยน ายุทธศาสตร์ชาติ 
(National Strategy) มาเป็นกรอบความคิดส าคัญในการจัดท าแผนการศึกษาแห่งชาติ 

2.2.1 วิสัยทัศน์ จุดมุ่งหมาย เป้าหมาย ตัวช้ีวัดและยุทธศาสตร์ของแผนการศึกษาแห่งชาติ 
จากแนวคิดการจัดการศึกษาดังกล่าวข้างต้น แผนการศึกษาแห่งชาติฉบับนี้จึงได้ก าหนด

วิสัยทัศน์ (Vision) ไว้ดังนี้ 
“คนไทยทุกคนได้รับการศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ ด ารงชีวิตอย่างเป็น

สุข สอดคล้องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และการเปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษที่ 21” 
โดยมีวัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษา 4 ประการ คือ 1) เพ่ือพัฒนาระบบและ

กระบวนการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 2) เพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นพลเมืองดี มี
คุณลักษณะทักษะและสมรรถนะที่สอดคล้องกับบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติและยุทธศาสตร์ชาติ  3) เพ่ือพัฒนาสังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งการ
เรียนรู้ และคุณธรรม จริยธรรม รู้รักสามัคคี และร่วมมือผนึกก าลังมุ่งสู่การพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน 
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และ 4) เพ่ือน าประเทศไทยก้าวข้ามกับดักประเทศที่มีรายได้
ปานกลาง และความเหลื่อมล้ าภายในประเทศลดลง 

เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์และจุดมุ่งหมายในการจัดการศึกษาดังกล่าวข้างต้น แผนการศึกษา
แห่งชาติได้วางเปูาหมายไว้ 2 ด้าน คือ 

เป้าหมายด้านผู้เรียน (Learner Aspirations) โดยมุ่งพัฒนาผู้เรียนทุกคนให้มี
คุณลักษณะและทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (3Rs8Cs) ประกอบด้วย ทักษะและคุณลักษณะ
ต่อไปนี้ 

3Rs ได้แก่ การอ่านออก (Reading) การเขียนได ้(Writing) และการคิดเลขเป็น 
(Arithmetics) 

8Cs ได้แก่ ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และทักษะในการแก้ปัญหา (Critical 
Thinking and Problem Solving) ทักษะด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Creativity and 
Innovation) ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรมต่างกระบวนทัศน์ (Cross–cultural Understanding) 
ทักษะด้านความร่วมมือ การท างานเป็นทีม และภาวะผู้น า (Collaboration, Teamwork and 
Leadership) ทักษะด้านการสื่อสาร สารสนเทศและการรู้เท่าทันสื่อ (Communications, Information 
and Media Literacy) ทักษะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Computing 
and ICT Literacy) ทักษะอาชีพและทักษะการเรียนรู้ (Career and Learning Skills) และความมี 
เมตตา กรุณา มีวินัย คุณธรรม จริยธรรม (Compassion) 

เป้าหมายของการจัดการศึกษา (Aspirations) 5 ประการ ซึ่งมีตัวชี้วัดเพ่ือการบรรลุ
เปูาหมาย 53 ตัวชี้วัด ประกอบด้วย เปูาหมายและตัวชี้วัดที่ส าคัญ ดังนี้ 
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1) ประชากรทุกคนเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพและมีมาตรฐานอย่างทั่วถึง (Access) มี
ตัวชี้วัดที่ส าคัญ เช่น ประชากรกลุ่มอายุ 6-14 ปีทุกคนได้เข้าเรียนในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา
ตอนต้นหรือเทียบเท่าที่รัฐต้องจัดให้ฟรีโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย ผู้เรียนพิการได้รับการพัฒนาสมรรถภาพ
หรือบริการทางการศึกษาท่ีเหมาะสมทุกคน และประชากรวัยแรงงานมีการศึกษาเฉลี่ยเพ่ิมขึ้น เป็นต้น 

2) ผู้เรียนทุกคน ทุกกลุ่มเปูาหมายได้รับบริการการศึกษาที่มีคุณภาพตามมาตรฐานอย่าง
เท่าเทียม (Equity) มีตัวชี้วัดที่ส าคัญ เช่น ผู้เรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานทุกคนได้รับการสนับสนุน
ค่าใช้จ่ายในการศึกษา 15 ปี เป็นต้น 

3) ระบบการศึกษาที่มีคุณภาพ สามารถพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุขีดความสามารถเต็มตาม
ศักยภาพ (Quality) มีตัวชี้วัดที่ส าคัญ เช่น นักเรียนมีคะแนนผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้น 
พ้ืนฐาน (O-NET) แต่ละวิชาผ่านเกณฑ์คะแนนร้อยละ 50 ขึ้นไปเพ่ิมขึ้น และคะแนนเฉลี่ยผลการ
ทดสอบโครงการประเมินผลนักเรียนร่วมกับนานาชาติ (Programme for International Student 
Assessment : PISA) ของนักเรียนอาย ุ15 ปีสูงขึ้น เป็นต้น 

4) ระบบการบริหารจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือการลงทุนทางการศึกษาที่คุ้มค่า
และบรรลุเปูาหมาย (Efficiency) มีตัวชี้วัดที่ส าคัญ เช่น ร้อยละของสถานศึกษาขนาดเล็กที่ไม่ผ่านเกณฑ์
การประเมินคุณภาพภายนอกลดลง มีระบบการบริหารงานบุคคล ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มี
ประสิทธิภาพและเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน รวมทั้งมีกลไกส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนสนับสนุนทรัพยากร
เพ่ือการจัดการศึกษา เป็นต้น 

5) ระบบการศึกษาที่สนองตอบและก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของโลกที่ เป็นพลวัตและ
บริบทที่เปลี่ยนแปลง (Relevancy) มีตัวชี้วัดที่ส าคัญ เช่น อันดับความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศด้านการศึกษาดีข้ึน สัดส่วนผู้เรียนอาชีวศึกษาสูงขึ้นเมื่อเทียบกับผู้เรียนสามัญศึกษา และจ านวน
สถาบันอุดมศึกษาท่ีติดอันดับ 200 อันดับแรกของโลกเพ่ิมข้ึน เป็นต้น 

  ก าหนดช่วงเวลาในการด าเนินการในแต่ละเปูาหมายและตัวชี้วัด เป็น 5 ช่วง ดังนี้ ระยะเร่งด่วน  
ระยะ 5 ปีแรกของแผน ระยะ 5 ปีที่สองของแผน ระยะ 5 ปีที่สามของแผน และระยะ 5 ปีสุดท้ายของแผน 

2.2.2 ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย และตัวชี้วัด แผนการศึกษาแห่งชาติได้ก าหนดยุทธศาสตร์ในการ
พัฒนาการศึกษาภายใต้ 6 ยุทธศาสตร์หลัก ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี เพ่ือให้แผนการศึกษา
แห่งชาติบรรลุเปูาหมายตามจุดมุ่งหมาย วิสัยทัศน์และแนวคิดการจัดการศึกษาดังกล่าวข้างต้น ดังนี้ 

 ยุทธศาสตร์ที่ 1 : การจัดการศึกษาเพื่อความม่ันคงของสังคมและประเทศชาติ มี
เปูาหมายดังนี้ 

1.1 คนทุกช่วงวัยมีความรักในสถาบันหลักของชาติ และยึดม่ันการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข มีตัวชี้วัดที่ส าคัญ เช่น การจัดกิจกรรมของ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ส่งเสริมการเรียนรู้ที่สะท้อนความรักและการธ ารงรักษาสถาบันหลักของชาติ
และการยึดมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข เป็นต้น 
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1.2 คนทุกช่วงวัยในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้และพื้นที่
พิเศษได้รับการศึกษาและเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ มีตัวชี้วัดที่ส าคัญ เช่น นักเรียนในเขตพัฒนาพิเศษ
เฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้และพ้ืนที่พิเศษมีคะแนนผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้น
พ้ืนฐาน (O-NET) แต่ละวิชาผ่านเกณฑ์คะแนนร้อยละ 50 ขึ้นไปเพิ่มขึ้น เป็นต้น 

1.3 คนทุกช่วงวัยได้รับการศึกษา การดูแลและป้องกันจากภัยคุกคามในชีวิต
รูปแบบใหม่ มีตัวชี้วัดที่ส าคัญ เช่น สถานศึกษาที่จัดกระบวนการเรียนรู้และปลูกฝังแนวทางการจัดการ
ความขัดแย้งโดยแนวทางสันติวิธีเพ่ิมข้ึน ผู้เรียนในสถานศึกษาที่มีคดีทะเลาะวิวาทลดลง เป็นต้น 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : การผลิตและพัฒนาก าลังคน การวิจัยและนวัตกรรรม เพื่อสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ มีเปูาหมาย ดังนี้ 

2.1 ก าลังคนมีทักษะที่ส าคัญจ าเป็นและมีสมรรถนะตรงตามความต้องการของ
ตลาดแรงงานและการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ มีตัวชี้วัดที่ส าคัญ เช่น มีฐานข้อมูลความ
ต้องการก าลังคน (Demand) จ าแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรมอย่างครบถ้วน สัดส่วนผู้เรียนอาชีวศึกษา
สูงขึ้นเมื่อเทียบกับผู้เรียนสามัญศึกษา เป็นต้น 

2.2 สถาบันการศึกษาและหน่วยงานที่จัดการศึกษาผลิตบัณฑิตที่มีความเชี่ยวชาญ 
และเป็นเลิศเฉพาะด้าน มีตัวชี้วัดที่ส าคัญ เช่น สัดส่วนการผลิตก าลังคนระดับกลางและระดับสูงจ าแนก
ตามระดับ/ประเภทการศึกษา ในสาขาวิชาที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดงานและการพัฒนา
ประเทศเพ่ิมขึ้น ร้อยละของสถาบันการศึกษาจัดการศึกษารูปแบบทวิภาคี/สหกิจศึกษา/หลักสูตร
โรงเรียนในโรงงานตามมาตรฐานที่ก าหนดเพ่ิมขึ้น จ านวนสถาบันอาชีวศึกษาและอุดมศึกษาที่จัด
หลักสูตรส าหรับผู้มีความสามารถพิเศษเพ่ิมขึ้น และมีภาคีเครือข่ายความร่วมมือระหว่างรัฐ เอกชน 
สถานประกอบการ สมาคมวิชาชีพและหน่วยงานที่จัดการศึกษาเพ่ิมข้ึน เป็นต้น 

2.3  การวิจัยและพัฒนาเพื่อสร้างองค์ความรู้ และนวัตกรรมที่สร้างผลผลิตและ
มูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ มีตัวชี้วัดที่ส าคัญ เช่น สัดส่วนเงินลงทุนวิจัยและพัฒนาของภาคเอกชนเมื่อ
เทียบกับภาครัฐเพ่ิมขึ้น สัดส่วนค่าใช้จ่ายการลงทุนเพ่ือการวิจัยและพัฒนาเมื่อเทียบกับผลิตภัณฑ์มวล
รวมภายในประเทศ (GDP) ของประเทศเพ่ิมข้ึน เป็นต้น 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : การพัฒนาศักยภาพคนทุกช่วงวัย และการสร้างสังคมแห่งการ
เรียนรู้ มีเปูาหมาย ดังนี้ 

3.1 ผู้เรียนมีทักษะและคุณลักษณะพื้นฐานของพลเมืองไทย และทักษะและ 
คุณลักษณะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 มีตัวชี้วัดที่ส าคัญ เชน่ ผู้เรียนที่มีคุณลักษณะและทักษะการเรียนรู้ 
ในศตวรรษท่ี 21 เพ่ิมขึ้น ผู้เรียนทุกระดับการศึกษามีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความมีวินัย และมี 
จิตสาธารณะเพ่ิมข้ึน เป็นต้น 

3.2 คนทุกช่วงวัยมีทักษะ ความรู้ ความสามารถและสมรรถนะตามมาตรฐาน
การศึกษาและมาตรฐานวิชาชีพ และพัฒนาคุณภาพชีวิตได้ตามศักยภาพ มีตัวชี้วัดที่ส าคัญ เช่น เด็ก
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แรกเกิด – 5 ปี มีพัฒนาการสมวัยเพ่ิมขึ้น นักเรียนมีคะแนนผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้น
พ้ืนฐาน (O-NET) แต่ละวิชาผ่านเกณฑ์คะแนนร้อยละ 50 ขึ้นไปเพ่ิมขึ้น ผู้สูงวัยที่ได้รับบริการการศึกษา
เพ่ือพัฒนาทักษะอาชีพและทักษะชีวิตเพ่ิมข้ึน เป็นต้น 

3.3 สถานศึกษาทุกระดับการศึกษาสามารถจัดกิจกรรม/กระบวนการเรียนรู้ตาม
หลักสูตรอย่างมีคุณภาพและมาตรฐาน มีตัวชี้วัดที่ส าคัญ เช่น สถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานที่จัดการศึกษาตามหลักสูตรที่มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะและทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 
21 เพ่ิมขึ้น และสถาบันการศึกษาในระดับอาชีวศึกษาและอุดมศึกษาที่จัดการศึกษาตามหลักสูตรที่มุ่ง
พัฒนาผู้เรียนให้มีสมรรถนะท่ีสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 เพ่ิมข้ึน เป็นต้น 

3.4 แหล่งเรียนรู้ สื่อต าราเรียน นวัตกรรม และสื่อการเรียนรู้มีคุณภาพและได้
มาตรฐาน และประชาชนสามารถเข้าถึงได้โดยไม่จ ากัดเวลาและสถานที่ มีตัวชี้วัดที่ส าคัญ เช่น แหล่ง
เรียนรู้ที่ได้รับการพัฒนาให้สามารถจัดการศึกษา/จัดกิจกรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่มีคุณภาพเพ่ิมขึ้น 
สื่อต าราเรียน และสื่อการเรียนรู้ที่ผ่านการรับรองมาตรฐานคุณภาพจากหน่วยงานที่รับผิดชอบ และ
ได้รับการพัฒนา โดยการมีส่วนร่วมจากภาครัฐและเอกชนเพิ่มข้ึน เป็นต้น 

3.5  ระบบและกลไกการวัด การติดตามและประเมินผลมีประสิทธิภาพ มีตัวชี้วัด 
ที่ส าคัญ เช่น มีระบบและกลไกการทดสอบ การวัดและประเมินความรู้ทักษะ และสมรรถนะของผู้เรียน
ทุกระดับการศึกษา เป็นต้น 

3.6  ระบบการผลิตครู อาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา ได้มาตรฐานระดับ
สากล มีตัวชี้วัดที่ส าคัญ เช่น มีฐานข้อมูลความต้องการใช้ครูแผนการผลิตครูอาจารย์และบุคลากร
ทางการศึกษาในระยะ 10 ปี (พ.ศ. 2560 – 2569) จ าแนกตามสาขาวิชา ขนาดสถานศึกษา และจังหวัด 
สัดส่วนของการบรรจุครูที่มาจากการผลิตครูในระบบปิดเพิ่มขึ้น เป็นต้น 

3.7  ครู อาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา ได้รับการพัฒนาสมรรถนะ 
ตามมาตรฐาน มีตัวชี้วัดที่ส าคัญ เช่น ครูอาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาทุกระดับและประเภท
การศึกษาได้รับการพัฒนาตามมาตรฐานวิชาชีพ และสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นต้น 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 : การสร้างโอกาส ความเสมอภาค และความเท่าเทียมทางการศึกษา 
มีเปูาหมาย ดังนี้ 

4.1 ผู้เรียนทุกคนได้รับโอกาสและความเสมอภาคในการเข้าถึงการศึกษาที่มี
คุณภาพ มีตัวชี้วัดที่ส าคัญ เช่น ดัชนีความเสมอภาคของอัตราการเข้าเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ตามฐานะทางเศรษฐกิจและพ้ืนที่ลดลง ความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ยผลการทดสอบทางการศึกษา
ระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ของนักเรียนระหว่างพ้ืนที่/ภาคการศึกษา ในวิชาคณิตศาสตร์และ 
ภาษาอังกฤษลดลง เป็นต้น 

4.2  การเพิ่มโอกาสทางการศึกษาผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษาส าหรับคน
ทุกช่วงวัย มีตัวชี้วัดที่ส าคัญ เช่น มีระบบเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษาที่ทันสมัยสนองตอบ
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ความต้องการของผู้เรียนและผู้ใช้บริการอย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ และสถานศึกษาทุกแห่งมี
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงและมีคุณภาพ เป็นต้น 

4.3 ระบบข้อมูลรายบุคคลและสารสนเทศทางการศึกษาที่ครอบคลุม ถูกต้อง 
เป็นปัจจุบัน เพื่อการวางแผนการบริหารจัดการศึกษา การติดตามประเมิน และรายงานผล มีตัวชี้วัด 
ที่ส าคัญ เช่น มีระบบฐานข้อมูลรายบุคคลที่อ้างอิงจากเลขที่บัตรประจ าตัวประชาชน  13 หลักที่สามารถ 
เชื่อมโยง และแลกเปลี่ยนฐานข้อมูล รวมทั้งใช้ประโยชน์ร่วมกันระหว่างกระทรวงศึกษาธิการและ
หน่วยงานอ่ืน และมีระบบสารสนเทศด้านการศึกษาและด้านอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ที่เป็นระบบเดียวกันทั้ง
ประเทศ ครอบคลุม ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน สามารถอ้างอิงได้เป็นต้น 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 : การจัดการศึกษาเพื่อสร้างเสริมคุณภาพชีวิตที่ เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม มีเปูาหมาย ดังนี้ 

5.1 คนทุกช่วงวัย มีจิตส านึกรักษ์สิ่งแวดล้อม มีคุณธรรม จริยธรรมและน าแนวคิด 
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่การปฏิบัติ มีตัวชี้วัดที่ส าคัญ เช่น ครู/บุคลากรทางการศึกษา 
ได้รับการอบรมพัฒนาในเรื่องการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพ่ิมขึ้น ผู้เรียนทุก
ระดับการศึกษามีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความตระหนักในความส าคัญของการด ารงชีวิตที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม ความมีคุณธรรม จริยธรรม และการประยุกต์ใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการ
ด าเนินชีวิตเพ่ิมข้ึน เป็นต้น 

5.2 หลักสูตร แหล่งเรียนรู้ และสื่อการเรียนรู้ที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม คุณธรรม จริยธรรม และการน าแนวคิดตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่การ
ปฏิบัติ มีตัวชี้วัดที่ส าคัญ เช่น สถานศึกษา/สถาบันการศึกษาจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมเพ่ือ
ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม และการน าแนวคิดตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่การปฏิบัติ
เพ่ิมข้ึน เป็นต้น 

5.3 การวิจัยเพื่อพัฒนาองค์ความรู้และนวัตกรรมด้านการสร้างเสริมคุณภาพชีวิต 
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม มีตัวชี้วัดที่ส าคัญ เช่น มีฐานข้อมูลด้านการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการ
เปลี่ยนแปลงภูมิอากาศในสาขาต่างๆ เพ่ิมข้ึน เป็นต้น     

ยุทธศาสตร์ที่ 6 : การพัฒนาประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการศึกษา มีเปูาหมาย
ดังนี้ 

6.1  โครงสร้าง บทบาท และระบบการบริหารจัดการการศึกษามีความคล่องตัว
ชัดเจน และสามารถตรวจสอบได้  มีตัวชี้วัดที่ส าคัญ เช่น มีการปรับปรุงโครงสร้างและระบบบริหาร
ราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และสถานศึกษาให้มีเอกภาพ สอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่และการ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล เป็นต้น 
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6.2  ระบบการบริหารจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลส่งผลต่อคุณภาพ 
และมาตรฐานการศึกษา มีตัวชี้วัดที่ส าคัญ เช่น สถานศึกษาขนาดเล็ก/สถานศึกษาที่ต้องการความ
ช่วยเหลือและพัฒนาเป็นพิเศษอย่างเร่งด่วน ที่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายนอกลดลง คะแนน
เฉลี่ยผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐานของผู้เรียนที่เรียนในกลุ่มสถานศึกษาที่เข้าสู่
ระบบการบริหารจัดการแนวใหม่สูงขึ้น เป็นต้น 

6.3  ทุกภาคส่วนของสังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาทีต่อบสนองความต้องการ 
ของประชาชนและพื้นที่ มีตัวชี้วัดที่ส าคัญ เช่น จ านวนองค์กร สมาคม มูลนิธิหรือหน่วยงานอ่ืนที่เข้ามา
จัดการศึกษาหรือร่วมมือกับสถานศึกษา ทั้งของรัฐ เอกชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ิมขึ้น    
เป็นต้น 

6.4 กฎหมายและรูปแบบการบริหารจัดการทรัพยากรทางการศึกษารองรับลักษณะ 
ที่แตกต่างกันของผู้เรียน สถานศึกษาและความต้องการก าลังแรงงานของประเทศ มีตัวชี้วัดที่ส าคัญ 
เช่น มีกฎหมาย กฎ ระเบียบ และระบบการจัดสรรเงินเพ่ือการศึกษาที่เอ้ือและสนองตอบคุณลักษณะที่
แตกต่างกันของผู้เรียน ความต้องการก าลังแรงงานและสภาพปัญหาที่แท้จริงของประเทศ มีรูปแบบ/
แนวทาง กลไกการจัดสรรงบประมาณผ่านด้านอุปสงค์และอุปทานในสัดส่วนที่เหมาะสม เป็นต้น 

6.5 บริหารงานบุคคลของครู อาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษามีความเป็นธรรม 
สร้างขวัญก าลังใจและส่งเสริมให้ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มตามศักยภาพ มีตัวชี้วัดที่ส าคัญ เช่น สถานศึกษา 
ที่มีครูเพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอนเพ่ิมขึ้น ครู/ผู้ทรงคุณวุฒิจากภาคเอกชน/ผู้ประกอบการที่ปฏิบัติ 
งานสนับสนุนการเรียนการสอนเพิ่มขึ้น  เป็นต้น 

2.2.3  การขับเคลื่อนแผนการศึกษาแห่งชาติสู่การปฏิบัติ 
ความส าเร็จของการขับเคลื่อนแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2560-2579  สู่การปฏิบัติ

ขึ้นอยู่กับปัจจัยส าคัญหลายประการ ประกอบด้วย สาระของแผนการศึกษาแห่งชาติที่มีความชัดเจน 
ครบถ้วน และครอบคลุมทุกกลุ่มเปูาหมายและทุกระดับการศึกษา การมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนา
แผนการศึกษาแห่งชาติของผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน ตั้งแต่ระดับนโยบาย ระดับปฏิบัติผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และสาธารณชน การเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์แก่ผู้เกี่ยวข้องและสาธารณชนเพ่ือสร้างความตระหนักใน
ความส าคัญของแผนการศึกษาแห่งชาติการสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับแผนการศึกษาแห่งชาติและ
การน าแผนการศึกษาแห่งชาติสู่การปฏิบัติที่ชัดเจนแก่ผู้ปฏิบัติทุกระดับ เพ่ือให้ทุกภาคส่วนได้เข้ามามี
ส่วนร่วมในการพัฒนาการจัดการศึกษาของชาติ 

 แนวทางการขับเคลื่อนแผนการศึกษาแห่งชาติสู่การปฏิบัติ ประกอบด้วย 1) การสร้าง
ความรู้ความเข้าใจให้ทุกภาคส่วนได้ตระหนักถึงความส าคัญและพร้อมเข้าร่วมในการผลักดันแผนการ
ศึกษาแห่งชาติ สู่การปฏิบัติการสร้างความเข้าใจกับหน่วยงาน องค์กรและภาคีทุกภาคส่วน  ถึงวิสัยทัศน์
และเปูาหมายของแผนการศึกษาแห่งชาติ 2) การสร้างความเชื่อมโยงระหว่างแผนการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ.2560-2579 ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปีนโยบายรัฐบาล แผนพัฒนาการศึกษาระยะ 5 ปี แผนปฏิบัติ



17 
 

ราชการระยะ 4 ปี และแผนปฏิบัติการประจ าปีของหน่วยงาน โดยส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วมจัดท าและติดตามประเมินผลแผนดังกล่าว 3) การปรับปรุงกฎ ระเบียบ 
และกฎหมายต่างๆ ให้เอ้ือต่อการขับเคลื่อนการพัฒนาการศึกษาในระดับต่างๆ และ 4) การสร้าง
ช่องทางให้ประชาสังคมมีโอกาสแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาอย่างกว้างขวาง ทั้ง
ระดับนโยบายและระดับพื้นท่ี 

2.2.4  การด าเนินการการขบัเคลื่อนแผนการศึกษาแห่งชาติสู่การปฏิบัติ 
 แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2560-2579 ได้เสนอรายละเอียดการด าเนินการขับเคลื่อน

สู่การปฏิบัติโดยได้ระบุบทบาทของหน่วยงานในระดับต่างๆ อาทิหน่วยงานส่วนกลางซึ่งประกอบด้วย
กระทรวงศึกษาธิการ หน่วยงานในกระทรวงศึกษาธิการ เช่น ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา และหน่วยงานอ่ืนนอกกระทรวงศึกษาธิการที่รับผิดชอบจัดการศึกษา เป็น
ต้น ส่วนระดับภูมิภาค ประกอบด้วย ส านักงานศึกษาธิการภาค ส านักงานศึกษาธิการจังหวัด ส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษา เป็นต้น รวมทั้งระดับสถานศึกษาและระดับห้องเรียน โดยได้ก าหนดแนวทางในการ
ขับเคลื่อนการด าเนินงานทั้ง 6 ยุทธศาสตร์ของหน่วยงานในแต่ละระดับอย่างชัดเจน ซึ่งจะท าให้การ
ด าเนินงานตามแผน เป็นไปอย่างสอดคล้อง รองรับในกรอบทิศทางเดียวกัน และการจัดการศึกษาเป็นไป
ตามยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนาในช่วงเวลาที่ก าหนด 

2.2.5  การติดตามประเมินผลแผนการศึกษาแห่งชาติ 
 แนวคิดและหลักการติดตามประเมินผล เป็นการติดตามประเมินผลที่เปิดโอกาสให้  ผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียกับการจัดการศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมในการประเมิน ทั้งการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์และ
ผลกระทบ โดยแต่ละหน่วยงานประเมินการด าเนินงานของตนควบคู่ไปกับการให้หน่วยงานกลาง
ประเมิน มีหลักเกณฑ์การติดตามและประเมินผลตัวชี้วัดที่ชัดเจน โปร่งใส  มีมาตรฐาน และถูกต้องตาม
หลักวิชาการ 

 แนวทางการติดตามประเมินผลแผนการศึกษาแห่งชาติประกอบด้วย 1) การประเมิน
บริบทก่อนเริ่มโครงการ ประเมินระหว่างด าเนินงาน และประเมินหลังการด าเนินงานตามแผนเสร็จสิ้น 
2) วางระบบการประเมินระดับกระทรวง ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค จังหวัด และเขตพ้ืนที่เพ่ือ เชื่อมโยง
แผนปฏิบัติการแต่ละระดับกับแผนการศึกษาแห่งชาติ 3) ส่งเสริมให้เกิดการประสานความร่วมมือ
ระหว่างกระทรวงศึกษาธิการ หน่วยงานด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา ด้านงบประมาณ และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งในส่วนกลางและในพ้ืนที่ เพ่ือให้การติดตามประเมินผลมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  4) จัดให้หน่วยงานหรือองค์กรที่มีความเชี่ยวชาญและเป็นกลางเป็นผู้ประเมิน 5) จัดเวที
สาธารณะเพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้แสดงความคิดเห็น และ 6) น าเสนอผลการติดตามและประเมินผล
แผนการศึกษาแห่งชาติให้ทุกฝุายที่เก่ียวข้องได้รับทราบ 
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2.3  นโยบายและจุดเน้นของกระทรวงศึกษาธิการ ปีงบประมาณ พ.ศ.2563-2564 (ส านักนโยบาย
และยุทธศาสตร์ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2562, ออนไลน์) 

2.3.1  นโยบายและจุดเน้นของกระทรวงศึกษาธิการ ปีงบประมาณ พ.ศ.2563 
 จากการศึกษานโยบายและจุดเน้นของกระทรวงศึกษาธิการ ปีงบประมาณ พ.ศ.2563 สรุป

ได้ว่า (ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2562, ออนไลน์)  
 รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ ลงนามในประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง นโยบาย

และจุดเน้นของกระทรวงศึกษาธิการ ปีงบประมาณ พ.ศ.2563 ณ วันที่ 21 สิงหาคม พ.ศ.2562 
 เพ่ือให้การด าเนินการจัดการศึกษาและการบริหารจัดการการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2563 มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ เปูาหมายของแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ วัตถุประสงค์ของแผนการปฏิรูปประเทศด้านการศึกษา และนโยบายของรัฐบาล 
โดยเฉพาะนโยบายเร่งด่วน เรื่องการเตรียมคนสู่ศตวรรษท่ี 21 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 8 และมาตรา 12 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ 
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการจึงประกาศนโยบายและจุดเน้น
ของกระทรวงศึกษาธิการ ปีงบประมาณ พ.ศ.2563 ดังนี้ 

2.3.1.1 หลักการ 
1. ให้ความส าคัญกับประเด็นคุณภาพและประสิทธิภาพในทุกมิติ ทั้งผู้เรียน ครู 

และบุคลากรทางการศึกษา ข้าราชการพลเรือน และผู้บริหารทุกระดับ ตลอดจนสถานศึกษาทุกระดับ
ทุกประเภท และเป็นการศึกษาตลอดชีวิต 

2. บูรณาการการท างานร่วมกันระหว่างส่วนราชการหลัก องค์การมหาชนใน
ก ากับ ของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการให้มีความคล่องตัว รวมทั้ งหน่วยงานสังกัด
กระทรวงศึกษาธิการในพ้ืนที่ภูมิภาคให้สามารถปฏิบัติงานร่วมกันได้ เพ่ือด าเนินการปฏิรูปการศึกษา
ร่วมกับภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ตามนโยบายประชารัฐ 

ระดับก่อนอนุบาล เน้นประสานงานกับส่วนราชการ และชุมชน ในการเตรียม
ความพร้อมผู้เรียนในด้านสุขภาพและโภชนาการ และจัดประสบการณ์การเรียนรู้ที่ เชื่อมโยงกับระบบ
โรงเรียนปกต ิ

ระดับอนุบาล เน้นสร้างความร่วมมือกับพ่อแม่ ผู้ปกครอง และชุมชน  เพ่ือ
ออกแบบกิจกรรมการพัฒนาทักษะที่ส าคัญด้านต่างๆ เช่น ทักษะทางสมอง ทักษะความคิดความจ า 
ทักษะการควบคุมอารมณ์ ทักษะการรู้จักและประเมินตนเอง 

ระดับประถมศึกษา มุ่งค านึงถึงพหุปัญญาของผู้เรียนรายบุคคลที่หลากหลาย
ตามศักยภาพ ด้วยจุดเน้นดังนี้ 

1. ปลูกฝังความมีระเบียบวินัย ทัศนคติที่ถูกต้องโดยใช้กระบวนการลูกเสือและ
ยุวกาชาด 
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2. เรียนภาษาไทย เน้นเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการเรียนรู้วิชาอ่ืน  
3. เรียนภาษาอังกฤษและภาษาพ้ืนถิ่น (ภาษาแม่) เน้นเพ่ือการสื่อสาร 
4. เรียนรู้ด้วยวิธีการ Active Learning  เพ่ือพัฒนากระบวนการคิด การเรียนรู้

จากประสบ การณ์จริงหรือจากสถานการณ์จ าลองผ่านการลงมือปฏิบัติ และเปิดโลกทัศน์มุมมองร่วมกัน
ของผู้เรียนและครูด้วยการจัดการเรียนการสอนในเชิงแสดงความคิดเห็นให้มากข้ึน 

5. สร้างแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้ และใช้ดิจิทัลเป็นเครื่องมือการเรียนรู้ 
6. จัดการเรียนการสอนเพ่ือฝึกทักษะการคิดแบบมีเหตุผลและเป็นขั้นตอน 

(Coding) 
7. พัฒนาครูให้มีความช านาญในการสอนภาษาอังกฤษ และภาษาคอมพิวเตอร์ 

(Coding) 
8. จัดให้มีโครงการ 1 ต าบล 1 โรงเรียนคุณภาพ โดยเน้นปรับสภาพแวดล้อม

ทั้งภายในและภายนอกบริเวณโรงเรียนให้เอื้อต่อการสร้างคุณธรรม จริยธรรม และจิตสาธารณะ 
ระดับมัธยมศึกษา มุ่งต่อยอดระดับประถมศึกษา ด้วยจุดเน้นดังนี้ 
1. จัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิศวกรรม คณิตศาสตร์ 

(STEM) และภาษาต่างประเทศ (ภาษาที่สาม) 
2. จัดการเรียนรู้ที่หลากหลายเพ่ือสร้างทักษะพ้ืนฐานที่เชื่อมโยงสู่การสร้าง

อาชีพและการมีงานท า เช่น ทักษะด้านกีฬาที่สามารถพัฒนาไปสู่นักกีฬาอาชีพ ทักษะภาษาเพ่ือเป็น
มัคคุเทศก์ 

ระดับอาชีวศึกษา มุ่งจัดการศึกษาเพ่ือการมีงานท าและสร้างนวัตกรรมตาม
ความตอ้งการของพ้ืนที่ชุมชน ภูมิภาคหรือประเทศ รวมทั้งการเป็นผู้ประกอบการเอง ด้วยจุดเน้นดังนี้ 

1. จัดการศึกษาในระบบทวิภาคี ให้ผู้เรียนมีทักษะและความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ด้าน 

2. เรียนภาษาอังกฤษ เพ่ือเพ่ิมทักษะส าหรับใช้ในการประกอบอาชีพ 
3. เรียนรู้การใช้ดิจิทัล เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส าหรับหาช่องทางในการสร้างอาชีพ 
4. จัดตั้งศูนย์ประสานงานการผลิตและพัฒนาก าลังคนอาชีวศึกษาในภูมิภาค 
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย มุ่งสร้างโอกาสให้ประชาชน

ผู้เรียนที่ส าเร็จหลักสูตร สามารถมีงานท า ด้วยจุดเน้น ดังนี้ 
1. เรียนรู้การใช้ดิจิทัล เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส าหรับหาช่องทางในการสร้างอาชีพ 
2. จัดท าหลักสูตรพัฒนาอาชีพที่เหมาะสมส าหรับผู้ที่เข้าสู่สังคมสูงวัย 
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2.3.1.2  การขับเคลื่อนสู่การปฏิบัติ 
1. ทุกหน่วยงานในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ต้องปรับปรุงแผนปฏิบัติ

ราชการให้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล และวางแผนการใช้งบประมาณเป็นรายไตรมาส รวมทั้งใช้
จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 

2. จัดท าฐานข้อมูล (Big Data) ของกระทรวงศึกษาธิการ ให้ครบถ้วน ถูกต้อง 
ทันสมัย 

3. ใช้เทคโนโลยีและดิจิทัลเป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงานทั้งระบบ เน้นการ
เรียนรู้และการบริหารจัดการ 

4. ปรับปรุงโครงสร้างของกระทรวงศึกษาธิการให้เกิดความคล่องตัว หาก
ติดขัดในเรื่องข้อกฎหมาย ให้ผู้บริหารระดับสูงร่วมหาแนวทางการแก้ไขร่วมกัน 

5. ให้หน่วยงานระดับกรมก าหนดแผนงานสนับสนุนทรัพยากร งบประมาณ 
อัตราก าลัง ตามความต้องการจ าเป็นให้แก่หน่วยงานในพ้ืนที่ภูมิภาค 

6. ใช้กลไกกองทุนเพ่ือความเสมอภาคทางการศึกษา มาบูรณาการการ
ด าเนินงานร่วมกับหน่วยจัดการศึกษา 

7. เร่งทบทวน (ร่าง)พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 โดย
ปรับปรุงสาระส าคัญให้เอ้ือต่อการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาล 

8. ในระดับพ้ืนที่หากเกิดปัญหาข้อติดขัดการปฏิบัติงาน ต้องศึกษา ตรวจสอบ
ข้อมูล /ข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น เช่น จ านวนเด็กในพ้ืนที่น้อยลง ซึ่งจ าเป็นต้องมีการควบรวมโรงเรียน ให้
พิจารณาสื่อสารอธิบายท าความเข้าใจที่ชัดเจนกับชุมชน 

9. วางแผนการใช้อัตราก าลังครู โดยเฉพาะครูระดับอนุบาล และครูระดับ
อาชีวศึกษา ให้มีประสิทธิภาพ และจัดท าแผนการประเมินครูอย่างเป็นระบบ รวมทั้งจัดท าหลักสูตรการ
พัฒนาครูให้มีองค์ความรู้และทักษะในด้านพหุปัญญาของผู้เรียน 

10. ให้ศึกษาธิการจังหวัดจัดท าแผนการจัดการศึกษาของแต่ละจังหวัด
น าเสนอต่อคณะกรรมการศึกษาธิการจังหวัด และขับเคลื่อนสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

11. ให้ผู้ตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ และศึกษาธิการภาค มีบทบาท
หน้าที่ตรวจราชการ ติดตาม ประเมินผลในระดับนโยบาย และจัดท ารายงานเสนอต่อรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงศึกษาธิการ 

อนึ่ง ส าหรับภารกิจของส่วนราชการหลักและหน่วยงานที่ปฏิบัติงานตามปกติ 
(Function) งานในเชิงยุทธศาสตร์ (Agenda) และงานในเชิงพ้ืนที่ (Area) ซึ่งได้ด าเนินการอยู่ก่อนนั้น 
หากรัฐบาลหรือกระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายส าคัญเ พ่ิมเติมในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
นอกเหนือจากที่ก าหนด หากมีความสอดคล้องกับหลักการในข้างต้น ให้ถือเป็นหน้าที่ของส่วนราชการ



21 
 

หลักและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะต้องเร่งรัด ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบให้การด าเนินการเกิดผลส าเร็จ
และมีประสิทธิภาพอย่างเป็นรูปธรรมด้วยเช่นกัน 

2.3.2  นโยบายและจุดเน้นของกระทรวงศึกษาธิการ ปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
 จากการศึกษานโยบายและจุดเน้นของกระทรวงศึกษาธิการ ปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

สรุปได้ว่า (ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2562, ออนไลน์)  
 รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ ลงนามในประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง 

นโยบายและจุดเน้นของกระทรวงศึกษาธิการ ปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ณ วันที่ 27 ธันวาคม พ.ศ.2562 
 เพ่ือให้การด าเนินการจัดการศึกษาและการบริหารจัดการการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 

เป็นไปด้วยความเรียบร้อย บรรลุเปูาหมายอาศัยอ านาจตามความในมาตรา 8 และมาตรา 12  
แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546  รัฐมนตรีว่าการกระทรวง 
ศึกษาธิการ  จึงประกาศนโยบายและจุดเน้นของกระทรวงศึกษาธิการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
เพ่ือให้ส่วนราชการในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ยึดเป็นกรอบการด าเนินงานในการจัดท าแผนและ
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 พร้อมทั้งขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านการศึกษาให้ 
มีคุณภาพ ประสิทธิภาพในทุกมิติ โดยใช้จ่ายงบประมาณอย่างคุ้มค่า เพ่ือมุ่งเปูาหมายคือผู้เรียนทุกช่วงวัย 
ดังนี้ 

2.3.2.1  หลักการ 
กระทรวงศึกษาธิการมุ่งมั่นด าเนินการภารกิจหลักตามแผนแม่บทภายใต้

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561–2580) ในฐานะหน่วยงานเจ้าภาพขับเคลื่อนทุกแผนย่อยในประเด็น 
12 การพัฒนาการเรียนรู้ และแผนย่อยที่ 3 ในประเด็น 11 ศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต รวมทั้งแผนการ
ปฏิรูปประเทศด้านการศึกษา และนโยบายรัฐบาลทั้งในส่วนนโยบายหลักด้านการปฏิรูปกระบวนการ
เรียนรู้ และการพัฒนาศักยภาพของคนไทยทุกช่วงวัย และนโยบายเร่งด่วน เรื่องการเตรียมคนไทยสู่
ศตวรรษท่ี 21 

นอกจากนี้ ยังสนับสนุนการขับเคลื่อนแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ
ประเด็นอ่ืนๆ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2561–2564) นโยบายและแผน 
ระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ (พ.ศ.2562–2565) รวมทั้งนโยบายและแผนต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง โดย
คาดหวังว่าผู้เรียนทุกช่วงวัยจะได้รับการพัฒนาในทุกมิติ เป็นคนดี คนเก่ง มีคุณภาพ และมีความพร้อม
ร่วมขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ สู่ความม่ันคง มั่งค่ัง และยั่งยืน 

ดังนั้น ในการเร่งรัดการท างานภาพรวมกระทรวงให้เกิดผลสัมฤทธิ์ เพ่ือสร้าง
ความเชื่อมั่นให้กับสังคมและผลักดันให้การจัดการศึกษามีคุณภาพและประสิทธิภาพในทุกมิติ กระทรวง 
ศึกษาธิการจึงก าหนดนโยบายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ดังนี้ 

1. ปรับรื้อและเปลี่ยนแปลงระบบการบริหารจัดการ โดยมุ่งปฏิรูปองค์การ
เพ่ือหลอมรวมภารกิจและบุคลากร เช่น ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านการต่างประเทศ ด้านเทคโนโลยี 
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ด้านกฎหมาย ฯลฯ ที่สามารถลดการใช้ทรัพยากรทับซ้อน เพ่ิมประสิทธิภาพและความเป็นเอกภาพ 
รวมทั้งการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยทั้งการบริหารงานและการจัดการศึกษารองรับความเป็น
รัฐบาลดิจิทัล 

2. ปรับรื้อและเปลี่ยนแปลงระบบการบริหารทรัพยากร โดยมุ่งปฏิรูป
กระบวนการวางแผนงาน/โครงการแบบร่วมมือและบูรณาการ ที่สามารถตอบโจทย์ของสังคมและเป็น
การพัฒนาที่ยั่งยืน รวมทั้งกระบวนการจัดท างบประมาณที่มีประสิทธิภาพและใช้จ่ายอย่างคุ้มค่า ส่งผล
ให้ภาคส่วนต่างๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และนานาชาติ เชื่อมั่นและร่วมสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษามากยิ่งขึ้น 

3. ปรับรื้อและเปลี่ยนแปลงระบบการบริหารจัดการและพัฒนาก าลังคนของ
กระทรวงศึกษาธิการ โดยมุ่งบริหารจัดการอัตราก าลังให้สอดคล้องกับการปฏิรูปองค์การ รวมทั้งพัฒนา
สมรรถนะและความรู้ความสามารถของบุคลากรภาครัฐ ให้มีความพร้อมในการปฏิบัติงานรองรับความ
เป็นรัฐบาลดิจิทัล 

4. ปรับรื้อและเปลี่ยนแปลงระบบการจัดการศึกษาและการเรียนรู้โดยมุ่งให้
ครอบคลุมถึงการจัด การศึกษาเพ่ือคุณวุฒิ และการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่สามารถตอบสนองการ
เปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 

2.3.2.1 จุดเน้น 
1) การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 

1.1) การจัดการศึกษาเพื่อคุณวุฒิ 
- จัดการศึกษาทุกระดับ ทุกประเภท โดยใช้หลักสูตรฐานสมรรถนะ

รวมทั้งแนวทางการจัดการเรียนรู้เชิงรุกและการวัดประเมินผลเพื่อพัฒนาผู้เรียนที่สอดคล้องกับมาตรฐาน
การศึกษาแห่งชาติ 

- ส่งเสริมการพัฒนากรอบหลักสูตรระดับท้องถิ่นและหลักสูตร
สถานศึกษา ตามความต้องการจ าเป็นของกลุ่มเปูาหมายและแตกต่างหลากหลายตามบริบทของพ้ืนที่ 

- พัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะการคิดวิเคราะห์ สามารถแก้ไขสถานการณ์
เฉพาะหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ  โดยจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) จากประสบการณ์จริง
หรือจากสถานการณ์จ าลองผ่านการลงมือปฏิบัติ ตลอดจนจัดการเรียนการสอนในเชิงแสดงความคิดเห็น
เพ่ือเปิดโลกทัศน์มุมมองร่วมกันของผู้เรียนและครูให้มากขึ้น 

- พัฒนาผู้เรียนให้มีความรอบรู้และทักษะชีวิต เพ่ือเป็นเครื่องมือในการ
ด ารงชีวิตและสร้างอาชีพ อาทิ การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล สุขภาวะและทัศนคติที่ดีต่อการดูแลสุขภาพ 

1.2) การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
- จัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับประชาชนทุกช่วงวัย เน้นส่งเสริมและ

ยกระดับทักษะภาษาอังกฤษ (English for All) 
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- ส่งเสริมการเรียนการสอนที่เหมาะสมส าหรับผู้ที่เข้าสู่สังคมสูงวัย อาทิ 
อาชีพที่เหมาะสมรองรับสังคมสูงวัย หลักสูตรการพัฒนาคุณภาพชีวิต และหลักสูตรการดูแลผู้สูงวัย 
หลักสูตร BUDDY โดยเน้นการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน โรงเรียน และผู้เรียน หลักสูตรการเรียนรู้
ออนไลน์ เพ่ือส่งเสริมประชาสัมพันธ์สินค้าออนไลน์ระดับต าบล 

- ส่งเสริมโอกาสการเข้าถึงการศึกษาเพ่ือทักษะอาชีพและการมีงานท า
ในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ และเขตพ้ืนที่พิเศษ (พ้ืนที่สูง พ้ืนที่ตามแนวตะเข็บ 
ชายแดน และพ้ืนที่เกาะแก่ง ชายฝั่งทะเล ทั้งกลุ่มชนต่างเชื้อชาติ ศาสนา และวัฒนธรรม กลุ่มชนชาย
ขอบ และแรงงานต่างด้าว) 

- พัฒนาครูให้มีทักษะ ความรู้และความช านาญในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
ปัญญาประดิษฐ์และภาษาอังกฤษ รวมทั้งการจัดการเรียนการสอนเพ่ือฝึกทักษะการคิดวิเคราะห์อย่างเป็น
ระบบและมีเหตุผลเป็นขั้นตอน 

- พัฒนาครูอาชีวศึกษาที่มีความรู้และความสามารถในทางปฏิบัติ  
(Hands–on Experience) เพ่ือให้มีทักษะและความเชี่ยวชาญทางวิชาการ โดยร่วมมือกับถาบันอุดมศึกษา 
ชั้นน าของประเทศจัดหลักสูตรการพัฒนาแบบเข้มข้นระยะเวลาอย่างน้อย 1 ปี 

- พัฒนาสมรรถนะและความรู้ความสามารถของบุคลากรกระทรวงศึกษาธิการ 
ให้มีความพร้อมในการปฏิบัติงานรองรับความเป็นรัฐบาลดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ โดยจัดให้มีศูนย์พัฒนา
สมรรถนะบุคลากรระดับจังหวัดทั่วประเทศ 

2) การพัฒนาการศึกษาเพื่อความม่ันคง 
- พัฒนาคุณภาพการศึกษาในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยน้อมน า

ยุทธศาสตร์พระราชทาน “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” เป็นหลักในการด าเนินการ 
- เฝูาระวังภัยทุกรูปแบบที่เกิดขึ้นกับผู้เรียน ครู และสถานศึกษา โดยเฉพาะ

ภัยจากยาเสพติด อาชญากรรมทางไซเบอร์ การค้ามนุษย์ 
- ส่งเสริมให้ใช้ภาษาท้องถิ่นร่วมกับภาษาไทย เป็นสื่อจัดการเรียนการสอน

ในพ้ืนที่ที่ใช้ภาษาอย่างหลากหลาย เพ่ือวางรากฐานให้ผู้เรียนมีพัฒนาการด้านการคิดวิเคราะห์ รวมทั้งมี
ทักษะการสื่อสารและใช้ภาษาท่ีสามในการต่อยอดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

- ปลูกฝังผู้เรียนให้มีหลักคิดที่ถูกต้องด้านคุณธรรม จริยธรรม และเป็นผู้มี
ความพอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา โดยใช้กระบวนการลูกเสือ และยุวกาชาด 

3) การสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
- สนับสนุนให้สถานศึกษาอาชีวศึกษาผลิตก าลังแรงงานที่มีคุณภาพ ตาม

ความเป็นเลิศของแต่ละสถานศึกษาและตามบริบทของพ้ืนที่ รวมทั้งสอดคล้องกับความต้องการของ
ประเทศท้ังในปัจจุบันและอนาคต 
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- สนับสนุนให้สถานศึกษาอาชีวศึกษาบริหารจัดการอย่างมีคุณภาพ และ
จัดการเรียนการสอนด้วยเครื่องมือปฏิบัติที่ทันสมัยและสอดคล้องกับเทคโนโลยี โดยเน้นให้ผู้เรียนมี
ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis) และทักษะการสื่อสารภาษาต่างประเทศ 

4) การสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษา 
- พัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู้และใช้ดิจิทัลเป็นเครื่องมือการเรียนรู้ 
- ศึกษาและปรับปรุงอัตราเงินอุดหนุนค่าใช้จ่ายต่อหัวในการจัดการศึกษาขั้น

พ้ืนฐานให้สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจและบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ 
- ระดมสรรพก าลังเพ่ือส่งเสริมสนับสนุนโรงเรียนน าร่องพ้ืนที่นวัตกรรม

การศึกษาเพ่ือลดความเหลื่อมล้ าทางการศึกษาให้สอดคล้องพระราชบัญญัติพ้ืนที่นวัตกรรมการศึกษา 
พ.ศ.2562 

5) การจัดการศึกษาเพื่อสร้างเสริมคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
- เสริมสร้างการรับรู้ ความเข้าใจ ความตระหนัก และส่งเสริมคุณลักษณะ

และพฤติกรรมที่พึงประสงค์ด้านสิ่งแวดล้อม 
- ส่งเสริมการพัฒนาสิ่งประดิษฐ์และนวัตกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ให้

สามารถเป็นอาชีพ และสร้างรายได้ 
6) การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการ 

- ปฏิรูปองค์การเพ่ือลดความทับซ้อน เพ่ิมประสิทธิภาพและความเป็นเอกภาพ
ของหน่วยงาน ที่มีภารกิจใกล้เคียงกัน เช่น ด้านประชาสัมพันธ์ ด้านต่างประเทศ ด้านเทคโนโลยี  
ด้านกฎหมาย เป็นต้น 

- ปรับปรุงกฎหมายและระเบียบที่เป็นอุปสรรคและข้อจ ากัดในการด าเนินงาน 
โดยค านึงถึงประโยชน์ของผู้เรียนและประชาชน ตลอดจนกระทรวงศึกษาธิการโดยรวม 

- สนับสนุนกิจกรรมการปูองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
- พัฒนาระบบฐานข้อมูลด้านการศึกษา (Big Data) 
- พัฒนาระบบการบริหารจัดการและพัฒนาก าลังคนของกระทรวงศึกษาธิการ 

ให้สอดคล้องกับการปฏิรูปองค์การ 
- สนับสนุนให้สถานศึกษาเป็นนิติบุคคล เพ่ือให้สามารถบริหารจัดการศึกษาที่

มีคุณภาพได้อย่างอิสระและมีประสิทธิภาพ ภายใต้กรอบแนวทางของกระทรวงศึกษาธิการ 
- จัดตั้งหน่วยงานวางแผนทางการเงิน (Financial Plan) ระดับจังหวัด เพ่ือ

พัฒนาคุณภาพชีวิตบุคลากรของกระทรวงศึกษาธิการ 
- ส่งเสริมโครงการ 1 ต าบล 1 โรงเรียนคุณภาพ โดยเน้นปรับสภาพแวดล้อม 

ทั้งภายในและภายนอกบริเวณโรงเรียนให้เอื้อต่อการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม และจิตสาธารณะ 
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2.3.2.2 การขับเคลื่อนนโยบายและจุดเน้นสู่การปฏิบัติ 
1) ให้ส่วนราชการ หน่วยงานในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ น านโยบายและจุดเน้น 

เป็นกรอบแนวทางในการวางแผนและจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 โดย
ค านึงถึงมาตรการ 4 ข้อตามที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการได้ให้แนวทางในการบริหาร
งบประมาณไว้ ดังนี้ (1) งดดูงานต่างประเทศ 1 ปี ยกเว้นกรณีที่มีความจ าเป็นและเป็นประโยชน์ต่อ
กระทรวงศึกษาธิการ (2) ลดการจัดอบรมสัมมนาที่มีขนาดใหญ่และใช้งบประมาณมาก (3) ยกเลิกการ
จัดงาน Event และ (4) ทบทวนงบประมาณที่มีความซ้ าซ้อน 

2) ให้มีคณะกรรมการติดตาม ประเมินผล และรายงานการขับเคลื่อนนโยบาย
และจุดเน้นสู่การปฏิบัติระดับพ้ืนที่ โดยให้ผู้ตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการเป็นประธาน ส านักงาน
ศึกษาธิการภาคและส านักตรวจราชการและติดตามประเมินผล สป. เป็นฝุายเลขานุการและ
ผู้ช่วยเลขานุการตามล าดับ โดยมีบทบาทภารกิจในการตรวจราชการ ติดตาม ประเมินผลในระดับ
นโยบาย และจัดท ารายงานเสนอต่อรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ และคณะกรรมการติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลการจัดการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ทราบตามล าดับ 

3) กรณีมีปัญหาในเชิงพ้ืนที่หรือข้อขัดข้องในการปฏิบัติงาน ให้ศึกษา วิเคราะห์
ข้อมูลและด าเนินการแก้ไขปัญหาในระดับพ้ืนที่ก่อน โดยใช้ภาคีเครือข่ายในการแก้ไขข้อขัดข้อง พร้อม
ทั้งรายงานต่อคณะกรรมการติดตามฯ ข้างต้น ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ และรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงศึกษาธิการตามล าดับ 

อนึ่ง ส าหรับภารกิจของส่วนราชการหลักและหน่วยงานที่ปฏิบัติในลักษณะงาน
ในเชิงหน้าที่ (Function) งานในเชิงยุทธศาสตร์ (Agenda) และงานในเชิงพ้ืนที่ (Area) ซึ่งได้ด าเนินการ
อยู่ก่อน เมื่อรัฐบาลหรือกระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายส าคัญเพ่ิมเติมในปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
นอกเหนือจากที่ก าหนด หากมีความสอดคล้องกับหลักการนโยบายและจุดเน้นข้างต้น ให้ถือเป็นหน้าที่
ของส่วนราชการหลักและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องเร่งรัด ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบให้การด าเนินการ
เกิดผลส าเร็จและมีประสิทธิภาพอย่างเป็นรูปธรรมด้วยเช่นกัน 

สรุปได้ว่า นโยบายและจุดเน้นของกระทรวงศึกษาธิการ ทั้งปีงบประมาณ พ.ศ.2563 และ
ปีงบประมาณ พ.ศ.2564 มุ่งเน้นจัดการศึกษาโดยความร่วมมือของภาครัฐ ภาคเอกชนและภาค
ประชาชน พร้อมทั้งขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านการศึกษาให้มีคุณภาพ ประสิทธิภาพในทุกมิติ โดยใช้
จ่ายงบประมาณอย่างคุ้มค่า เพ่ือมุ่งเปูาหมาย คือ ผู้เรียนทุกช่วงวัย  ปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้  การ
พัฒนาศักยภาพของคนไทยทุกช่วงวัย และการเตรียมคนไทยสู่ศตวรรษที่ 21 ซึ่งต้องใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
เป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ 
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2.4  ภารกิจและนโยบายส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
การขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาล นโยบายกระทรวงศึกษาธิการ และนโยบาย เปูาหมาย ยุทธศาสตร์ 

การผลิตและพัฒนาก าลังคนอาชีวศึกษาสู่สากล พ.ศ.2555-2569 คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ของ
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ดังนี้ (ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2560, 
ออนไลน์) 

1)  ด้านการเพิ่มปริมาณผู้เรียนสายอาชีพ ก าหนดเป้าหมายของการด าเนินงาน โดย 
1.1)  รักษาเปูาหมายผู้เรียนในระดับ ปวช. การเพิ่มปริมาณผู้เรียนในระดับ ปวส.  
1.2)  ลดปัญหาการออกกลางคัน  โดยวางเปูาหมายให้ลดลงร้อยละ 5 ด้วยการปูองกัน/ดูแล

รายบุคคล การวิจัยพัฒนา แก้ปัญหารายวิทยาลัย/รายสาขาวิชา การวิเคราะห์แก้ปัญหาเชิงระบบ 
กลุ่มเปูาหมายใน  50 วิทยาลยัที่มีปัญหาการออกกลางคันสูง 

1.3)  จัดการเรียนการสอนในระดับพื้นท่ีและภาพรวมตามความต้องการในแต่ละสาขา 
1.4)  เปิดโอกาสให้นักเรียนเข้าเรียนสายอาชีพด้วยระบบโควตา  
1.5)  เข้าถึงกลุ่มเปูาหมายผู้มีส่วนส าคัญต่อการเลือกเรียนอาชีวศึกษาในเชิงรุก ซึ่งได้แก่ 

นักเรียน และผู้ปกครอง  
2)  ด้านการขยายโอกาสในการเรียนอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวิชาชีพ 

2.1)  จัดอาชีวศึกษาครอบคลุมทุกพ้ืนที่ สาขาอาชีพ การขยายกลุ่มเปูาหมาย 
2.2)  จัดตั้งสถาบันการอาชีวศึกษาในรูปแบบกลุ่มจังหวัด 18 กลุ่มจังหวัดและกรุงเทพมหานคร 

รวม 19 สถาบัน และสถาบันการอาชีวศึกษาเกษตร ภาคละ 1 แห่ง จ านวน 4 แห่ง  
2.3)  จัดตั้งสถานศึกษาอาชีวะอ าเภอในกลุ่มอ าเภอชั้นหนึ่ง 
2.4)  ส่งเสริมการจัดอาชีวะชายแดนใต้สู่สันติสุข ศูนย์ฝึกอบรมอาชีวะ อาชีวะสองระบบ และ

การจัดหลักสูตรอาชีวะท้องถิ่น และสนับสนุนทุนการศึกษาแก่ผู้ด้อยโอกาส 
2.5)  มุ่งผลิตและพัฒนาก าลังคนในสาขาที่เป็นความต้องการของตลาดแรงงาน สาขาที่เป็น

นโยบายรัฐบาล และการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ โดยการจัดอาชีวศึกษาเฉพาะ
ทาง อาทิ ปิโตรเคมี การสร้างเกษตรรุ่นใหม่  ครัวไทยสู่ครัวโลก  พลังงานทดแทน  โลจิสติกส์/รถไฟ
ความเร็วสูง  อัญมณี ยานยนต์  ไฟฟูา อิเล็กทรอนิกส์ ท่องเที่ยว/โรงแรม ฯลฯ 

2.6)  ขยายกลุ่มเปูาหมายอาชีวะในโรงเรียนการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และอาชีวะเพ่ือคนพิการ 
อาชีวะวัยแรงงาน อาชีวะสูงวัย อาชีวะเพ่ือสตรี อบรมระยะสั้น/ตลาดนัดอาชีพ ศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชน  
เทียบโอนความรู้และประสบการณ์  เพ่ือต่อยอดและพัฒนาทักษะทั้ง Upgrade Skills และ Re Skills 
ร่วมจัดอาชีวศึกษาในสถานพินิจ เรือนจ า ค่ายทหาร และ อปท. ฯลฯ 

2.7) สนับสนุนให้หน่วยงาน/องค์กร ร่วมจัดอาชีวศึกษาซึ่งได้แก่ สถานประกอบการ  อปท.   
และภาคเอกชนจากสาขาอาชีพต่างๆ ฯลฯ 



27 
 

2.8) จัดอาชีวะทางเลือก อาชีวะทายาท วิทยาลัยอาชีวศึกษาฐานวิทยาศาสตร์ อาชีวะอินเตอร์ 
และอาชีวะเทียบโอนประสบการณ์ 

2.9)  เพ่ิมช่องทางการเรียนอาชีวศึกษาด้วย อาชีวะทางไกล และเครือข่ายวิทยุเพ่ือการศึกษา
และพัฒนาอาชีพ (R-radio network)  

3)  ยกระดับคุณภาพการจัดอาชีวศึกษา 
3.1)  ระดับสถานศึกษา และระดับห้องเรียน ส่งเสริมคุณภาพและสร้างความเข้มแข็งในการ

พัฒนาและยกระดับคุณภาพการจัดอาชีวศึกษาโดย  
  - พัฒนาการจัดการเรียนรู้ตามแนวทาง Constructionism, Project Based Learning 

Authentic Assessment, การเพิ่มพูนทักษะประสบการณ์จากการเรียนในสถานที่จริง/สถานการณ์จริง 
อาทิ Fix It Center และกรณีภัยพิบัติ 

  - พัฒนาระบบนิเทศ การจัดการความรู้และถ่ายทอดประสบการณ์จากครูรุ่นพ่ีสู่ครู    
รุ่นใหม่ (นิเทศภายใน) และการนิเทศทางไกล 

  - สร้างความเข้มแข็งการประกันคุณภาพภายใน สนับสนุนให้ทุกวิทยาลัยผ่านการ
ประเมินคุณภาพภายนอกระดับดีมาก และเตรียมพร้อมรับการประเมินระดับสากล  

  - ยกระดับคุณภาพสถานศึกษาขนาดเล็กให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งตาม
ความต้องการของพ้ืนที่ และการให้บริการกลุ่มเปูาหมายพิเศษ อาทิ คนพิการ,วัยท างาน,สูงวัย,สตรี ฯลฯ  

  - ใช้ ICTเพ่ือการเรียนการสอน สนับสนุนความพร้อมด้าน Hardware สื่อการเรียนการ
สอนส่งเสริมการประกวดสื่อ/สื่อออนไลน์และจัดตั้งวิทยาลัยต้นแบบการใช้ ICT เพ่ือการเรียนการสอน 

  - พัฒนาครู สร้างเครือข่ายครู Social Media และ Network สนับสนุนให้ครูท าวิจัย
เพ่ือพัฒนาคุณภาพ 

  - จัดหาสื่อ/หนังสือ วัสดุฝึก อุปกรณ์การเรียนการสอน ที่ทันสมัยและเพียงพอ 
3.2)  ระดับผู้เรียน ยกระดับความสามารถของผู้เรียนเพ่ือให้ผู้ส าเร็จอาชีวศึกษามีขีดความ 

สามารถในการแข่งขันทั้งสมรรถนะหลัก (Core Competency) และสมรรถนะการท างานตามต าแหน่ง
หน้าที่ (Function Competency)  โดยใช้ V-NET การประเมินด้านมาตรฐานวิชาชีพและการประเมิน
ระดับห้องเรียน สร้างเสริมทักษะอาชีพในอนาคตด้วยกิจกรรมองค์การวิชาชีพ ปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม 
วิถีประชาธิปไตย ความมีวินัย เสริมสร้างทักษะชีวิต ความสามารถด้านนวัตกรรม/สิ่งประดิษฐ์ การเป็น
ผู้ประกอบการ  พัฒนาทักษะการคิดบนพ้ืนฐาน Competency Based  Technology Based Green 
Technology  และ Creative economy รวมทั้งการแก้ปัญหาด้านพฤติกรรมและการใช้เวลาให้เกิด
ประโยชน์ อาทิ สุภาพบุรุษอาชีวะ  ลูกเสือ กีฬา และการปูองกัน/แก้ไขการทะเลาะวิวาท  

3.3)  เตรียมผู้เรียนสู่การเป็นประชาคม ASEAN โดยการเพ่ิมจ านวนสถานศึกษา English 
Program (EP) Mini English Program (MEP) ทุกจังหวัด  ใช้หลักสูตร/สื่อต่างประเทศ  สนับสนุนการ
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ฝึกงานต่างประเทศ/บริษัทต่างประเทศและในประเทศ  ยกระดับทักษะด้านภาษาอังกฤษในงานอาชีพ  
ส่งเสริม  การเรียนรู้ภาษาประเทศคู่ค้า จัดระบบ Sister School ทุกประเทศใน ASEAN  

4)  ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
4.1)  ด้านบริหารทั่วไป ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการได้แก่ 

Web Portal, E-office และ Data based รวมทั้งการปรับภาพลักษณ์เชิงบวก 
4.2)  ด้านงบประมาณ ใช้แนวทาง Strategic Performance, Based Budgeting: SPBB 

และ Formula Funding โดยการจัดงบประมาณตามความจ าเป็นพ้ืนฐาน ความเสมอภาค และตาม
นโยบาย, การกระจายอ านาจจัดซื้อจัดจ้าง, จัดหางบประมาณค่าสาธารณูปโภคและค่าจ้างครูให้เพียงพอ  

4.3)  ด้านบริหารงานบุคคล สร้างเครือข่ายครู/สมาคมวิชาชีพ จัดหาลูกจ้าง พนักงานราชการ
ให้เพียงพอ รวมทั้งการพัฒนาระบบบริหารงานบุคคลของสถาบันการอาชีวศึกษา 

4.4)  ด้านการสร้างความร่วมมือทุกภาคส่วนทั้งในประเทศและต่างประเทศเพ่ือพัฒนา การจัด
อาชีวศึกษา ดังนี้  

- องค์การ/สมาคมวิชาชีพ  สภาอุตสาหกรรม สภาหอการค้า กระทรวงแรงงาน  
กระทรวงอุตสาหกรรม สถานประกอบการ ในการจัดอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี การฝึกงาน ฯลฯ 

- ประเทศเพ่ือนบ้าน ประเทศในกลุ่มอาเซียน  
- องค์การระหว่างประเทศ  ได้แก่  VOCTECH, CPSC/APACC, SEARCA  และ 

UNIVOC ฯลฯ  
- ประเทศต่างๆ ในภูมิภาคของโลก ได้แก่ สาธารณรัฐประชาชนจีน อิสลาเอล ญี่ปุุน  

เดนมาร์ก เยอรมัน ฯลฯ 
 

2.5  นโยบายและจุดเน้นของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ปีงบประมาณ พ.ศ.2564  
จากการศึกษานโยบายและจุดเน้นของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ.2564 สรุปได้ว่า (ส านักนโยบายและแผนการอาชีวศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา, 2563, ออนไลน์) 

2.5.1 หลักการ 
1. มุ่งขับเคลื่อนอาชีวศึกษาตามกรอบนโยบาย 3 ป.ของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ 

คือ ปลดล็อค (หลักเกณฑ์ต่าง ๆ ที่เป็นอุปสรรค), ปรับเปลี่ยน (หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนให้
มีความทันสมัย) เปิดกว้าง (ให้สถานประกอบการมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอนโดยผู้ที่มีความ
เชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพ) 

2. พัฒนาคุณภาพอาชีวศึกษายกก าลังสองภายใต้ 5 กรอบ คือ 
2.1 สร้าง “อาชีพใหม”่ ให้กับประชาชน 
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2.2 เปิดโอกาสให้ผู้เรียน เรียนสายอาชีพเพ่ิมขึ้นในทุกภูมิภาคด้วย “ห้องเรียนอาชีพใน 
สพฐ.” 

2.3 พัฒนาสถานศึกษาให้เป็น “Excellent Center” 
2.4 พัฒนาสถาบันการอาชีวศึกษาให้มีความเข้มแข็ง 
2.5 ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการอาชีวศึกษาเอกชน 

3. จัดการอาชีวศึกษาเพ่ือการมีงานท า 100% 
4. ขับเคลื่อนการด าเนินงานตามหลักการด้วย “วงจรอาชีวศึกษาคุณภาพ (Vocational 

Quality Cycle)” 
2.5.2 นโยบายและจุดเน้น 

1. อาชีวศึกษายกก าลังสอง (Thailand Vocational Education Eco-System : TVE2S) 
- พัฒนาวิทยาลัยเพื่อวามเป็นเลิศและความเชี่ยวชาญเฉพาะ 
- ยกระดับศักยภาพทุนมนุษย์ของประเทศ (Re-Skills, Up-Skills, New-Skills) 
- ยกระดับความร่วมมือและเพ่ิมบทบาทในการจัดการศึกษากับภาคเอกชนอย่างเข้มข้น 
- พัฒนาหลักสูตรให้มีความทันสมัยและมุ่งตอบโจทย์ความต้องการของประเทศ 
- พัฒนาสื่อการเรียนรู้ (On-Site, On-Air, Online, On-Demand) 
- พัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะในศตวรรษที่ 21 (สมรรถนะทางวิชาชีพ ภาษาอังกฤษ/จีนและ 

ดิจิทัล) 
2. พัฒนาคุณภาพการจัดการอาชีวศึกษา (Quality) 

- จัดตั้งและขับเคลื่อน “ศูนย์ฝึกอบรมอาชีพระยะสั้นส าหรับประชาชน” ในสถานศึกษา 
- พัฒนาและยกระดับ “ห้องเรียนอาชีพใน สพฐ.” และโครงการทวิศึกษา 
- พัฒนา “ศูนย์ความเป็นเลิศการอาชีวศึกษา (Excellent Center)” โดยความร่วมมือ

กับกับภาคเอกชนและสถานประกอบการชั้นน า 
- ยกระดับสถาบันการอาชีวศึกษา 23 แห่งทั่วประเทศในการจัดการศึกษาปริญญาตรี

สายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการและเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
- พัฒนาระบบการจัดการอาชีวศึกษาเอกชนในทุกมิติ (ครู ผู้เรียน และการบริหาร

จัดการ) 
3. แนวทางการขับเคลื่อนนโยบาย อาชีวศึกษายกก าลังสอง  

- ปลดล็อคเพ่ือปรับปรุงหลักเกณฑ์ต่างๆ ที่เกี่ยวกับการจัดการอาชีวศึกษาและการ
บริหารจัดการ 

- ปรับเปลี่ยนรูปแบบและเนื้อหาการพัฒนาครูและบุคลากรอาชีวศึกษาให้ตอบโจทย์
อาชีวศึกษายกก าลังสอง และการพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ในศตวรรษที่ 21 

- ปรับเปลี่ยนระบบบริหารจัดการและน าระบบดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือในการด าเนินงาน 
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- ปรับภาพลักษณ์อาชีวศึกษา (Re-Branding) น าองค์กรด้วยปรัชญา  
“อาชีวศึกษายกก าลังสอง” และ “อาชีวะฝีมือชน คนสร้างชาติ” 

- เปิดกว้างการสรรหาครูและผู้เชี่ยวชาญที่มีศักยภาพจากทุกภาคส่วนเพ่ือให้ตอบโจทย์
การผลิตและพัฒนาก าลังคนสายอาชีพ 

- เปิดกว้างการมีส่วนร่วมในการจัดการอาชีวศึกษาของภาคเอกชน 
สรุปได้ว่า นโยบายและจุดเน้นของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มุ่งเน้นที่จะน า

เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการเรียนการสอนและการบริหารจัดการอาชีวศึกษา โดยความร่วมมือของทุก
ภาคส่วนให้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการอาชีวศึกษาเพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะในศตวรรษที่ 21 และ
สนองความต้องการของตลาดแรงงาน ในการพัฒนาประเทศชาติต่อไป 
 

2.6 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความต้องการจ าเป็น 
2.6.1 ความหมายของความต้องการ 
 ความต้องการเป็นสิ่งผลักดันที่เกิดขึ้นภายในตัวบุคคลในชีวิตมนุษย์นั้น เราต้องพยายามดิ้น

รนเพ่ือสนองความต้องการต่างๆ และทิศทางของพฤติกรรมจะถูกก าหนดโดยแรงผลักดันของความ
ต้องการต่างๆ ของมนุษย์ในเวลาสั้นๆ โดยมีนักวิชาการได้ให้ความหมายของความต้องการไว้ดังนี้ 

 สกินและอัลชูลด (Witkin and Altschuld, 1995 อ้างถึงใน ชุติกาญจน์ สลาหลง, 2563) 
กล่าวว่า ความต้องการคือ ความแตกต่างหรือช่องว่างระหว่างสิ่งที่เป็นอยู่หรือสภาพที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน
และสภาพที่ควรจะเป็นหรือสภาพที่พึงปรารถนา 

 แมคคิลลิบ (Mckilip. 1978 อ้างถึงใน ชุติกาญจน์ สลาหลง, 2563) ให้ความหมายของความ
ต้องการว่า หมายถึง การตัดสินคุณค่าของกลุ่มบุคคลใดบุคคลหนึ่งเกี่ยวกับปัญหาที่พบและพยายามหา
หนทางในการแก้ปัญหา ความหมายดังกล่าวจะเกี่ยวข้องใน 4 ลักษณะ คือ 

1. ความต้องการ เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับคุณค่าซึ่งแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล 
2. ความต้องการ เป็นเรื่องเฉพาะของกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 
3. ความต้องการ เป็นเรื่องที่อยู่ในรูปของปัญหาเมื่อผลผลิตไม่เพียงพอ 
4. ความต้องการ เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ หรือการพิจารณาหาหนทางใน

การแก้ปัญหา 
 นฤพนธ์ วงศ์จตุรภัทร (2557) กล่าวว่า มาสโลว์ได้สรุปลักษณะของความต้องการของมนุษย์ 
มีล าดับขั้น 5 ประการ คือ 

1. ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการพ้ืนฐาน
ขั้นแรกของมนุษย์ เช่น น้ า อาหาร ยารักษาโรค เสื้อผ้าเครื่องนุ่งห่ม และที่อยู่อาศัย 

2. ความต้องการทางด้นความปลอดภัยและความม่ันคง (Security of safety Needs) 
ภายหลังจากท่ีร่างกายได้รับการตอบสนองในสิ่งที่จ าเป็นต่างๆ แล้ว มนุษย์ก็จะเริ่มคิดถึงความปลอดภัย
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และความมั่นคง เช่น มีความเป็นอยู่ที่ปลอดภัย ไม่มีอันตรายจากโจรผู้ร้าย ไม่มีการท าร้าย การคุกคาม 
รายได้ที่ม่ันคง สม่ าเสมอ มีสวัสดิการ เป็นต้น 

3. ความต้องการทางด้านสังคมและความรัก (Social and Love Needs) เมื่อบุคคล
ได้รับการตอบสนองความต้องการร่างกายและมีความรู้สึกมั่นคงปลอดภัยก็จะพัฒนาความต้องการความ
รักจากบุคคลรอบข้าง ต้องการเป็นส่วนหนึ่งของสมาชิกกลุ่ม ของครอบครัว ต้องการได้รับความใส่ใจและ
เป็นที่รักของเพ่ือน 

4. ความต้องการที่จะมีฐานะเด่นในสังคม (Esteem or Status Needs) คือความ
ต้องการที่จะประสบความส าเร็จที่ยอมรับในความสามารถ ความรู้ และความส าคัญในตัวเอง รวมทั้งการ
มีฐานะเด่นเป็นที่ยอมรับและยกย่องของบุคคลอ่ืน หรืออยากให้บุคคลอ่ืนสรรเสริญหรือนับหน้าถือตา 
เป็นต้น 

5. ความต้องการความส าเร็จในชีวิต (Needs for Self Actualization) เป็นความ
ต้องการที่สูงสุดของมนุษย์ ความต้องการที่จะใช้ความสามารถสูงสุดที่ตนมีอยู่ท าให้มีลักษณะกว้างขวาง
มากและแตกต่างไปในแต่ละคน ตามท่ีแต่ละคนจะนึกคิดและถือเป็น 
 เมธา หริมเทพาธิป. (สืบค้นเมื่อ 1 กันยายน 2564, จาก https://www.gotoknow.org) ได้
สรุปความทฤษฎีความต้องการมาสโลว์และเดอพอยและกิลสันว่า ความต้องการเหล่านี้ แบ่งออกเป็น 2 
กลุ่ม ดังนี้ 

1. ความต้องการที่เกิดจากความขาดแคลน (Deiciency Needs) เป็นความต้องการ
ระดับพ้ืนฐาน ได้แก่ ความต้องการทางกายและความต้องการความปลอดภัย ปัจจุบันนับว่าความ
ต้องการใช้อินเทอร์เน็ต การเข้าถึงโซเชียลมิเดียน่าจะรวมอยู่ขั้นนี้ 

2. ความต้องการความก้าวหน้าและพัฒนาตนเอง (Growth Needs)  ได้แก่ ความ
ต้องการทางสังคม เกียรติยศ ชื่อเสียงและความต้องการเติมความสมบูรณ์ให้ชีวิต จัดเป็นความต้องการ
ระดับสูง และอธิบายว่าความต้องการระดับต่ าจะได้รับการตอบสนองจากปัจจัยภายในตัวบุคคลเอง ใน
การอธิบายองค์ประกอบของแรงจูงใจ ซึ่งมีการพัฒนาในระยะหลังๆ จนถึงความต้องการเป็นบุคคลที่
ยอดเยี่ยมในการอุทิศตนเพื่อมวลมนุษยชาติ 

 จากแนวคิดดังกล่าว ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ความต้องการคือสิ่งที่อยากให้เป็นหรือปรารถนาให้
เกิดข้ึนจากสภาวะที่ขาดสมดุล จึงท าให้เกิดความต้องการและพยายามที่จะสนองตอบความต้องการ ซึ่ง
ความต้องการของมนุษย์ไม่มีที่สิ้นสุด มนุษย์จะมีความต้องการในด้านพ้ืนฐานก่อน ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส าคัญ
ในการด ารงชีวิต และเมื่อได้รับการตอบสนองความต้องการในด้านใดเป็นที่พอใจแล้วก็จะมีความต้องการ
ในด้านอ่ืนๆ ที่สูงขึ้น 

2.6.2 ความหมายของความต้องการจ าเป็น 
ส าหรับแนวคิดเก่ียวกับความหมายของความต้องการจ าเป็น มีผู้ให้แนวคิดไว้ ดังนี้ (อ้างถึงใน 

โดมฤทธิ์ เอ้ือกิ่งเพชร, 2563 : 14-18) 
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ก่องเกียรติ รักษ์ธรรม (2556, หน้า 100)  ได้สรุปความหมายของความต้องการจ าเป็นไว้ว่า 
หมายถึง ความแตกต่างระหว่างสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่เป็นอยู่จริงในปัจจุบัน ที่ต้องการได้รับการแก้ไข
ปรับปรุง เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อบุคคลหน่วยงาน ซึ่งวัดได้จากการเปรียบเทียบสภาพความแตกต่าง 
ระหว่างสภาพที่มุ่งหวังกับสภาพที่เป็นอยู่จริง  

ศิริพร อาจปักษา (2557, หน้า 14) ได้สรุปความหมายของความต้องการจ าเป็นว่า หมายถึง 
สภาพปัญหาที่ต้องการได้รับการแก้ไขปรับปรุง เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อบุคคล หน่วยงาน ซึ่งวัดได้จาก
การเปรียบเทียบสภาพที่เป็นจริงกับสภาพที่ควรจะเป็น  

ธัญชนก ศิริโสภิตกุล (2558, หน้า 3) กล่าวว่า ความต้องการจ าเป็น หมายถึง การระบุความ
แตกต่างด้านจริยธรรมในการใช้เฟซบุ๊คที่ครอบคลุมด้านความถูกต้อง ความเป็นส่วนตัว ความน่าเชื่อถือ 
ความเคารพ และความสร้างสรรค์ ระหว่างสภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวัง  

ดังนั้น จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ความต้องการจ าเป็น หมายถึง ความ
แตกต่างระหว่างสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่เป็นอยู่จริงในปัจจุบันที่ต้องการได้รับการแก้ไข ปรับปรุง เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์ต่อบุคคล หน่วยงาน และสามารถตอบสนองต่อสิ่งนั้นอย่างเพียงพอ ซึ่งวัดได้จากการ
เปรียบเทียบสภาพปัจจุบันกับสภาพที่คาดหวัง  

จะเห็นได้ว่า การกล่าวถึงความต้องการจ าเป็น จ าเป็นต้องเรียนรู้ความหมายของสภาพ
ปัจจุบันและสภาพที่คาดหวังด้วย โดยที่ความหมายของความคาดหวังนั้นมีผู้กล่าวและสรุปไว้ 
หลากหลาย เช่น  

ก่องเกียรติ รักษ์ธรรม (2556, หน้า 99) กล่าวว่า ความคาดหวัง หมายถึง ความ
ปรารถนา ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลนั้นๆ ที่คาดการณ์ไว้ โดยมีพ้ืนฐานของความรู้สึก ความเชื่อมั่นต่อ
ระดับผลงานสิ่งใด สิ่งหนึ่งที่ก าหนดไว้ โดยความคาดหวังของแต่ละบุคคลอาจแตกต่างกันจากภูมิหลัง 
ประสบการณ ์ความรับผิดชอบ เพ่ือสนองความต้องการของตนเองกับการที่ได้ผลลัพธ์ตามที่คาดหวังไว้  

สัจจา โสภา (2556, หน้า 11) กล่าวว่า ความคาดหวัง คือ ความรู้สึก ความต้องการต่อ
สิ่งใดสิ่งหนึ่งที่มีการคาดคะเนหรือคาดการณ์ไว้ล่วงหน้า ซึ่งระดับความคาดหวังขึ้นอยู่กับประสบการณ์
ของบุคคลต่อสิ่งนั้น  

ภัศยารินทร์ เลิศอภิสิทธิ์ (2558, หน้า 6) ความคาดหวัง หมายถึง ความรู้สึกความ
ต้องการที่มีต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่เป็นอยู่ ณ ปัจจุบันไปจนถึงอนาคต เป็นการคาดการณ์ถึงสิ่งที่จะมากระทบ
ต่อการรับรู้ของคนเราโดยใช้ประสบการณ์การเรียนรู้เป็นตัวบ่งบอก 

ส่วนความจริงหรือสภาพที่เป็นจริงหรือสภาพปัจจุบัน มีลักษณะเป็นนามธรรม เมื่อเราพูดถึง
สิ่งใดสิ่งหนึ่งเรามักหมายถึง หลักการที่มีอยู่แน่นอนมั่นคง ไม่เปลี่ยนแปลงของสิ่งนั้น ได้มีผู้กล่าวถึง
ความหมายของความจริงไว้ดังนี้ 
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ปรีดา จันทร์แจ่มศรี (2557, หน้า 3) กล่าวว่า “ความจริง” หรือ “สัจจะ” หมายถึง
ความไม่เท็จไม่หลอกลวง หรือลักษณะที่ตรงกับสภาพที่มันมีอยู่ เป็นอยู่ในขณะที่พูดถึงการที่มีผู้รู้เห็น
อะไรตามสภาพที่มันเป็น ก็เรียกว่า รู้เห็นตามความเป็นจริง คือไม่ผิดเพี้ยนหรือบิดเบือนไปจากของจริง 

มนัส โกมลฑา (2559) กล่าวว่า ความจริง หมายถึง คุณสมบัติของข้อความที่มีลักษณะ
พิเศษอย่างใดอย่างหนึ่ง 

ภคพร กระจาดทอง (2560) กล่าวว่า “ความจริง” ก็คือ การรู้ที่ตรงกับสภาวะความ
เป็นจริง ไม่ใช่รู้เพียงสภาวะที่ปรากฏ  

จากแนวคิดข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ความคาดหวังหรือสภาพที่คาดหวัง หมายถึง 
สภาพที่ปรารถนาให้ปรากฏต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือสภาพที่ควรจะเป็นหรือสภาพที่มุ่งหวัง โดยการคาดคะเน
หรือคาดการณ์ไว้ ซึ่งระดับความคาดหวังขึ้นอยู่กับประสบการณ์ของบุคคลต่อสิ่งนั้น ส่วนความจริงก็คือ
สภาพที่เป็นจริงหรือสภาพปัจจุบันที่เป็นอยู่ในขณะที่พูดถึง อาจเป็นสิ่งที่ควรได้รับการแก้ไข ปรับปรุง 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานต่อไป 

2.6.3 ขั้นตอนการประเมินความต้องการจ าเป็น  (สุวิมล ว่องวาณิช, 2558) 
 ในการศึกษาความต้องการจ าเป็นหรือการประเมินความต้องการจ าเป็นโดยทั่วไปมีขั้นตอน

ดังนี้  
1. ก าหนดวัตถุประสงค์และขอบเขตของการประเมินความต้องการจ าเป็นให้ชัดเจน โดย

ขั้นตอนต่างๆ จะต้องสอดคล้องสัมพันธ์กัน 
2. ออกแบบประเมินความต้องการจ าเป็น โดยท าการก าหนดรายการที่จะศึกษาให้ชัดเจน 

ซึ่งรวมถึงจุดมุ่งหมายเฉพาะในการศึกษา ขอบเขตเนื้อหาของความต้องการจ าเป็นที่จะประเมินและชนิด
ของความต้องการจ าเป็นที่ต้องการจ าแนก จุดมุ่งหมายที่ชัดเจนและตรงเปูาหมายจะน าไปสู่การเก็บ
รวบรวมการวิเคราะห์ข้อมูลและกระบวนการรายงานผลที่ดี ขั้นตอนการรวบรวมข้อมูลอาจรวมถึงการ
จัดการเรื่องการส ารวจ การสัมภาษณ์ และการจัดล าดับ 

3. ประเมินความต้องการจ าเป็นโดยการหาความแตกต่างระหว่างสถานะที่เป็นเปูาหมายกับ
สถานะท่ีเป็นจริง จากนั้นจึงศึกษาสาเหตุที่ท าให้เกิดความแตกต่างซึ่งเป็นปัญหา 

4. จัดล าดับความต้องการจ าเป็นหรือการจัดล าดับความส าคัญของปัญหา ซึ่งควรท าใน
รูปแบบของความจ าเป็นสูงสุดและต่ าสุด โดยวางขั้นตอนเชิงปริมาณ เพ่ือจัดล าดับความส าคัญรวมทั้ง
การจัดหมวดหมู่ของความต้องการจ าเป็นมีความสมบูรณ์สามารถใช้ในการวางแผนปฏิบัติการได้ 

5. การรายงานผลและการใช้ผล ผลที่ได้จากการประเมินความต้องการจ าเป็นจะท าให้เรา
ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคที่จะต้องแก้ไข ท าให้เราสามารถก าหนดเปูาหมายของโครงการหรือวางแผน
โครงการต่างๆ ตลอดจนสามารถตัดสินใจเลือกหนทางแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้เกี่ยวข้องกับองค์กร ซึ่งคุณลักษณะเฉพาะประการหนึ่งของการประเมินความต้องการ
จ าเป็นคือการใช้ผลเพ่ือการวางแผน การแก้ปัญหา การก าหนดเกณฑ์ส าหรับการวัดผลสัมฤทธิ์หรือการ
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ยกระดับมาตรฐานและการตรวจสอบมาตรฐานการศึกษา ดังนั้น ในขั้นสุดท้ายของกระบวนการคือการ
น าผลที่ค้นพบไปใช้ให้เกิดประโยชน์  

นักประเมิน นักวิชาการ ได้แสดงทัศนะของการวิจัยการประเมินความต้องการจ าเป็นอยู่บน
พ้ืนฐานหลัก 2 ประการ คือ หลักความแตกต่าง (Discrepancy) และหลักความส าคัญ (Importance) 
กระบวนการวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็น โดยทั่วไปจึงควรประกอบด้วยขั้นตอนการด าเนินงานที่
จ าแนกออกเป็น 5 ขั้นตอนดังนี้ (สุวิมล ว่องวาณิช, 2558 : 81-83) 

1. การศึกษาสิ่งที่มุ่งหวัง (What should be) 
2. การศึกษาสภาพที่เป็นอยู่จริงในปัจจุบัน (What is) 
3. การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างข้อมูลที่ได้จากข้อ (1) และข้อ (2) และจัดล าดับของ

ความส าคัญของผลที่เกิดขึ้น เพ่ือก าหนดความต้องการจ าเป็น 
4. การวิเคราะห์สาเหตุที่ท าให้เกิดความแตกต่างในข้อ 3 และจัดล าดับความส าคัญของ

สาเหตุที่ท าให้เกิดความต้องการจ าเป็น 
5. การศึกษาก าหนดแนวทางเพ่ือแก้ปัญหาที่เกิดจากสาเหตุที่ท าให้เกิดความต้องการจ าเป็น

ที่วิเคราะห์ได้จากข้อ 4 
วิธีการที่ใช้ในการประเมินความต้องการจ าเป็น (สุวิมล ว่องวาณิช. 2558 : 141-143) 
1. การส ารวจ ได้แก่ การใช้แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ การสังเกต ขั้นตอนส าคัญคือ การ

นิยามความต้องการจ าเป็นว่าจะนิยามความแตกต่าง (Discrepancy Definition) ซึ่งจะส่งผลต่อการ
สร้างเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล นอกจากนี้ยังต้องให้ความส าคัญกับการจัดล าดับความส าคัญของความ
ต้องการจ าเป็นด้วย (Needs prioritization)  

2. การใช้แบบสอบถาม ผลที่ได้มักจะน าไปใช้ในการพัฒนาองค์กรมากกว่าการพัฒนา
รายบุคคล เครื่องมือที่ใช้ในการระบุความต้องการจ าเป็นด้วยแบบสอบถามส่วนใหญ่ก าหนดรูปแบบการ
ตอบเป็นมาตรประมาณค่า ซึ่งมีทั้งรูปแบบการตอบสนองเดี่ยว (Single response format) คือการให้
กลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็นตามข้อรายการที่ก าหนดให้ระบุระดับของความต้องการจ าเป็น และ
รูปแบบการตอบสนองคู่ (Dual response format) คือ การให้กลุ่มตัวอย่างแสดงความเห็นตามข้อ
รายการที่ก าหนดให้ระบุระดับของสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่พึงประสงค์ 

3. การสัมภาษณ์ แต่ทั้งนี้ต้องมีการเลือกบุคคลที่ให้สัมภาษณ์ให้เป็นผู้ที่เข้าใจสภาพบริบท
ขององค์กร นอกจากนี้ต้องมั่นใจในคุณภาพของผู้สัมภาษณ์ว่ามีทักษะความสามารถในการซักถามความ
จริงจากผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้สัมภาษณ์ 

4. การสังเกต เป็นวิธีที่น าไปใช้น้อย เนื่องจากใช้เวลานาน และใช้กับกลุ่มเปูาหมายขนาด
เล็ก ข้อมูลที่ได้จากการสังเกตจะน าไปใช้ในการประเมินความต้องการจ าเป็นที่มีจุดมุ่งหมายเพ่ือระบุ
ความต้องการจ าเป็น (Needs identification)  
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จากแนวคิดข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การประเมินความต้องการจ าเป็น ก็คือ การศึกษาถึง
สภาพที่เป็นจริงหรือสภาพปัจจุบันเปรียบเทียบกับสภาพที่คาดหวัง แล้ววิเคราะห์ความแตกต่าง หาก
สภาพที่คาดหวังมีค่าเฉลี่ยมากกว่าสภาพปัจจุบันแสดงว่ามีความต้องการจ าเป็น จากนั้นจึงน ามา
จัดล าดับความส าคัญแล้วหาวิธีการแก้ไขตามล าดับของความส าคัญ 

2.6.4 การจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น 
สุวิมล ว่องวาณิช (2558, หน้า 275-279) กล่าวว่า การจัดล าดับความส าคัญของความต้อง 

การจ าเป็น เป็นการศึกษาวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นแต่ละประเด็น จากนั้นน าความต้องการจ าเป็น
มาจัดเรียงล าดับ (Sort) ตั้งแต่ความส าคัญมากไปหาน้อย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือระบุความต้องการ
จ าเป็นที่มีความส าคัญมากท่ีสุดและมีความเร่งด่วน ที่ต้องได้รับการพัฒนาก่อน ภายใต้เงื่อนไขทรัพยากร
ที่มีจ ากัด การจัดเรียงล าดับ ความต้องการจ าเป็นที่มีพ้ืนฐานแนวคิดของการนิยามความต้องการจ าเป็น
ตามโมเดลความแตกต่าง (Discrepancy Model) เป็นวิธีที่นิยมใช้กันมาก ซึ่งมีการรวบรวมข้อมูลแบบ
การตอบสนองคู่จากมาตรวัดที่แสดงระดับความส าคัญ (I=Importance) ของข้อความนั้นเปรียบเสมือน 
ค่าที่บอกระดับของ “What Should Be” และมาตรวัดที่แสดงระดับที่ข้อ รายการนั้นได้รับการตอบ 
สนองหรือระดับสัมฤทธิ์ผล (D=Degree of Success) ที่เป็นอยู่ในขณะนั้น เปรียบเสมือนค่าที่บอกระดับ
ของ “What Is” โดยสูตรในการค านวณระดับความต้องการจ าเป็นแต่ละวิธีมีรายละเอียด ดังนี้  

1. วิธี Mean Difference Method (MDF) ก าหนดโดยหาผลต่างของค่าเฉลี่ยของ I 
และค่าเฉลี่ยของ D บางคนเรียกวิธีนี้ว่า Rank Order of Difference Scores MDF = I – D  

2. วิธี Priority Needs Index (PNI) เป็นวิธีการเรียงล าดับของความต้องการจ าเป็น 
ซึ่งพัฒนาขึ้นมาโดยใช้ค่าสถิติในรูปดัชนีที่สามารถบอกค่าต่ าสุดและสูงสุดได้ PNI = (I – D) * I  

3. วิธี Priority Needs Index (PNI) แบบปรับปรุง เป็นสูตรที่ปรับปรุงจากสูตร PNI 
ดังเดิม โดย นงลักษณ์ วิรัชชัย และสุวิมล ว่องวาณิช เป็นวิธีการที่หาค่าผลต่างของ ( I - D) แล้วหารด้วย
ค่า D เพ่ือควบคุมขนาดของความต้องการจ าเป็นให้อยู่ในพิสัยที่ไม่มีช่วงกว้างมากเกินไป และให้
ความหมายเชิงเปรียบเทียบ เมื่อใช้ระดับของสภาพที่เป็นอยู่เป็นฐานในการค านวณค่าอัตราการพัฒนา
เข้าสู่สภาพที่คาดหวังของกลุ่ม PNImodified = (I – D)/ D  

4. การวิเคราะห์เมทริกซ์ (Matrix Analysis) เป็นวิธีการวิเคราะห์ที่เน้นการเสนอผล
การด าเนินงานของหน่วยงานในส่วนที่เป็นจุดแข็งและจุดอ่อนที่ควรได้รับการพัฒนา โดยการแบ่งตาราง
เป็น 4 ช่อง แสดงความสัมพันธ์ระหว่างสภาพที่มุ่งหวังและสภาพที่เกิดขึ้นจริง จุดที่ใช้แบ่งอาจ เป็น
ค่าเฉลี่ยของคะแนนสูงหรือต่ ากว่าที่ก าหนด หรือเกณฑ์ที่ผู้ประเมินเห็นว่าเหมาะสมที่จะเป็นจุดตัด   
(Cut off Score)  

ธัญชนก ศิริโสภิตกุล (2558, หน้า 3) กล่าวว่า การจัดเรียงล าดับความส าคัญของความต้อง 
การจ าเป็น หมายถึงการเปรียบเทียบน้ าหนักความส าคัญของความต้องการจ าเป็นและสรุปเป็นความต้อง 
การจ าเป็นที่มีความส าคัญลดหลั่นกันตามล าดับจากความส าคัญมากที่สุดถึงความส าคัญน้อยที่สุดของ
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จริยธรรมในการใช้เฟสบุ๊ค ที่ครอบคลุม ด้านความถูกต้อง ความเป็นส่วนตัว ความน่าเชื่อถือ ความ
เคารพ และความสร้างสรรค์  

ดังนั้น จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสรุปว่า การจัดเรียงล าดับความส าคัญของความ
ต้องการจ าเป็น หมายถึง การให้น้ าหนักความส าคัญของความต้องการจ าเป็น โดยวิเคราะห์ความ
ต้องการจ าเป็นแต่ละประเด็น แล้วน ามาจัดเรียงล าดับตั้งแต่ความส าคัญมากไปหาน้อย เพ่ือระบุความ
ต้องการจ าเป็นที่มีความส าคัญมากที่สุดและมีความเร่งด่วนที่ต้องได้รับการพัฒนาก่อน ผ่านการค านวณ
ระดับความต้องการจ าเป็นจากสูตร  ซ่ึงในการวิจัยครั้งนี้ ใช้วิธี Priority Needs Index (PNImodified) ซึ่ง
ให้ความหมายเชิงเปรียบเทียบ โดยระบุทักษะที่ต้องการให้เกิดว่ามีลักษณะเช่นใด ด้วยวิธีการหาค่าดัชนี 
PNImodified อันเป็นค่าที่ได้จากผลต่างของระดับมาตรวัดค่าสภาพที่คาดหวังและค่าสภาพปัจจุบัน แล้วจึง
เทียบกับระดับมาตรวัดค่าสภาพปัจจุบัน ค่าดัชนี PNImodified นั้นหากมีค่ามากแสดงว่า เป็นสภาพที่มี
ความต้องการจ าเป็นมาก 

 

2.7 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับอินเทอร์เน็ต 
2.7.1 ความหมายของอินเทอร์เน็ต 

อินเทอร์เน็ต เป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ที่เชื่อมโยงเครือข่ายต่างๆ เข้าไว้ด้วยกัน 
โดยมีนักวิชาการหลายท่าน ได้ให้ความหมายของอินเทอร์เน็ตไว้ดังนี้  

บุญสืบ โพธิ์ศรี (2554, หน้า 11) ให้ความหมายว่า อินเทอร์เน็ตเป็นระบบเครือข่ายคอม 
พิวเตอร์ (Network) ที่เชื่อมโยงเครือข่ายมากมายหลายเครือข่ายทั่วโลกเข้าด้วยกัน ประกอบด้วย
เครือข่ายใหญ่และเครือข่ายย่อยที่มีความสลับซับซ้อนมากมายเชื่อมต่อกัน อินเทอร์เน็ตจึงกลายเป็น
แหล่งข้อมูลขนาดใหญ่ มีข้อมูลมากมายในทุกๆ ด้าน ให้ผู้ที่สนใจเข้าไปค้นคว้าได้อย่างง่ายดายและยังใช้
ในการติดต่อสื่อสารซึ่งอยู่ในรูปของข้อความ รูปภาพ เสียงและอ่ืนๆ อินเทอร์เน็ตมีจุดเริ่มต้นมาจากเครือ 
ข่ายของกระทรวงกลาโหมของสหรัฐอเมริกา ในช่วงปี ค.ศ.1960 โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะเป็นเครือข่ายที่
ยังท างานได้อยู่แม้ว่าเครื่องบางส่วนจะถูกท าลายไป จึงได้ตั้งหน่วยงานวิจัยทางทหารขึ้น ชื่อว่า อาร์ปา 
(ARPA, Advanced Research Project Agency) ชื่อเครือข่ายในขณะนั้นจึงถูกเรียกว่า อาร์ปาเน็ต 
(ARPANET) 

ราชบัณฑิตยสถาน (2554) ได้กล่าวถึงความหมายของอินเทอร์เน็ตสรุปได้ว่า อินเทอร์เน็ต
มาจากค าภาษาอังกฤษว่า i-n-t-e-r-n-e-t หมายถึง ระบบเครือข่ายข้อมูลของผู้ใช้คอมพิวเตอร์ ระบบนี้
ท าหน้าที่เชื่อมเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทั้งโลกเข้าด้วยกัน เครือข่ายเหล่านี้ประกอบด้วยเครือข่ายภาครัฐ 
ภาคเอกชน สถาบันวิชาการ หน่วยงานสาธารณะ และหน่วยงานส่วนบุคคลนับเป็นล้านล้านเครือข่าย 
เชื่อมต่อกันได้ทั้งแบบใช้สาย ซึ่งส่งสัญญาณมาทางสายสัญญาณ เช่น สายโทรศัพท์ หรือแบบไร้สายซึ่งส่ง
สัญญาณเป็นคลื่นแม่เหล็กไฟฟูา บุคคลทั่วไปที่ต้องการติดต่อกับระบบนี้จะต้องจ่ายค่าบริการแก่ผู้ให้
บริการอินเทอร์เน็ต สิ่งที่อยู่ในอินเทอร์เน็ต คือ แหล่งข้อมูลสารสนเทศอันมหาศาล รวมทั้งการให้บริการ
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ประเภทต่างๆ เช่น อีเมล (ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์) อีบิซิเนส (ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์) ค าว่า อินเทอร์เน็ต
มาจากค าเต็มว่า อินเทอร์เน็ตเวิร์ก (Internetwork) มักเรียกย่อๆ ว่า เน็ต 

นราภรณ์ บัวนุช (2557) ได้ให้ความหมายว่า อินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่มี
ขนาดใหญ่ที่สุดในโลก ซึ่งเชื่อมโยงคอมพิวเตอร์ทั่วโลกเข้าด้วยกัน โดยใช้มาตรฐานเดียวกัน ท าให้ทั่วโลก
สามารถติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลถึงกันได้อย่างสะดวก รวดเร็ว รวมทั้งเป็นแหล่งความรู้ขนาดใหญ่
ให้ผู้ที่สนใจได้ในการค้นคว้าศึกษาวิจัย ซึ่งสามารถตอบสนองความต้องการในการค้นคว้าอย่างไร้
ข้อจ ากัดในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ 

Thai all.com (2557)  ได้กล่าวไว้ว่า อินเทอร์เน็ต (Internet) คือ เครือข่ายนานาชาติที่
เกิดจากเครือข่ายขนาดเล็กมากมายรวมเป็นเครือข่ายเดียวทั้งโลก หรือเครือข่ายสื่อสาร ซึ่งเชื่อม โยง
ระหว่างคอมพิวเตอร์ทั้งหมดที่ต้องการเข้ามาในเครือข่าย ส าหรับค าว่า internet หากแยกศัพท์จะได้มา 
2 ค า คือ ค าว่า Inter และค าว่า net ซึ่ง Inter หมายถึง ระหว่างหรือท่ามกลางและค าว่า Net มาจาก
ค าว่า Network หรือเครือข่าย เมื่อน าความหมายของทั้ง 2 ค ามารวมกันจึงแปลว่าการเชื่อมต่อกัน
ระหว่างเครือข่าย 

เว็บไซต์ ICT การจัดการกับธุรกิจด้วยระบบไอที (2558) ได้กล่าวไว้ว่า  อินเทอร์เน็ต
(Internet) คือ เครือข่ายเฉพาะส่วนขององค์การหรือหน่วยงาน ที่น าซอฟต์แวร์ หรือฮาร์ดแวร์แบบ
อินเทอร์เน็ตมาประยุกต์ใช้ อินทราเน็ตจึงเป็นเครือข่ายเพ่ือระบบงานภายในโดยมุ่งเน้นข้อมูลและ
สารสนเทศเพ่ือบริการแก่บุคลากร เครือข่ายอินทราเน็ตจะต่อเชื่อมเข้าสู่อินเทอร์เน็ตด้วยหรือไม่นั้น  
ไม่ใช่สิ่งส าคัญ แต่แนวคิดหลักของอินทราเน็ต คือ การสร้างเครือข่ายในองค์การโดยมีคอมพิวเตอร์  ท า
หน้าที่เป็นอินเทอร์เน็ตเซิร์ฟเวอร์เพ่ือให้บริการข้อมูลในรูปแบบเดียวกับที่ใช้งานในอินเทอร์เน็ต และ
ขยายเทอร์มินัลเครือข่ายไปยังทุกแผนก ให้บุคลากรสามารถค้นข้อมูลและสื่อสารถึงกันได้ เซิร์ฟเวอร์
หลักภายในอินเทอร์เน็ต คือ เว็บเซิร์ฟเวอร์ ซึ่งใช้เป็นศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารระบบ WWW ให้บริการ
ข้อมูลได้ทั้งข้อความเสียง ภาพนิ่ง หรือภาพเคลื่อนไหวผ่านทางโปรแกรม Browser ซึ่งเป็นเครื่องมือที่
ง่ายต่อการเรียนรู้และใช้งานโปรแกรม Browser ส่วนใหญ่ได้ผนวกบริการหลักของอินเทอร์เน็ตไว้ในตัว 
เช่น จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) การถ่ายโอนย้ายแฟูม(FTP) หรอืกระดานข่าย(Use Net) เป็นต้น 

ประภาศรี ศรีชัย (2558, หน้า 5) กล่าวว่า โดยสรุป อินเทอร์เน็ต คือ การเชื่อมโยงเครือข่าย 
คอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ที่สุดที่สามารถตอบสนองความต้องการและความสนใจของผู้ใช้ทุกกลุ่ม สามารถ
น าเสนอข้อมูลได้ทั้งข้อมูลในรูปแบบตัวอักษร ข้อความและภาพได้อย่างสะดวก สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ในทุกวงการ ทุกสาขาอาชีพ ด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ส่งผลให้อินเทอร์เน็ตเข้าไปมี
บทบาทส าคัญต่อวิถีการด ารงชีวิตของมนุษย์ เพ่ิมความสะดวกสบายและท าให้เข้าถึงข้อมูลได้อย่าง
รวดเร็ว  

จากที่กล่าวมาข้างต้นนั้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า อินเทอร์เน็ต เป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่มีขนาด
ใหญ่ที่สุดในโลก ซึ่งเชื่อมโยงคอมพิวเตอร์ทั่วโลกเข้าด้วยกันเป็นเครือข่าย โดยใช้มาตรฐานเดียวกัน ท า
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ให้ทั่วโลกสามารถติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลถึงกันได้อย่างสะดวก รวดเร็ว รวมทั้งเป็นแหล่งความรู้
ขนาดใหญ่ให้ผู้ที่สนใจได้ใช้ในการค้นคว้าศึกษาวิจัย ซึ่งสามารถตอบสนองความต้องการในการค้นคว้า
อย่างไร้ข้อจ ากัดในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ และยังมีบทบาทส าคัญต่อวิถีการด ารงชีวิตของมนุษย์ เพ่ิม
ความสะดวกสบายและท าให้เข้าถึงข้อมูลในทุกๆ ด้านได้อย่างรวดเร็ว 

2.7.2 ประวัติความเป็นมาของอินเทอร์เน็ต 
ปัจจุบันอินเทอร์เน็ต ถูกน ามาใช้กันอย่างแพร่หลายทั่วโลกตั้งแต่ในอดีต มาจนถึงปัจจุบันนี้ 

โดยมปีระวัติความเป็นมาของอินเทอร์เน็ต ดังนี้ (อ้างถึงใน นราภรณ์ บัวนุช, 2557 : 15-17)  
อินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ซึ่งเริ่มก่อตั้งโดยกระทรวงกลาโหมสหรัฐอเมริกา 

อินเทอร์เน็ตในยุคแรกๆ ประมาณปี พ.ศ.2512 เป็นเพียง การน าคอมพิวเตอร์จ านวนไม่กี่เครื่องมา
เชื่อมต่อกัน โดยสายส่งสัญญาณเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่าง เครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้ชื่อว่า อาร์ปา 
(ARPA : Advanced Research Project Agency) ปี พ.ศ.2515 หลังจากที่เครือข่ายทดลองอาร์ปา
ประสบความส าเร็จ ก็ได้มีการปรับปรุงหน่วยงานจากอาร์ปามาเป็นดาร์พา (Defence Communication 
Agency) ในปี พ.ศ.2526 อาร์ปาเน็ตได้แบ่งเป็น 2 เครือข่าย ด้านงานวิจัยใช้ชื่อว่าอาร์ปาเน็ตเหมือนเดิม  
ส่วนเครือข่ายของกองทัพใช้มิลเน็ต (MILNET : Military Network) ซึ่งมีการเชื่อมต่อโดยใช้โปรโตคอล 
TCP/IP (Transmission Control Protocol / Internet Protocol) เป็นครั้งแรก ในปี พ.ศ.2528 มูลนิธิ
วิทยาศาสตร์แห่งชาติอเมริกา (NSF : National Science Foundation) ได้ให้เงินทุนในการสร้างศูนย์
คอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ 6 แห่ง และใช้ชื่อว่า NSFNET และพอมาถึงในปี พ.ศ.2533 อาร์ปาเน็ตไม่
สามารถที่จะรองรับภาระที่เป็นหลัก (Backbone) ของระบบได้ อาร์ปาเน็ตจึงได้ยุติลงและเปลี่ยนไปใช้ 
NSFNET และเครือข่ายอื่นๆ แทนมาจนเป็นเครือข่ายขนาดใหญ่ จนกระทั่งถึงทุกวันนี้โดยเรียกเครือข่าย
ว่า อินเทอร์เน็ต โดยเครือข่ายส่วนใหญ่จะอยู่ในอเมริกา และปัจจุบันนี้มีเครือข่ายย่อยมากมายทั่วโลก  

อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยเริ่มขึ้นเมื่อปี พ.ศ.2530  โดยการเชื่อมต่อมินิคอมพิวเตอร์  
(Mini computer) ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์และสถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย  (AIT) ไปยัง
มหาวิทยาลัยเมลเบิร์นประเทศออสเตรเลีย แต่ในครั้งนั้นยังเป็นการเชื่อมต่อโดยผ่านสายโทรศัพท์  ซึ่ง 
สามารถส่งข้อมูลได้ช้าและไม่เป็นการถาวร จนกระท่ังในปี พ.ศ.2535 ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และ
คอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC)  ไดท้ าการเชื่อมต่อคอมพิวเตอร์กับมหาวิทยาลัย 6 แห่ง  ได้แก่ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, สถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย (AIT) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์,  สถาบัน
เทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC), มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
เข้าด้วยกันเรียกว่า "เครือข่ายไทยสาร" เครือข่ายไทยสารเติบโตอย่างต่อเนื่อง  โดยมีมหาวิทยาลัยและ 
หน่วยงานราชการเข้ามาเชื่อมต่อกับเครือข่ายนี้เพิ่มขึ้นอีกจ านวนมาก จะเห็นได้ว่าอินเทอร์เน็ตในประเทศ 
ขณะนั้นยังจ ากัดอยู่ในวงการศึกษาและการวิจัยเท่านั้น ไม่ได้เป็นเครือข่ายที่ให้บริการในรูปของธุรกิจ แต่ 
ทางสถาบันนั้นๆ จะเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายเอง ต่อมาในปี พ.ศ.2537 ความต้องการในการใช้อินเทอร์เน็ต 
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จากภาคเอกชนมีมากขึ้น  การสื่อสารแห่งประเทศไทย (กสท.) จึงได้ร่วมมือกับบริษัทเอกชนเปิดบริการ
อินเทอร์เน็ตให้แก่บุคคลและผู้สนใจทั่วไปได้สมัครเป็นสมาชิก พร้อมตั้งขึ้นในรูปแบบของบริษัทผู้ให้บริการ 
อินเทอร์เน็ตเชิงพาณิชย์ เรียกว่า "ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต" หรือ ISP (Internet Service Provider)  จนใช้ 
กันมา อย่างแพร่หลายในปัจจุบัน  

2.7.3 อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย  
ชัยมงคล เทพวงษ์ (2558)  ได้กล่าวว่า ปี พ.ศ.2529 อาจารย์กาญจนา กาญจนสุต จาก

สถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเซีย (AIT) ร่วมกับอาจารย์โทโมโนริ คิมูระ จากสถาบันเดียวกันร่วมสร้าง
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ โดยอาศัยโมเด็ม NEC ความเร็ว 2400 Baud  เครื่องคอมพิวเตอร์พีซี NEC สาย 
โทรศัพท์ทองแดง  โดยเครือข่ายที่ได้วิ่งด้วยความเร็ว 1200-2400 Baud และมีเสียงดังมาก จากนั้นได้
ปรับเปลี่ยนไปใช้บริการไทยแพคของการสื่อสารแห่งประเทศไทย ซึ่งใช้เทคโนโลยี X.25 ผ่านการหมุน
โทรศัพท์ไปยังศูนย์บริการของการสื่อสารแห่งประเทศไทย ท าการรับส่งอีเมล์กับมหาวิทยาลัยโตเกียว 
และมหาวิทยาลัยเมลเบิร์น โดยใช้โปรแกรม UUCP ตลอดจนส่งอีเมล์ไปยังบริษัท UUNET ที่เวอร์จิเนีย 
สหรัฐอเมริกา และน ามาใช้กับงานของอาจารย์ และงานสอนนักศึกษาในเวลาต่อไป นับได้ว่า อาจารย์
กาญจนา กาญจนสุต เป็นบุคคลแรกท่ีเริ่มใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์รายแรกของประเทศไทย 

หลังจากนั้นได้มีความร่วมมือระหว่างรัฐบาลออสเตรเลีย ภายใต้โครงการ The  International 
Development Plan (IDP) ได้ให้ความช่วยเหลือกับมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (มอ.) จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย และสถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเซีย พัฒนาเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไทยขึ้นมา ในปี พ.ศ.2531 
โดยให้มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และสถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเซีย มีหน้าที่เป็นศูนย์กลางของ
ประเทศไทยในการเชื่อมโยงไปที่เครื่องแม่ข่าย ของมหาวิทยาลัยเมลเบิร์ น และตั้งชื่อโครงการนี้ว่า 
TCSNet Thai Computer Science Network โดยมีการติดต่อผ่านเครือข่ายวันละ 2 ครั้ง จ่ายค่าใช้จ่าย 
ปีละ 4 หมื่นบาท และใช้ซอฟต์แวร์ SUNIII ซึ่งเป็นระบบปฏิบัติการ UNIX ประเภทหนึ่ง ที่แพร่หลายใน
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ของออสเตรเลีย (Australian Computer Science Network-ACSNet)  

ซอฟต์แวร์ SUNIII เป็นโปรแกรม UNIX ที่สามารถรับส่งข้อมูลไปกลับได้เลยในการติดต่อ
ครั้งเดียว ประกอบด้วยเครือข่ายการส่งข้อมูลระบบ Multiple Hops ท าให้แตกต่างจาก UUCP ตรงที่
ผู้ใช้ไม่ต้องใส่ค าสั่ง และบอกที่อยู่ของจุดหมายปลายทางผ่านระบบทางไกล เพราะเครือข่าย SUNIII 
สามารถหาที่อยู่ของปลายทาง และส่งข้อมูลได้เอง โปรแกรมนี้ท างานได้ดีทั้งกับสายเช่าแบบถาวร 
(Dedicated Line) สายโทรศัพท์ธรรมดาที่ติดต่อแบบ Dial-up และสายที่ใช้ X.25 

นอกจากนี้สถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเซีย ยังเป็นศูนย์เชื่อม (Gateway) ระหว่างประเทศ
ไทย กับ UUNET อันส่งผลให้นักวิชาไทยทั่วไป สามารถใช้บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ได้อย่าง
กว้างขวาง 

ปี พ.ศ.2534 อาจารย์ทวีศักดิ์ กออนันตกูล อาจารย์ภาควิชาวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
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ธรรมศาสตร์ ได้จัดตั้งศูนย์อีเมล์แห่งใหม่ โดยใช้โปรแกรม MHSNet และใช้โมเด็ม 14.4 Kbps (ซึ่งเร็ว
ที่สุดในประเทศไทยในขณะนั้น) และท าหน้าที่แลกเปลี่ยนข้อมูลกับเครื่อง Munnari ของออสเตรเลีย กับ
มหาวิทยาลัยต่างๆ ในประเทศผ่านโปรแกรม UUCP เครือข่ายแห่งใหม่นี้ ประกอบด้วยมหาวิทยาลัย
ต่างๆ ใน TCSNet และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  ตลอดจนศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และ
คอมพิวเตอร์แห่งชาติ (เนคเทค) และใช้ชื่อโครงการว่า "โครงการเชื่อมเครือข่ายไทยสารเข้ากับเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตต่างประเทศ"  หลังจากนั้น เนคเทค ก็ได้พัฒนาเครือข่ายอีกเครือข่ายขึ้นมา โดยใช้ X.25 
รวมกับ MHSNet และใช้โปรโตคอล TCP/IP เกิดเป็นเครือข่ายไทยสาร "Thai Social/Scientific 
Academic and Research Network - ThaiSarn" ในปี พ.ศ.2535 

ปลายปี 2535 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เช่าชื้อสายครึ่งวงจร 9.6 Kbps จากการสื่อสาร 
แห่งประเทศไทย  เพ่ือเชื่อมกับ UUNET สหรัฐอเมริกา ท าให้จุฬาฯ เป็นศูนย์กลางแห่งใหม่ส าหรับ
เครือข่ายภายใต้ชื่อ ThaiNet อันประกอบด้วย AIT, มหาวิทยาลัยเชียงใหม่และมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
และให้สมาชิกไทยสารใช้สายเชื่อมนี้ได้โดยผ่านทางเนคเทคอีกด้วย ภายใต้ระเบียบการใช้อินเทอร์เน็ต 
(Appropriate Use Policy-AUP) ของ The National Science Foundation (NSF) 

และปี 2537 เนคเทค ได้เช่าซื้อสายเชื่อมสายที่สอง ที่มีขนาด 64 Kbps ต่อไปยังบริษัท 
UUNet ท าให้มีผู้ใช้เพ่ิมมากขึ้น จาก 200 คนในปี 2535 เป็น 5,000 คนในเดือนพฤษภาคม 2537 และ 
23,000 คนในเดือนมิถุนายน ของปี 2537 

AIT ท าหน้าที่เป็นตัวเชื่อมภายในประเทศระหว่าง ThaiNet กับ ThaiSarn ผ่านสายเช่า 
64 Kbps ของเครือข่ายไทยสาร 

ปี พ.ศ. 2538 รัฐบาลไทย เปิดบริการอินเทอร์เน็ตเชิงพาณิชย์ โดยมีบริษัทอินเทอร์เน็ต
แห่งประเทศไทย จ ากัด อันเป็นบริษัทถือหุ้นระหว่างการสื่อสารแห่งประเทศไทย องค์การโทรศัพท์แห่ง
ประเทศไทย และส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) โดยใช้สายเช่าครึ่ง
วงจรขนาด 512 Kbps ไปยัง UUNet โดยถือว่าเป็นบริษัทผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตรายแรกของประเทศ
ไทย และได้เพ่ิมจ านวนจนเป็น 18 บริษัทในปัจจุบัน 

2.7.4 อินเทอร์เน็ตกับการศึกษา  
เปูาหมายของการศึกษาผ่านอินเทอร์เน็ตประกอบด้วยวัตถุประสงค์หลัก 3 ประการ คือ 

(อ้างถึงใน เพ็ญพักตร นภากุล, 2559 : 39)  
1. การสร้างกิจกรรมการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้เหมาะสมกับระดับ

ผู้เรียน 
2. การเสริมทักษะและความรู้เพ่ือให้ครูสามารถด าเนินการเรียนการสอนผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3. การก าหนดเปูาหมายการศึกษาเพ่ือสนับสนุนการเรียนผ่านอินเทอร์เน็ต 
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ดังนั้น ในปัจจุบันจึงได้มีการน าระบบอินเทอร์เน็ตมาใช้ประโยชน์ทางการศึกษาอย่าง
กว้างขวาง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเทศที่มีระดับการพัฒนาสูงและมีเครือข่ายสาธารณูปโภคที่ทันสมัย 
ซึ่งประเทศไทยก็อยู่ในระหว่างการพัฒนาระบบโทรคมนาคมอย่างเต็มที่ภายใต้การก าหนดกรอบนโยบาย
ของรัฐบาลชุดปัจจุบัน 

1. ใช้เป็นระบบสื่อสารส่วนบุคคล บนอินเทอร์เน็ตมีอิเล็กทรอนิกส์เมล์หรือเรียกย่อๆ ว่า 
อีเมล์ (e-mail) เป็นระบบที่ท าให้การสื่อสารระหว่างกันเกิดขึ้นได้ง่าย แต่ละบุคคลจะมีตู้จดหมายเป็น
ของตนเองสามารถส่งข้อความถึงกันผ่านในระบบนี้ โดยส่งไปยังตู้จดหมายของกันและกันนอกจากนี้ยัง
สามารถระยุกต์ไปใช้ในทางการศึกษาได้ 

2. ระบบข่าวสารบนอินเทอร์เน็ต มีลักษณะเหมือนกระดานข่าวที่เชื่อมโยงกันทั่วโลก ทุก
คนสามารถเปิดกระดานข่าวที่ตนเองสนใจหรือสามารถส่งข่าวสารผ่านกลุ่มข่าวบนกระดานนี้เพ่ือโต้ตอบ
ข่าวสารกันได้ 

3. การใช้เพ่ือสืบค้นข้อมูลข่าวสารต่างๆ บนอินเทอร์เน็ตมีแหล่งข้อมูลขนาดใหญ่ที่
เชื่อมโยงกัน และติดต่อกับห้องสมุดทั่วโลกท าให้การค้นหาข้อมูลข่าวสารต่างๆ ท าได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพหมายถึงสามารถค้นหาและได้มาซึ่งข้อมูลโดยใช้เวลาอันสั้นโดยเฉพาะบนอินเทอร์เน็ต จะมี
ค าหลัก (Index) ไว้ให้ส าหรับการสืบค้นที่รวดเร็ว 

4. ฐานข้อมูลเครือข่ายใยแมงมุม (World Wide Web) เป็นฐานข้อมูลแบบเอกสาร 
(Hypertext) และแบบมีรูปภาพ (Hypermedia) มาจนปัจจุบัน ฐานข้อมูลเหล่านี้ได้พัฒนาขึ้นจนเป็น
แบบมัลติมิเดีย (Multimedia) ซึ่งมีท้ังข้อความ รูปภาพ วีดิทัศน์และเสียง ผู้ใช้เครือข่ายนี้สามารถสืบค้น
กันได้จากที่ต่างๆ ทั่วโลก 

5. การพูดคุยแบบโต้ตอบหรือคุยเป็นกลุ่ม บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสามารถเชื่อมต่อกัน
และพูดคุยกันได ้ผู้พูดสามารถพิมพ์ข้อความโต้ตอบกันได้ไม่ว่าจะอยู่ที่ใดบนเครือข่าย 

6. การส่งถ่ายข้อมูลระหว่างกันแบบ FTP (Files Transfer Protocol) คือสามารถที่จะ
โอนย้ายถ่ายเทข้อมูลระหว่างกันเป็นจ านวนมากได้ โดยส่งผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตซึ่งสะดวกต่อ
การรับ-ส่งข้อมูลข่าวสารซึ่งกันและกัน โดยไม่ต้องเดินทางและข่าวสารถึงผู้รับได้อย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น 

7. การใช้ทรัพยากรที่ห่างไกลกัน ผู้เรียนอาจเรียนอยู่ที่บ้านและเรียกใช้ข้อมูลที่เป็น
ทรัพยากรการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัย ได้ และยังสามารถขอใช้ทรัพยากรคอมพิวเตอร์ในต่าง
มหาวิทยาลัยได้ 

2.7.5    ประโยชน์ของอินเทอร์เน็ต  
จากการศึกษาประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตพบว่า อินเทอร์เน็ตเป็นระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ชนิดหนึ่ง ซึ่งมีการเชื่อมโยงติดต่อกันทั่วโลก โดยมีมาตรฐานการรับส่งข้อมูลเป็น
มาตรฐานเดียวกัน ดังนั้น อินเทอร์เน็ตจึงเป็นแหล่งเรียนรู้และค้นคว้าข้อมูลขนาดใหญ่ ซึ่งสามารถค้นหา
ข้อมูลที่ต้องการได้ การประยุกต์ใช้งานเครือข่ายคอมพิวเตอร์เป็นไปอย่างกว้างขวาง และสามารถใช้
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ประโยชน์ได้มากมาย เช่น ประโยชน์ด้านองค์กร ด้านการบันเทิง ด้านการศึกษา ด้านการรับส่งข่าวสาร
ด้านธุรกิจและการค้าด้านการเงิน การธนาคาร และด้านการสื่อสารและคมนาคม โดยมีรายละเอียด
ต่อไปนี้  (อ้างถึงใน เธียรัท พูลสุขโข และคณะ, 2559 : 26) 

1. ด้านองค์กร ผู้ใช้ที่เป็นบริษัทหรือองค์กรต่างๆ สามารถเชื่อมต่อไปยังระบบเครือข่าย
ทั่วโลกได้ เพ่ือเปิดกิจการและสนับสนุนลูกค้าของตนผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ เช่น การให้
ค าแนะน า สอบถามปัญหาต่างๆ ให้แก่ลูกค้า เพื่อลดค่าใช้จ่ายในการติดต่อสื่อสารกับลูกค้า ลดค่าใช้จ่าย
ในการท าธุรกรรม และกระจ่ายข่าวสารความรู้ได้อย่างรวดเร็ว อีกทั้งสามารถเผยแพร่เอกสารที่ต้องการ
สื่อสารให้พนักงานทราบทางอินเทอร์เน็ตโดยน าไปใส่ในเว็บ ซึ่งพนักงานสามารถเปิดดูได้ ท าให้ประหยัด
กระดาษ และลดค่าใช้จ่ายได้มาก ลดช่องว่างในการประสานงานระหว่างพนักงาน และสามารถน าข้อมูล
ที่ต้องการให้ทีมงานออกความคิดเห็น รวบรวมการตอบสนองที่ได้มาประมวลผลได้ทันที และสามารถ
สื่อสารความคืบหน้าของงาน ตามงาน และนัดเวลาประชุมได้โดยผ่านอินเทอร์เน็ต สามารถเชื่อมต่อ
ระบบอินเทอร์เน็ต สามารถเชื่อมต่อระบบอินเทอร์เน็ตกับฐานข้อมูล พนักงานสามารถค้นหาและ
สอบถามข้อมูลที่ต้องการได้ในทันท ี

2. ด้านการศึกษา ผู้ใช้สามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต เพ่ือค้นคว้าหาข้อมูลได้ไม่ว่าจะเป็น
ข้อมูลทางวิชาการจากแหล่งต่างๆ ซึ่งในกรณีนี้ อินเทอร์เน็ตจะท าหน้าที่เหมือนห้องสมุดขนาดยักษ์ส่ง
ข้อมูลที่ต้องการมาให้ถึงบนจอคอมพิวเตอร์ในเวลาไม่กี่วินาที จากแหล่งข้อมูลทั่ วโลกไม่ว่าจะเป็นข้อมูล
ด้านวิทยาศาสตร์ วิศวกรรม ศิลปกรรม สังคมศาสตร์ กฎหมายและอ่ืนๆ นักศึกษามหาวิทยาลัยสามารถ
ติดต่อกับมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ เพ่ือค้นหาข้อมูลที่ก าลังศึกษาอยู่ได้ทั้งข้อมูลที่เป็นตัวอักษร ภาพ และเสียง
หรือแม้แต่มัลติมิเดียต่างๆ 

3. ด้านการบันเทิง ผู้ใช้สามารถต่อเข้าอินเทอร์เน็ต เพ่ือความสนุกสนานและการพักผ่อน
หย่อนใจ สันทนาการได้ เช่น การค้นคว้าวารสารต่างๆ ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สามารถเล่นเกม 
ฟังวิทยุ ฟังเพลง ชมภาพยนตร์ รายการทีวี ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ 

4. ด้านการรับส่งข่าวสาร ผู้ใช้ที่ติดต่อเข้าอินเทอร์เน็ตสามารถรับ-ส่งข้อมูลจดหมาย 
อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) กับผู้ใช้คนอื่นๆ ทั่วโลกในเวลาอันรวดเร็วได้โดยมีค่าใช้จ่ายต่ ามาก เมื่อเทียบกับ
การส่งจดหมายหรือส่งข้อมูลวิธีอ่ืนๆ นอกจากนั้นยังอาจส่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ในรูปแบบต่างๆ เช่น แฟูม 
ข้อมูลรูปภาพจนไปถึงข้อมูลที่เป็นภาพและเสียง 

5. ด้านธุรกิจและการค้า อินเทอร์เน็ตมีบริการในรูปแบบของการซื้อขายสินค้าผ่านคอมพิวเตอร์ 
สามารถเลือกดูสินค้าพร้อมทั้งคุณสมบัติต่างๆ ผ่านจอคอมพิวเตอร์แล้วสั่งซื้อและจ่ายเงินด้วยบัตรเครดิต 
ได้ทันทีซึ่งนับว่าสะดวกและรวดเร็วมาก  นอกจากนี้ผู้ใช้ที่เป็นบริษัทหรือองค์กรต่างๆ ก็สามารถเปิดให้  
บริการ และสนับสนุนลูกค้าผ่านอินเทอร์เน็ตได้ เช่น การตอบค าถาม ให้ค าแนะน า รวมถึงการให้
ข่าวสารใหม่ๆ แก่ลูกค้าได้ 
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6. ด้านการเงิน การธนาคาร อินเทอร์เน็ตในด้านการเงิน การธนาคารสามารถใช้ ในการ
เบิก ถอนเงินผ่านเครื่อง ATM การโอนเงินด้วยระบบอัตโนมัติโดยโอนเงินจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งโดย
ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ การดูข้อมูลตลาดหุ้น การท ากราฟแสดงยอดขาย  

7. ด้านการสื่อสารและคมนาคม ผู้ใช้สามารถต่อเข้าอินเทอร์เน็ต เพ่ือสื่อสารระหว่างกัน 
สื่อสารถ่ายทอดผ่านดาวเทียม การติดต่อสื่อสารผ่านโทรศัพท์ การคมนาคมทางเรือ เครื่องบินและ
รถไฟฟูา 

จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า อินเทอร์เน็ตมีประโยชน์ในการด ารงชีวิตประจ าวัน
หลายด้าน เป็นแหล่งเรียนรู้และค้นคว้าข้อมูลขนาดใหญ่ ซึ่งคนส่วนใหญ่สามารถค้นหาข้อมูลที่ต้องการ
ได้  ดังนั้น การประยุกต์ใช้งานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์จึงเป็นไปอย่างกว้างขวาง และสามารถใช้
ประโยชน์ได้มากมาย  

2.7.6   ประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตต่อการศึกษา   
  ประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตต่อการจัดการศึกษานั้นถือเป็นโอกาสทางการศึกษาซึ่ง มี

ความส าคัญต่อการศึกษาเป็นอย่างมาก สรุปได้ดังนี้ (อ้างถึงใน นราภรณ์ บัวนุช, 2557 : 15-17) 
1. เปิดโอกาสให้ครู อาจารย์ นักเรียนและนักศึกษา สามารถเข้าถึงแหล่งความรู้ที่หลาก 

หลายหรือเสมือนหนึ่งมี "ห้องสมุดโลก" (Library of the World) เพียงปลายนิ้วสัมผัส เช่น ครูและ
นักเรียน สามารถค้นหาหรือสืบค้นข้อมูลจากแหล่งความรู้ต่างๆ ได้ทั่วโลกโดยไม่มีข้อจ ากัด ทางด้าน
สถานที่ และเวลา (Anywhere & Anytime) ครู - อาจารย์และนักเรียนที่ด้อยโอกาสอันเนื่องมาจาก
ความห่างไกล ทุรกันดาร ขาดแหล่งห้องสมุดที่ดีสามารถค้นหาข้อมูลข่าวสารและความรู้ได้อย่างเท่า
เทียมกันมากยิ่งขึ้น เด็กนักเรียนเองสามารถร่วมกันผลิตข้อมูลในแขนงต่างๆ เช่น ข้อมูล เกี่ยวกับพันธุ์พืช 
ธรรมชาติสิ่งแวดล้อม ข้อมูลทางประวัติศาสตร์ชุมชน ศิลปะ วัฒนธรรมท้องถิ่น ภูมิปัญญาชาวบ้าน เพ่ือ
เผยแพร่แลกเปลี่ยนกับเด็กทั่วโลก ในขณะที่ครูสามารถน าเนื้อหาทางวิชาการที่มีประโยชน์ เช่น 
บทความทางวิชาการ เอกสารการสอนลงในเว็บไซต์ เพ่ือให้นักเรียนได้ศึกษาและแลกเปลี่ยนภายใน
วงการการศึกษาซึ่งกันและกัน ตลอดจนสามารถค้นคว้าหาความรู้ใหม่ๆ จากอินเทอร์เน็ตมาใช้
ประกอบการเรียนการสอนได้อีกด้วย  

2. พัฒนาการสื่อสารระหว่างครูกับนักเรียน  ซึ่งมีผลสืบเนื่องมาจากการที่อินเทอร์เน็ต 
สามารถให้บริการไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ที่มีความสะดวก รวดเร็ว แม่นย าและง่ายต่อการใช้ท าให้เกิด
การสื่อสารเพ่ิมมากขึ้นในระบบการศึกษา ทั้งที่เป็นการสื่อสารระหว่างครูกับครู ครูกับนักเรียน และ
ระหว่างนักเรียนกับนักเรียนเอง ซึ่งในปัจจุบันคณาจารย์จ านวนมากในหลายสถาบัน ทั้งระดับ
มัธยมศึกษา และอุดมศึกษาได้ใช้เครือข่ายคอมพิวเตอร์เป็นสื่อกลางในการให้การบ้าน รับการบ้านและ
ตรวจส่งคืนการบ้าน  ในขณะเดียวกันก็สามารถสื่อสารกันระหว่างนักเรียนสามารถช่วยส่งเสริมการ
ท างานกลุ่ม การปรึกษาหารือกับครูและเพ่ือนนักเรียนในเชิงวิชาการ  
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3. เปลี่ยนบทบาทของครูและนักเรียน การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการเรียนการสอนจะท าให้
บทบาทของครูปรับเปลี่ยนไปจากการเน้นความเป็น "ผู้สอน" มาเป็น "ผู้แนะน า" มากขึ้น ในขณะที่
กระบวนการเรียนรู้ของนักเรียนจะเป็นการเรียนรู้  "เชิงรุก" มากขึ้น ทั้งนี้เนื่องจากฐานข้อมูลใน
อินเทอร์เน็ตเป็นปัจจัยบวกที่ส าคัญที่จะเอ้ืออ านวยให้นักเรียนสามารถเรียนรู้และค้นคว้าด้วยตนเอง 
(independent learning) ได้สะดวกรวดเร็วและมากยิ่งขึ้น แต่อย่างไรก็ตามก็มีความจ าเป็นที่จะต้อง
ตระหนักว่าบทบาทและรูปแบบที่จะปรับเปลี่ยนไปนี้จะต้องมีการเตรียมการที่ดีควบคู่ไปด้วย  โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในส่วนของครูที่จะต้องวางแผนการ "ชี้แนะ" ให้รัดกุม เพ่ือให้การเรียนรู้ของเด็กมีประสิทธิผลดี
ขึ้น ปรับจากการเรียนตามครูสอน (passive learning) มาเป็นการเรียนรู้วิธีเรียน (learning how to 
learn) และเป็นการเรียนด้วยความอยากรู้ (active learning) อย่างมีทิศทาง  

4. เป็นช่องทางธุรกิจแนวใหม่ที่คุณสามารถสร้างธุรกิจของตนเองในการขายสินค้าผ่าน
อินเทอร์เน็ต โดยไม่จ าเป็นต้องเช่าสถานที่หรือว่าจ้างพนักงานขาย เหมาะส าหรับคนยุคใหม่ที่ต้องการมี
ธุรกิจเป็นของตนเองแต่มีเงินลงทุนไม่สูงมาก ต้องการท างานอยู่กับบ้านและมีเวลาให้กับคนในครอบครัว  

5. คือแหล่งความรู้ขนาดใหญ่ที่คุณสามารถเข้าไปศึกษาค้นคว้าข้อมูลและน ามาใช้ได้ โดย
ข้อมูลเหล่านี้มีทั้งที่เป็นข้อความธรรมดาจนถึงข้อมูลที่มีทั้งภาพและเสียง รวมทั้งยังเป็นแหล่ง  ข่าวสาร
และความบันเทิงที่คุณสามารถติดตามได้ตลอด 24 ชั่วโมง โดยมีบริการ WWW (World Wide Web) 
ซึ่งเป็นบริการข่าวสารผ่านหน้าเว็บเพจ มีรูปแบบเหมือนกับสื่อสิ่งพิมพ์ แต่มีข้อดีที่สามารถเชื่อมโยงไปยัง
เว็บเพจอ่ืนๆ ได้  ปัจจุบันมีผู้สร้างสรรค์เว็บไซต์ทั้งสาระและความบันเทิงจ านวนมากมายให้เราสามารถ
เลือกชมและค้นคว้าได้จากทั่วทุกมุมโลก ด้วยเหตุนี้นักเรียน นักศึกษายุคนี้ จึงมีแหล่งข้อมูลในการศึกษา
และค้นคว้าข้อมูลส าหรับการท ารายงานเพิ่มอีกทางหนึ่ง  

6. เป็นที่รวมสารพัดโปรแกรมและเกมที่คุณสามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้ โดยบริการที่ว่า
นี้ คือ FTP ซึ่งย่อมาจาก File Transfer Protocol เป็นบริการถ่ายโอนข้อมูลหรือไฟล์จากเครื่อง
คอมพิวเตอร์เครื่องหนึ่งไปอีกเครื่องหนึ่ง ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นบริการที่ได้รับความนิยมสูงมาก
ในปัจจุบัน เนื่องจากผู้ผลิตซอฟต์แวร์หรือเกมสามารถลดต้นทุนการเผยแพร่โปรแกรม โดยไม่ต้องแจก
โปรแกรมด้วยแผ่นซีดีเช่นในอดีต แต่ให้ผู้ที่สนใจเข้ามาดาวน์โหลดผ่านเว็บไซต์ของบริษัทแทน ซึ่งการ
บริการออกแบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ ดาวน์โหลด (Download) เป็นการโอนย้ายข้อมูลจากคอมพิวเตอร์
อ่ืนมายังเครื่องของเรา ส่วน FTP อีกประเภทคืออัพโหลด (Upload) ซึ่งเป็นการโอนย้ายข้อมูลในเครื่อง
ของเราไปยังคอมพิวเตอร์เครื่องอ่ืน 

เทพศิรินทร์ ระถี (2562, หน้า 59) กล่าวถึงประโยชน์ของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตด้านการ 
ศึกษาว่า เครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีประโยชน์ในการช่วยเสริมสร้างคุณภาพและความเสมอภาคทาง
การศึกษาในหลายเรื่องดังนี้ 
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1. ครู อาจารย์ ผู้สอน สามารถพัฒนาคุณภาพบทเรียนหรือแนวคิดใน
สาขาวิชาที่สอนโดยการเรียกดูจากสถาบันการศึกษาอ่ืน ไม่ว่าจะเป็นเนื้อหาวิชาการ คู่มือครู แบบฝึกหัด 
ซึ่งบางเรื่องสามารถคัดลอกมาใช้ได้ทันที 

2. ผู้เรียน นักศึกษาสามารถเข้าถึงการเรียนการสอนของครู อาจารย์ต่าง
สถาบัน เนื้อหาสาระที่ห้องสมุดของตนเองยังไม่มี รูปภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว 

3. ข้อมูลการบริหารจัดการ สามารถติดตามถ่ายโอนและแลกเปลี่ยนได้ 
ทะเบียน ประวัติผู้เรียน การเลือกเรียน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การแนะแนวการศึกษาและอาชีพ 
ข้อมูลผู้ปกครองด้านอาชีพรายได้ต่อปี การย้ายถิ่นที่อยู่ ฯลฯ 

4. งานวิเคราะห์ วิจัย เรื่องนี้ผู้เรียนที่อยู่ระดับมัธยม อาชีวศึกษาขึ้นไป และ
ครูอาจารย์สถาบันทุกระดับ สามารถค้นหาเรื่องราวที่เกี่ยวข้องกับความสนใจที่จะศึกษาค้นคว้า 
วิเคราะห์วิจัยโดยเฉพาะในส่วนที่เป็นวรรณคดีที่เก่ียวข้องเพ่ือดูว่า มีผู้รู้ท่านใดบ้าง ศึกษาค้นคว้าเมื่อใด 

5. การประมวลผลหรือการท างานโดยเครื่องอ่ืน บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
รวมถึงการขอใช้เครื่องท่ีมีศักยภาพสูงท างานบางงานให้เราได้หากได้รับอนุญาตหรือเราเป็นสมาชิกอยู่ 

6. การเล่นเกมเพ่ือลับสมองและฝึกความคิดกับการท างานของมือในเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตมีเกมเล่นทุกระดับ ซึ่งส่วนหนึ่งของเกมดังกล่าวจะเปิดให้เล่นโดยไม่คิดมูลค่า 

7. การศึกษางานด้านศลิปวัฒนธรรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สังคมโลกเป็น
สังคมที่ประกอบด้วยผู้คนหลายเชื้อชาติที่มีภาษา ขนบประเพณี วัฒนธรรมความเป็นอยู่ ความคิด ฯลฯ 
แตกต่างกันมาก แต่ในเครือข่ายนี้การศึกษาแลกเปลี่ยนความรู้ แนวคิด เพ่ือน าส่วนที่ดีและเหมาะสมของ
บางสังคมมาประยุกต์ใช้ท าได้โดยง่าย 

จากแนวคิดที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า อินเทอร์เน็ตเข้ามามีส่วนช่วยในด้าน
การศึกษาเป็นอย่างมาก เป็นแหล่งเรียนรู้ขนาดใหญ่ที่เปิดโอกาสให้ทุกคนได้เข้ามาหาข้อมูลในเรื่องที่ตน
สนใจ ครู และผู้เรียนสามารถค้นหาหรือสืบค้นข้อมูลจากแหล่งความรู้ต่างๆ ได้ทั่วโลกโดยไม่มีข้อจ ากัด 
ได้ตลอดทุกที่ ทุกเวลา พัฒนาการสื่อสารให้สะดวกรวดเร็วขึ้น ครูสามารถส่งข้อมูลข่าวสารกับผู้เรียน 
ผู้ปกครอง พูดคุยแก้ไขปัญหาผู้เรียนร่วมกันได้อย่างทันท่วงที เปลี่ยนบทบาทครูจากผู้สอนมาเป็นผู้ให้
ค าแนะน า ทั้งยังเป็นสื่อการเรียนรู้และนันทนาการได้อีกด้วย 
 

2.8  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีผู้ให้ความหมายไว้ดังนี้  (อ้างถึงใน  

เทพศิรินทร์ ระถี, 2562 : 53-55) 
2.8.1 ความหมายของเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

กิดานันท์  มลิทอง (2555) กล่าวว่า เครือข่ายอินเทอร์เน็ต คือ ระบบของการเชื่อมโยง
ข่ายงานคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่มากครอบคลุมไปทั่วโลก เพ่ืออ านวยความสะดวกในการให้บริการการ
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สื่อสารข้อมูล เช่น การบันทึกเข้าระยะไกล (Remote Login) การถ่ายโอนแฟูมไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์
และกลุ่มอภิปราย เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นวิธีการเชื่อมโยงข่ายงานคอมพิวเตอร์ที่มีอยู่ให้ขยายออกไป
อย่างกว้างขวางเพ่ือการเข้าถึงของแต่ละระบบที่มีส่วนร่วมอยู่ 

จิตเกษม  พัฒนาสิริ (2556) กล่าวว่า เครือข่ายอินเทอร์เน็ต คือ ระบบเครือข่ายที่จัดได้ว่า
ใหญ่ที่สุดในโลกยุคโลกาภิวัตน์ เป็นสิ่งที่ได้ท าลายพรมแดนที่กั้นระหว่างประเทศ ข้อจ ากัดทางการศึกษา 
ขยายรูปแบบการศึกษา ธุรกิจและอ่ืนๆ อีกมากมาย อีกทั้งเป็นตัวเร่งให้เกิดปฏิกิริยาเป็นโลกที่มีคุณค่า
และก้าวไกลไร้พรมแดนขวางกั้นอย่างแท้จริง 

อธิปัตย์ คลี่สุนทร (2556) ได้ให้ความหมายของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตว่า เป็นเสมือนระบบ
เครือข่ายทางเดินข้อมูลสารสนเทศ ซึ่งมีระบบเชื่อมโยงและมีระบบแจกจ่ายจากแต่ละจุดย่อยเล็กๆ ไปยัง
จุดใหญ่หรือจากจุดใหญ่ไปยังจุดย่อย  ซึ่งเปรียบเสมือนการรวมห้องสมุดของสรรพวิทยาและต าราต่างๆ 
มาไว้ใช้ด้วยกัน  ระบบนี้ยังถือเป็นการทดสอบความสามารถของมนุษย์ ในการพัฒนาระบบใหญ่มหาศาล
ที่เป็นระบบเปิดเพ่ือครอบคลุมผู้ใช้ทั่วโลก 

เทพศิรินทร์ ระถี (2562) ได้สรุปว่า เครือข่ายอินเทอร์เน็ต คือ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาด
ใหญ่ที่เชื่อมต่อโยงใยกันไปทั่วโลก โดยใช้มาตรฐานการรับส่งข้อมูลเดียวกัน คือ TCP/IP (Transmission 
Control Protocol/Internet Protocol) ท าให้สามารถส่งข้อมูลข่าวสารทั้งตัวอักษร ภาพ และเสียง
จากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งได้อย่างสะดวก รวดเร็วและง่ายดาย อีกท้ังยังสามารถใช้สืบค้นข้อมูลต่างๆ จาก
เครือข่ายย่อยที่มีอยู่ทุกมุมโลกได้อย่างไร้ขอบเขตจ ากัด 

จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต คือ ระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ (Computer Network) ขนาดใหญ่ที่เชื่อมต่อโยงใยกันไปทั่วโลก โดยใช้มาตรฐานการรับ-ส่ง 
ข้อมูลเดียวกัน คือ TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol) ซึ่งหมายถึง 
กฎเกณฑ์ที่คอยควบคุมกระบวนการส่งข่าวสารไปมาระหว่างคอมพิวเตอร์หลายร้อยชนิดที่อยู่บน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต  ผู้ใช้สามารถเชื่อมโยงคอมพิวเตอร์ของตนเองกับเครือข่ายใดก็ได้ที่อยู่บนเครือข่าย 
อินเทอร์เน็ตเพ่ือติดต่อกับผู้อ่ืนหรือเพ่ือสื่อสารกับ Software ของแต่ละเครือข่ายบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ท าให้ส่งข้อมูลข่าวสารทั้งตัวอักษร ภาพและเสียงจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งได้อย่างสะดวกรวดเร็วและง่ายดาย  
อีกท้ังยังสามารถใช้สืบค้นหาข้อมูลต่างๆ จากเครือข่ายย่อยที่มีอยู่ทุกมุมโลกได้อย่างไร้ขอบเขตจ ากัด 

ประเภทของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (ธัญญารัตน์ ทิพย์สิงห์, 2564, ออนไลน์) 
เครือข่ายสามารถจ าแนกออกได้หลายประเภทแล้วแต่เกณฑ์ท่ีใช้ เช่น ขนาด ลักษณะการ

แลกเปลี่ยนข้อมูลของคอมพิวเตอร์ เป็นต้น โดยทั่วไปการจ าแนกประเภทของเครือข่ายมีอยู่ 3 วิธีคือ 
1. ใช้ขนาดทางกายภาพของเครือข่ายเป็นเกณฑ์ แบ่งออกได้เป็น 3 ประเภทดังนี้ 

1.1 LAN (Local Area Network) : ระบบเครือข่ายระดับท้องถิ่น เป็นระบบเครือข่าย
ที่ใช้งานอยู่ในบริเวณที่ไม่กว้างนัก อาจใช้อยู่ภายในอาคารเดียวกันหรืออาคารที่อยู่ใกล้กัน เช่น  ภายใน
มหาวิทยาลัย  อาคารส านักงาน  คลังสินค้า หรือโรงงาน เป็นต้น  การส่งข้อมูลสามารถท าได้ด้วย
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ความเร็วสูง และมีข้อผิดพลาดน้อย ระบบเครือข่ายระดับท้องถิ่นจึงถูกออกแบบมาให้ช่วยลดต้นทุนและ
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน และใช้งานอุปกรณ์ต่างๆ ร่วมกัน  

1.2 MAN (Metropolitan Area Network) : ระบบเครือข่ายระดับเมือง เป็นระบบ
เครือข่ายที่มีขนาดอยู่ระหว่าง LAN และ WAN เป็นระบบเครือข่ายที่ใช้ภายในเมืองหรือจังหวัดเท่านั้น 
การเชื่อมโยงจะต้องอาศัยระบบบริการเครือข่ายสาธารณะ จึงเป็นเครือข่ายที่ใช้กับองค์การที่มีสาขา
ห่างไกลและต้องการเชื่อมสาขาเหล่านั้นเข้าด้วยกัน เช่น ธนาคาร เครือข่าย WAN เชื่อมโยงระยะไกล
มาก จึงมีความเร็วในการสื่อสารไม่สูง เนื่องจากมีสัญญาณรบกวนในสาย เทคโนโลยีที่ใช้กับเครือข่าย  
WAN มีความหลากหลาย มีการเชื่อมโยงระหว่างประเทศด้วยช่องสัญญาณดาวเทียม เส้นใยน าแสง คลื่น
ไมโครเวฟ คลื่นวิทยุ สายเคเบิล 

1.3 WAN (Wide Area Network) : ระบบเครือข่ายระดับประเทศ หรือเครือข่าย
บริเวณกว้าง เป็นระบบเครือข่ายที่ติดตั้งใช้งานอยู่ในบริเวณกว้าง เช่น ระบบเครือข่ายที่ติดตั้งใช้งานทั่ว
โลก เป็นเครือข่ายที่เชื่อมต่อคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ที่อยู่ห่างไกลกันเข้าด้วยกัน อาจจะต้องเป็นการ
ติดต่อสื่อสารกันในระดับประเทศ ข้ามทวีปหรือทั่วโลกก็ได้ ในการเชื่อมการติดต่อนั้น จะต้องมีการต่อ
เข้ากับระบบสื่อสารขององค์การโทรศัพท์หรือการสื่อสารแห่งประเทศไทยเสียก่อน เพราะจะเป็นการส่ง
ข้อมูลผ่านสายโทรศัพท์ในการติดต่อสื่อสารกันโดยปกติมีอัตราการส่งข้อมูลที่ต่ าและมีโอกาสเกิด
ข้อผิดพลาด การส่งข้อมูลอาจใช้อุปกรณ์ในการสื่อสาร เช่น โมเด็ม (Modem) มาช่วย 

2. ใช้ลักษณะหน้าที่การท างานของคอมพิวเตอร์ในเครือข่ายเป็นเกณฑ์ สามารถแบ่งได้เป็น 
2 ประเภทดังนี้ 

2.1  Peer-to-Peer Network หรือเครือข่ายแบบเท่าเทียม เป็นการเชื่อมต่อเครื่อง
คอมพิวเตอร์เข้าด้วยกัน โดยเครื่องคอมพิวเตอร์ แต่ละเครื่อง จะสามารถแบ่งทรัพยากรต่างๆ ไม่ว่าจะ
เป็นไฟล์หรือเครื่องพิมพ์ซึ่งกันและกันภายในเครือข่ายได้ เครื่องแต่ละเครื่องจะท างานในลักษณะที่
ทัดเทียมกัน ไม่มีเครื่องใดเครื่องหนึ่งเป็นเครื่องหลักเหมือนแบบ Client/Server แต่ก็ยังคงคุณสมบัติ
พ้ืนฐานของระบบเครือข่ายไว้เหมือนเดิม การเชื่อมต่อแบบนี้มักท าในระบบที่มีขนาดเล็กๆ เช่น 
หน่วยงานขนาดเล็กที่มีเครื่องใช้ไม่เกิน 10 เครื่อง การเชื่อมต่อแบบนี้มีจุดอ่อนในเรื่องของระบบรักษา
ความปลอดภัย แต่ถ้าเป็นเครือข่ายขนาดเล็ก และเป็นงานที่ไม่มีข้อมูลที่เป็นความลับมากนัก เครือข่าย
แบบนี้ ก็เป็นรูปแบบที่น่าเลือกน ามาใช้ได้เป็นอย่างดี 

2.2  Client-Server Network หรือเครือข่ายแบบผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการเป็น 
ระบบที่มีเครื่องคอมพิวเตอร์ทุกเครื่องมีฐานะการท างานที่เหมือนๆ กัน เท่าเทียมกันภายในระบบ 
เครือข่าย แต่จะมีเครื่องคอมพิวเตอร์เครื่องหนึ่ง ที่ท าหน้าที่เป็นเครื่อง Server ที่ท าหน้าที่ให้บริการ
ทรัพยากรต่างๆ ให้กับเครื่อง Client หรือเครื่องที่ขอใช้บริการ ซึ่งอาจจะต้องเป็นเครื่องที่มีประสิทธิภาพ
ที่ค่อนข้างสูง ถึงจะท าให้การให้บริการมีประสิทธิภาพตามไปด้วย ข้อดีของระบบเครือข่าย Client - 
Server เป็นระบบที่มีการรักษาความปลอดภัยสูงกว่า ระบบแบบ Peer To Peer เพราะว่าการจัดการ
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ในด้านรักษาความปลอดภัยนั้น จะท ากันบนเครื่อง Server เพียงเครื่องเดียว ท าให้ดูแลรักษาง่ายและ
สะดวก มีการก าหนดสิทธิ์การเข้าใช้ทรัพยากรต่างๆ ให้กับเครื่องผู้ขอใช้บริการหรือเครื่อง Client 

3. ใช้ระดับความปลอดภัยของข้อมูลเป็นเกณฑ์   
การแบ่งประเภทเครือข่ายตามระดับความปลอดภัยของข้อมูล ซึ่งจะแบ่งออกได้เป็น 3 

ประเภทคือ อินเทอร์เน็ต (Internet) อินทราเน็ต (Intranet) และ เอ็กส์ทราเน็ต (Extranet) อินเทอร์เน็ต 
เป็นเครือข่ายสาธารณะที่ทุกคนสามารถเชื่อมต่อเข้าได้ เครือข่ายนี้จะไม่มีความปลอดภัยของข้อมูลเลย 
ถ้าทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูลที่แชร์ไว้บนอินเทอร์เน็ตได้ ในทางตรงกันข้าม อินทราเน็ตเป็นเครือข่าย
ส่วนบุคคล ข้อมูลจะถูกแชร์เฉพาะผู้ที่ใช้อยู่ข้างในเท่านั้น หรือผู้ใช้อินเทอร์เน็ตไม่สามารถเข้ามาดูข้อมูล
ในอินทราเน็ตได้ ถึงแม้ว่าทั้งสองเครือข่ายจะมีการเชื่อมต่อกันอยู่ก็ตาม ส่วนเอ็กทราเน็ตนั้นเป็น
เครือข่ายแบบกึ่งอินเทอร์เน็ตและอินทราเน็ตกล่าวคือ การเข้าใช้เอ็กส์ทราเน็ตนั้ นมีการควบคุม เอ็กส์
ทราเน็ตส่วนใหญ่จะเป็นเครือข่ายที่เชื่อมต่อระหว่างองค์กรเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลบางอย่างซึ่งกันและกัน 
ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลนี้ต้องมีการควบคุม เพราะเฉพาะข้อมูลบางอย่างเท่านั้นที่ต้องการแลกเปลี่ยน 

3.1 อินเทอร์เน็ต (Internet) เครือข่ายสาธารณะ เป็นเครือข่ายที่ครอบคลุมทั่วโลก ซึ่ง
มีคอมพิวเตอร์เป็นล้านๆ เครื่องเชื่อมต่อเข้ากับระบบและยังขยายตัวขึ้นเรื่อยๆ ทุกปี อินเทอร์เน็ตมีผู้ใช้
ทั่วโลกหลายร้อยล้านคนและผู้ใช้เหล่านี้สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกันได้อย่างอิสระ โดยที่
ระยะทางและเวลาไม่เป็นอุปสรรค นอกจากนี้ผู้ใช้ยังสามารถเข้าดูข้อมูลต่างๆ ที่ถูกตีพิมพ์ในอินเทอร์เน็ต
ได้ อินเทอร์เน็ตเชื่อมแหล่งข้อมูลต่างๆ เข้าด้วยกันไม่ว่าจะเป็นองค์กรธุรกิจ มหาวิทยาลัย หน่วยงานของ
รัฐบาล หรือแม้กระทั่งแหล่งข้อมูลบุคคล องค์กรธุรกิจหลายองค์กรได้ใช้อินเทอร์เน็ตช่วยในการท า
การค้า เช่น การติดต่อซื้อขายผ่านอินเทอร์เน็ตหรืออีคอมเมิร์ช (E-Commerce) ซึ่งเป็นอีกช่องทางหนึ่ง
ส าหรับการท าธุรกิจที่ก าลังเป็นที่นิยม เนื่องจากมีต้นทุนที่ถูกกว่าและมีฐานลูกค้าที่ใหญ่มาก ส่วนข้อเสีย
ของอินเทอร์เน็ตคือ ความปลอดภัยของข้อมูล เนื่องจากทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูลทุกอย่างที่
แลกเปลี่ยนผ่านอินเทอร์เน็ตได้ 

3.2 อินทราเน็ต (Intranet) หรือเครือข่ายส่วนบุคคล ตรงกันข้ามกับอินเทอร์เน็ต 
อินทราเน็ตเป็นเครือข่ายส่วนบุคคลที่ใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต เช่น เว็บ, อีเมล, FTP เป็นต้น อินทราเน็ต 
ใช้โปรโตคอล TCP/IP ส าหรับการรับส่งข้อมูลเช่นเดียวกับอินเทอร์เน็ต ซึ่งโปรโตคอลนี้สามารถใช้ได้กับ
ฮาร์ดแวร์หลายประเภท และสายสัญญาณหลายประเภท ฮาร์ดแวร์ที่ใช้สร้างเครือข่ายไม่ใช่ปัจจัยหลัก
ของอินทราเน็ต แต่เป็นซอฟต์แวร์ที่ท าให้อินทราเน็ตท างานได้ อินทราเน็ตเป็นเครือข่ายที่องค์กรสร้ าง
ขึ้นส าหรับให้พนักงานขององค์กรใช้เท่านั้น การแชร์ข้อมูลจะอยู่เฉพาะในอินทราเน็ตเท่านั้น หรือถ้ามี
การแลกเปลี่ยนข้อมูลกับโลกภายนอกหรืออินเทอร์เน็ต องค์กรนั้นสามารถที่จะก าหนดนโยบายได้ 
ในขณะที่การแชร์ข้อมูลอินเทอร์เน็ตนั้นยังไม่มีองค์กรใดที่สามารถควบคุมการแลกเปลี่ยนข้อมูลได้ เมื่อ
เชื่อมต่อเข้ากับอินเทอร์เน็ต พนักงานบริษัทของบริษัทสามารถติดต่อสื่อสารกับโลกภายนอกเพ่ือการ
ค้นหาข้อมูลหรือท าธุรกิจต่างๆ การใช้โปรโตคอล TCP/IP ท าให้ผู้ใช้สามารถเข้าใช้เครือข่ายจากที่
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ห่างไกลได้ (Remote Access) เช่น จากที่บ้าน หรือในเวลาที่ต้องเดินทางเพ่ือติดต่อธุรกิจ การเชื่อมต่อ
เข้ากับอินทราเน็ต โดยการใช้โมเด็มและสายโทรศัพท์ ก็เหมือนกับการเชื่อมต่อเข้ากับอินเทอร์เน็ต แต่
แตกต่างกันที่เป็นการเชื่อมต่อเข้ากับเครือข่ายส่วนบุคคลแทนที่จะเป็นเครือข่ายสาธารณะอย่างเช่น
อินเทอร์เน็ต การเชื่อมต่อกันได้ระหว่างอินทราเน็ตกับอินเทอร์เน็ตถือเป็นประโยชน์ที่ส าคัญอย่างหนึ่ง  
ระบบการรักษาความปลอดภัยเป็นสิ่งที่แยกอินทราเน็ตออกจากอินเทอร์เน็ต เครือข่ายอินทราเน็ตของ
องค์กรจะถูกปกปูองโดยไฟร์วอลล์ (Firewall) ซึ่งอาจจะเป็นได้ทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที่ท าหน้าที่
กรองข้อมูลที่แลกเปลี่ยนกันระหว่างอินทราเน็ตและอินเทอร์เน็ตเมื่อทั้งสองระบบมีการเชื่อมต่อกัน 
ดังนั้นองค์กรสามารถก าหนดนโยบายเพื่อควบคุมการเข้าใช้งานอินทราเน็ตได้  อินทราเน็ตสามารถสนอง
ความต้องการของผู้ใช้ในองค์กรได้หลายอย่าง ความง่ายในการตีพิมพ์บนเว็บท าให้เป็นที่นิ ยมในการ
ประกาศข่าวสารขององค์กร เช่น ข่าวภายในองค์กร กฎ ระเบียบ และมาตรฐานการปฏิบัติงานต่างๆ เป็นต้น 
หรือแม้กระทั่งการเข้าถึงฐานข้อมูลขององค์กรก็ง่ายเช่นกัน ผู้ใช้สามารถท างานร่วมกันได้ง่าย และมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

3.3 เอ็กส์ทราเน็ต (Extranet) หรือเครือข่ายร่วม เป็นเครือข่ายกึ่งอินเทอร์เน็ตกึ่ง
อินทราเน็ต กล่าวคือ เอ็กส์ทราเน็ตคือเครือข่ายที่เชื่อมต่อระหว่างอินทราเน็ตของสององค์กร ดังนั้นจะมี
บางส่วนของเครือข่ายที่เป็นเจ้าของร่วมกันระหว่างสององค์กรหรือบริษัท การสร้างอินทราเน็ตจะไม่
จ ากัดด้วยเทคโนโลยี แต่จะยากตรงนโยบายที่เกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลที่ทั้งสอง
องค์กรจะต้องตกลงกัน เช่น องค์กรหนึ่งอาจจะอนุญาตให้ผู้ใช้ของอีกองค์กรหนึ่งล็อกอินเข้าระบบ
อินทราเน็ตของตัวเองหรือไม่ เป็นต้น การสร้างเอ็กส์ทราเน็ตจะเน้นที่ระบบการรักษาความปลอดภัย
ข้อมูล รวมถึงการติดตั้งไฟร์วอลล์หรือระหว่างอินทราเน็ตและการเข้ารหัสข้อมูลและสิ่งที่ส าคัญที่สุดก็คือ 
นโยบายการรักษาความปลอดภัยข้อมูลและการบังคับใช้ 

2.8.2 ระบบอินเทอร์เน็ตและระบบเครือข่ายในโรงเรียน 
ลักษณา เทพเทียน (2562) ได้สรุปเกี่ยวกับระบบอินเทอร์เน็ตและระบบเครือข่ายใน

โรงเรียน ไว้ดังนี้ 
1) อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับระบบอินเทอร์เน็ตและระบบเครือข่าย 

- โมเด็ม (Modem) เป็นอุปกรณ์ที่ท าหน้าที่ในการแปลงสัญญาณอนาล็อกให้เปลี่ยน 
เป็นสัญญาณดิจิตอล เพ่ือให้สามารถรองรับการส่งสัญญาณข้อมูลที่ เป็นทั้งภาพและเสียงผ่าน
สายโทรศัพท์พ้ืนฐานทั่วไป กล่าวได้ว่า โมเด็มเป็นอุปกรณ์แปลงสัญญาณ เพ่ือให้เราสามารถเชื่อมต่อและ
ใช้งานอินเทอร์เน็ตจากสายโทรศัพท์ สายเคเบิ้ล หรือสัญญาณดาวเทียม (ในระบบ FTTx จะใช้เป็น
อุปกรณ์ ONU) อุปกรณ์ชนิดนี้จะเป็นตัวแรกท่ีเชื่อมจากสายอินเทอร์เน็ตจากภายนอก 

- เร้าเตอร์ (Router)  เป็นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่ท าหน้าที่หาเส้นทางและรับส่งข้อมูล
ระหว่างเครือข่ายปลายทางท่ีต้องการ เป็นตัวกลางในการส่งต่อข้อมูลไปยังเครือข่ายต่างๆ ให้ส่งข้อมูลหา
กันได้ สมัยก่อนมักจะใช้เร้าเตอร์ต่อพ่วงกับโมเด็มเพ่ือใช้งานอินเทอร์เน็ต แต่ในปัจจุบันได้รวมเอา     
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เร้าเตอร์กับโมเด็มเข้าไว้เป็นอุปกรณ์ชิ้นเดียวกัน จึงเรียกโดยทั่วไปว่า Modem Router ซึ่งเป็นที่ใช้งาน
ในปัจจุบันรวมถึง Optical Network Unit (ONU) ของบริษัทอินเทอร์เน็ตต่างๆ ด้วย อุปกรณ์ชนิดนี้จะ
มีช่องสัญญาณเน็ตเข้า 1 ช่องและมีช่องเน็ตออกหลายช่อง 

- ฮับ (Hub) และสวิตซ์ (Switch) ทั้งคู่ต่างเป็นอุปกรณ์ศูนย์กลางที่เชื่อมต่อเครื่อง
คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์อ่ืนๆ ที่ใช้ระบบเครือข่ายเดียวกันเข้าด้วยกันเพ่ือให้สามารถรับส่ง
ข้อมูลไปยังอุปกรณ์ต่างๆ การเชื่อมต่อใช้สาย Lan และหัวต่อแบบ RJ-45 สวิตซ์มีความฉลาดมากกว่า
ฮับ และผลในส่วนนี้ท าให้สวิตซ์มีการรับส่งข้อมูลที่เร็วกว่าฮับ อุปกรณ์ชนิดนี้ต้องสังเกตที่ชื่อที่เขียนไว้
บนอุปกรณ ์

- แลนการ์ด (Lan Card หรือ Network Interface Cards) ส่วนใหญ่เรียกว่าการ์ด
แลนด์ เป็นอุปกรณ์ที่ใช้ส าหรับรับส่งข้อมูลจากเครื่องคอมพิวเตอร์เครื่องหนึ่งไปยังอีกเครื่องหนึ่งหรือไป
ยังอุปกรณ์อ่ืนๆ ในระบบเครือข่าย ในปัจจุบันรองรับความเร็วตั้งแต่ 10 Mbps ไปจนถึง 10,000 Mbps 
ในรูปแบบที่ใช้สายและรองรับความเร็วตั้งแต่ 54 Mbps ไปจนถึง 1,300 Mbps ในรูปแบบที่ไร้สายหรือ 
Wi-Fi ขึ้นอยู่กับคุณสมบัติและราคาของอุปกรณ์นั้นๆ 

- แอคเซสพอยต์ (Access Point) หรือ WAP หรือเรียกสั้นๆว่า AP คือ อุปกรณ์เครือข่าย  
คอมพิวเตอร์ที่ช่วยให้อุปกรณ์สามารถเชื่อมต่อกับเครือข่ายแบบไร้สายได้ ซึ่งที่เรานิยมเรียกว่า Wi-Fi ซึ่ง
รองรับความเร็วตั้งแต่ 54 Mbps ไปจนถึง 3,466 Mbps ในปัจจุบัน ซึ่งรองรับคลื่นความถี่ที่ 2.4 GHz 
และ 5GHz แอคเซสพอยต์จะมีอยู่ 2 ลักษณะที่พบได้ทั่วไปคือแบบเสาสัญญาณภายนอกและแบบเสา
สัญญาณภายใน บางรุ่นรองรับ PoE ข้อแตกต่างกับเร้าเตอร์ด้านอุปกรณ์คือ AP จะมีจ านวนช่องรับส่ง
สัญญาณเพียงช่องเดียว กระจายสัญญาณไร้สายเท่านั้น 

- สายสัญญาณ เป็นตัวกลางในการน าสัญญาณเชื่อมไปยังจุดต่างๆ ในระบบเครือข่าย 
ถ้าสายสัญญาณดี การน าสัญญาณก็ดี ท าให้การรับส่งข้อมูลมีความเสถียร ข้อมูลนิ่ง มีค่าความสูญเสีย 
(loss) น้อย ท าให้สัญญาณที่ได้นั้นมีคุณภาพดี มีประสิทธิภาพของสัญญาณ โดยสัญญาณที่เราพูดถึงใน
ที่นี้คือสัญญาณอินเทอร์เน็ต สายสัญญาณที่ใช้งานทั่วไปในโรงเรียนได้แก่ สายไฟเบอร์ออฟติค      
(Fiber Optic) และสายแลน (Lan) สายสัญญาณที่ส่งมาจากบริษัทจะเป็นสายไฟเบอร์ออฟติคหรือ
สายโทรศัพท์บ้านเท่านั้น ส่วนสาย LAN จะใช้เป็นสายสัญญาณบริเวณภายในอาคารสถานที่เท่านั้น 

- สายสัญญาณ LAN ชนิดของสาย Lan ที่พบทั่วไปตามโรงเรียนในปัจจุบัน 
UTP CAT5 คือสายที่มีความเร็วปานกลาง ความเร็วสูงสุดอยู่ที่ 100 Mbps ระยะ 

ทางท่ีรองรับ 100 เมตร 
UTP CAT5e คือสายที่มีความเร็วสูงสุดอยู่ที่ 1Gbps ระยะทางท่ีรองรับ 100เมตร 
UTP CAT6 คือสายที่ความเร็วสูง ขนาดสายใหญ่กว่าแบบ CAT5e ความเร็วสูงสุดอยู่

ที่ 10Gbps ความกว้างของเส้นทางการส่งข้อมูลอยู่ท่ี 250MHz-350MHz ระยะทางท่ีรองรับ 100 เมตร 
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การเลือกใช้งานให้ค านึงถึงระยะความยาวของสายและความเร็วของอุปกรณ์ที่มา
เชื่อมต่อเช่น สวิตซ์, การ์ดแลน, เร้าเตอร์, แอคเซสพอยต์ 

2) ความรู้เกี่ยวกับระบบอินเทอร์เน็ตทั่วไป 
ประเภทการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต  การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตที่นิยมใช้ตั้งแต่อดีตถึง

ปัจจุบันมี 6 ลักษณะด้วยกัน 
1. การเชื่อมต่อแบบ Dial Up เป็นการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตที่เคยได้รับความนิยมในยุค

แรกๆ โดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์บุคคลกับสายโทรศัพท์บ้านที่เป็นสายตรงต่อเชื่อมเข้ากับโมเด็ม 
(Modem) ก็สามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตได้แล้ว ผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตต้องท าการติดต่อกับผู้ให้บริการ
เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตผ่านหมายเลขโทรศัพท์บ้าน 

2. การเชื่อมต่อแบบ ISDN (Internet Service Digital Network) เป็นการเชื่อมต่อที่
คล้ายกับแบบ Dial Up เพราะต้องใช้โทรศัพท์และโมเด็มในการเชื่อมต่อ ต่างกันตรงที่ระบบโทรศัพท์
เป็นระบบความเร็วสูงที่ใช้เทคโนโลยีระบบดิจิตอล (Digital) และต้องใช้โมเด็มแบบ ISDN Modem ใน
การเชื่อมต่อ 

3. การเชื่อมต่อแบบ DSL (Digital Subscriber Line) เป็นเทคโนโลยีการเชื่อมต่อ 
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงโดยใช้สายโทรศัพท์ธรรมดาที่สามารถใช้อินเทอร์เน็ตและพูดผ่านสายโทรศัพท์
ปกติได้ในเวลาเดียวกัน สิ่งที่ต้องค านึงถึงในการติดตั้งระบบอินเทอร์เน็ตแบบ DSL ก็คือ ต้องตรวจสอบ
ว่าสถานที่ที่ติดตั้งอยู่ในเขตพ้ืนที่ให้บริการระบบโทรศัพท์แบบ DSL หรือไม ่

4. การเชื่อมต่อแบบ Cable เป็นการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตโดยผ่านสายสื่อสารเดียวกับ 
Cable TV จึงท าให้เราสามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตไปพร้อมกับการดูทีวีได้ โดยต้องจัดหาอุปกรณ์
เพ่ิมเติม คือใช้ Cable Modem เพ่ือเชื่อมต่อ ต้องติดตั้ง Ethernet Adapter Card หรือ Lan Card ไว้
ทีเ่ครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตด้วย 

5. การเชื่อมต่อแบบดาวเทียม (Satellites) เป็นการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตที่มีค่าใช้จ่าย
ค่อนข้างสูง ระบบที่ใช้กันอยู่ในปัจจุบันเรียกว่า Direct Broadcast Satellites หรือ DBS โดยผู้ใช้ต้องจัดหา 
อุปกรณ์เพ่ิมเติม คือ จานดาวเทียมขนาด 18-21 นิ้ว เพ่ือท าหน้าที่เป็นตัวรับสัญญาณจากดาวเทียม ใช้ 
Modem เพ่ือเชื่อมต่อระบบอินเทอร์เน็ต ใช้ความถ่ีย่าน Ka/Ku Band 

6. การเชื่อมต่อแบบใยแก้วน าแสง (Fiber Optic) FTTx (Fiber-to-the-??) คือเทคโนโลยี  
ในการรับ-ส่ง ข้อมูล ภาพและเสียงเป็นสัญญาณแสงผ่านสายใยแก้ว Fiber Optic เทียบกับการรับ-ส่งข้อมูล 
เก่า ADSL ที่เป็นสัญญาณไฟฟูาผ่านสายทองแดง เป็นเทคโนโลยีที่รองรับการรับ-ส่งข้อมูลความเร็วสูง 
รวมทั้งความสามารถในการอัพโหลดได้เร็วกว่าเทคโนโลยี ADSL หลายเท่า 

การตรวจสอบความเร็วอินเทอร์เน็ตและอ่านค่าผลการทดสอบอย่างง่าย ในการดู
ความเร็วอินเทอร์เน็ต มีตัวเลขท่ีส าคัญอยู่ 2 ส่วนหลัก คือ 
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- Bandwidth คือปริมาณในการรับส่งข้อมูลหรือที่คุ้นเคยกันในชื่อ Download กับ 
Upload ซึ่งถ้าใครเคยสังเกตตามโปรโมชั่นของ Internet ไม่ว่าค่ายไหน จะเห็นว่าจะเขียนในลักษณะ 
100/50 Mbps 

- Latency หรืออีกชื่อก็คือ Ping คือค่าความหน่วงในการรับส่งข้อมูล มีหน่วยเป็น ms 
(millisecond) ยิ่งค่านี้น้อยยิ่งดี น้อยกว่า 30 ลงไปถือว่าดี ค่านี้จะไม่มีให้เห็นในใบโปรโมชั่น 

3) ระบบเครือข่ายในโรงเรียนและปัญหาที่เกิดขึ้นทั่วไป 
รูปแบบการเชื่อมต่อส่วนใหญ่ในแต่ละโรงเรียน 
รูปแบบการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่ในแต่ละโรงเรียนนั้น ค่อนข้างที่จะเหมือนกัน

ไม่ว่าโรงเรียนจะใช้อินเทอร์เน็ตแบบ ADSL, VDSL หรือ Fiber Optic นั่นก็คือ เป็นการเดินสายมาจาก
โหนดภายนอกเข้ามาที่ภายในโรงเรียน แล้วก็น าสายที่เดินมานั้นเชื่อมต่อกับโมเด็ม หรือ ONU เข้ากับ
อุปกรณ์ต่างๆ ในระบบ 

- มีสายที่เดินมาจากภายนอก ปกติจะเดินมาตามเสาไฟฟูาหรืออาคาร 
- มีห้องหรือจุดที่สายภายนอกเข้ามาเชื่อมกับอุปกรณ์ที่เป็นโมเด็มหรือ ONU ตรงนี้ขอ

เรียกว่าโหนดภายใน 
- มีสายจากโมเด็ม หรือ  ONU อย่างน้อย 1 เส้นไปเชื่อมกับอุปกรณ์ที่เป็นสวิตซ์ 
- มีสายจากสวิตซ์ไปเชื่อมเข้ากับอุปกรณ์ต่างๆ ทั่วไปในโรงเรียน ซึ่งตรงนี้ควรต้องทราบ

ว่าช่องใดเชื่อมกับอุปกรณ์ใดบ้างในโรงเรียน 
- วิธีการที่พอท าได้คือเดินตามสายไปเรื่อยๆ จนพบจุดสิ้นสุดของสาย หรือลองถอดสาย

ออกดเูพ่ือดูไฟสถานะที่ข้ึนที่อุปกรณ์ 
เลขไอพี (IP Address) เลขไอพี IP Address ย่อมาจากค าเต็มว่า Internet Protocol 

Address  การอยู่ในระบบเครือข่าย อุปกรณ์ทั้งหลายจ าเป็นต้องมีหมายเลข IP ก าหนดไว้ให้กับตนเอง 
ไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ และอุปกรณ์อ่ืนๆ ที่เกี่ยวกับระบบเครือข่ายและอินเทอร์เน็ต 
สาเหตุที่ต้องการ IP ทั้งนี้เวลามีการโอนย้ายข้อมูลหรือสั่งการใดๆ ในระบบเครือข่าย จะท าให้สามารถ
ทราบต าแหน่งของเครื่องที่เราต้องการส่งข้อมูลไปและจะได้ไม่ผิดพลาดเวลาส่งข้อมูล กล่าวคือ เลขไอพี
เปรียบเสมือนบ้านเลขที่ที่ต้องก าหนดให้กับบ้านแต่ละหลังเพ่ือให้จดหมาย (ข้อมูลจริงคือสัญญาณไฟฟูา) 
ส่งไปไม่ผิดบ้านนั่นเอง 

IP ประกอบด้วยตัวเลข 4 ชุด มีเครื่องหมายจุดขั้นระหว่างชุด โดยหมายเลข IP Address 
ของเครื่องคอมพิวเตอร์แต่ละเครื่องหรืออุปกรณ์อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องจะมีเลขไม่ซ้ ากัน  ระบบตัวเลขไอพี
เวอร์ชั่น 4 (IPV4) สามารถระบุเลขไอพีได้ตั้งแต่ 0.0.0.0 ถึง 255.255.255.255 ในการใช้งานภายใน
โรงเรียนทั่วไปก็จะคุ้นเคยกับเลขไอพีที่เป็นแบบ 192.168.x.x เช่น 192.168.1.254 หรือ 192.168.0.1 
ไปจนถึง 192.168.0.254 
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พิศาล พิทยาธุรวิวัฒน์ (2557, หน้า 83) กล่าวว่า สืบเนื่องจากไอพีแอดเดรสเวอร์ชั่น 4 
(IPv4) ที่ใช้กันในปัจจุบันประมาณ 4 พันล้านหมายเลขได้รับการจัดสรรและแจกจ่ายให้ใช้กันประจ าตาม
ภูมิภาคต่างๆ จนเกือบหมดแล้ว (หมายถึงเลขไอพีแอดเดรสที่ใช้ได้บนอินเทอร์เน็ต) ดังนั้น ไอพีแอดเดรส
เวอร์ชั่น 6 (IPv6) จึงเริ่มเข้ามามีบทบาทมากขึ้นในลักษณะค่อยเป็นค่อยไป เพ่ือทดแทนไอพีแอดเดรส
เวอร์ชั่น 4 ที่มีอยู่อย่างจ ากัด แต่ผู้ใช้ทั่วไปอาจไม่ได้รับผลกระทบจากภาวะดังกล่าว เพราะผู้ใช้ทั่วไป
สามารถน าไอพีแอดเดรสแบบภายในมาใช้กันเองได้อย่างอิสระ ซ่ึงไอพีแอดเดรสเวอร์ชั่น 6 มีขนาด
เพ่ิมข้ึน คือ 128 บิต ดังนั้นจึงมีไอพีแอดเดรสให้น าไปใช้ได้อย่างเพียงพอในอนาคต 

Befirstnetwork (2017) ได้กล่าวถึง ความหมายและความส าคัญของ IPv6 ซึ่งใช้งานมา
จนปัจจุบันนี้ว่า IPv6 เป็นโปรโตคอลที่ถูกพัฒนาขึ้นโดย IETF (The Internet Engineering Task 
Force) เพ่ือให้สามารถมีไอพีแอดเดรส ได้เพียงพอต่อความต้องการในอนาคต รวมทั้งปรับปรุงคุณภาพ
และความปลอดภัย (security) ที่เริ่มมีปัญหาการขาดแคลนไอพีแอดเดรส  

IPv6  คือกลไกส าคัญในการท างานของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตคือโพรโทคอลอินเทอร์เน็ต 
ซึ่งใช้หมายเลขอินเทอร์เน็ต หรือ ไอพีแอดเดรส ( IP Address) ในการอ้างอิงเครื่องคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์เครือข่ายต่างๆ บนอินเทอร์เน็ตทั่วโลก เปรียบเสมือนการใช้งานโทรศัพท์ในการติดต่อสื่อสารกัน 
จะต้องมีเลขหมายเบอร์โทรศัพท์เพ่ือให้อ้างอิงผู้รับสายได้ คอมพิวเตอร์ทุกเครื่องในอินเทอร์เน็ตก็ต้องมี
หมายเลข IP Address ที่ไม่ซ้ ากับใคร ขนาด 128 bits ในการใช้งานจะถูกแบ่งเป็นเลขฐาน 16 จ านวน 
8 ชุด โดยแต่ละชุดจะมีขนาด 16 bits และจะถูกคั่นไว้ด้วยเครื่องหมาย colons “:” 

ความส าคัญของ IPv6 
1. การก าหนดค่าแอดเดรส (Addressing) IPv6 นั้นมีจ านวนไอพีแอดเดรสที่มากกว่า 

IPv4 ถึง 8×1028 เท่า การมีจ านวนไอพีแอดเดรสเพ่ิมขึ้นท าให้สามารถเพ่ิมอุปกรณ์ สื่อสารเพ่ือขยาย
ขนาดของเครือข่ายได้ และตอบสนองการใช้งานได้ดียิ่งข้ึน 

2. การปรับแต่งระบบ (Configuration) IPv6 สนับสนุนการปรับแต่งระบบให้เป็นแบบ
อัตโนมัติ หรือ automatically configuration ซึ่งไม่จ าเป็นต้องก าหนดไอพีแอดเดรสตายตัว (Static 
Address) หรือ การก าหนดแบบครั้งคราว (DHCP) แบบ IPv4 การใช้งาน automatically  configuration 
นั้นมีความง่าย เพราะไม่ต้องปรับแบบ manual ซึ่งมีความยุ่งยากในการดูแลจัดการเครือข่าย 

3. การรับส่งข้อมูล (Data Delivery) IPv6 มีการปรับ Header ให้มีขนาดเท่ากันท าให้
ง่ายต่อการประมวลผล นอกจากนี้ IPv6 ยังสามารถจัดล าดับความส าคัญ (priority) ของ traffic เพ่ือ
ก าหนดคุณภาพของการให้บริการ (QoS)   ส่วนในการส่งข้อมูลมัลติมีเดียนั้น ความเร็วและความถูกต้อง
ของข้อมูลที่ส่งเป็นสิ่งที่ส าคัญ และหากมีการจัด priority ของข้อมูลยิ่งท าให้ประสิทธิภาพในการท างาน
และการให้บริการดียิ่งข้ึน 

4. เส้นทาง (Routing)  IPv6 มีโครงสร้างการหาเส้นทางแบบล าดับชั้น ท าให้การส่ง 
packet จาก segment หนึ่งไปยังอีก segment หนึ่งเป็นไปโดยง่าย IPv4 มีการจัดล าดับเส้นทางเพียง
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บางส่วนเท่านั้น ท าให้ตารางเส้นทาง (routing table) มีขนาดยาวและใหญ่มาก ซึ่งแตกต่างจาก IPv6 ที่
มีขนาดตารางเส้นทางเล็กเนื่องจาก overhead ที่ใช้ประมวลผลที่ router มีขนาดน้อยกว่า 

5. ความปลอดภัย (Security)  ใน IPv4 มาตรฐานความปลอดภัยของไอพี (IP Security 
Standard : IPSec) ถูกก าหนดให้เป็นเพียงแค่ตัวเลือก ไม่จ าเป็นต้องใช้ในเครือข่ายก็ได้ แต่ใน IPv6 
IPSec ถูกก าหนดตามมาตรฐาน ให้เป็นสิ่งที่ต้องใช้เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยของเครือข่าย การมีมาตรฐาน
ความปลอดภัยที่แน่นอนและเหมือนกัน ท าให้การใช้งานระบบอินเทอร์เน็ตเป็นไปโดยง่าย และมีความ
ปลอดภัยของข้อมูลที่เพ่ิมมากข้ึน 

ปัญหาต่างๆ ที่เกี่ยวกับอินเทอร์เน็ตและระบบเครือข่ายในโรงเรียน 
1. สถานะเครือข่ายข้ึนเครื่องหมายตกใจ 

สาเหตุที่ 1 เกิดมาจากคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ของเราไม่ได้รับเลขไอพีจาก 
เร้าเตอร์ (Router) หรือ เลขไอพีบังเอิญไปซ้ ากับอุปกรณ์เครื่องอ่ืนภายในโรงเรียน 

การแก้ไข เบื้องต้นถ้าเป็นหลายๆ เครื่องพร้อมกันแสดงว่าเร้าเตอร์มีปัญหาให้
ท าการปิดแล้วเปิดเร้าเตอร์ใหม่ ถ้าเป็นอุปกรณ์ท่ีไมใ่ช่คอมพิวเตอร์ให้ท าการปิดและเปิดอุปกรณ์ใหม่ แต่
ถ้าเป็นคอมพิวเตอร์ให้ Disable แล้ว Enable การเชื่อมต่อเครือข่ายใหม ่

สาเหตุที่ 2 เกิดขึ้นเฉพาะในคอมพิวเตอร์ ปัญหาเกิดมาจากเลขไอพีมีการ
ก าหนดเองโดยผู้ใช้คอมพิวเตอร์ แล้วท าให้เกิดปัญหาเลขไอพีซ้ ากันในระบบหรือเลขไอพีใส่ค่าไม่ถูกต้อง 

การแก้ไข  ท าการปรับแต่งการตั้งค่าเลขไอพีให้เป็นแบบอัตโนมัติ หากท าตาม
ขั้นตอนที่กล่าวมาทั้งหมดแล้ว ยังแก้ปัญหาไม่ได้ให้ติดต่อผู้ที่ช านาญหรือบริษัทผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต
เข้ามาช่วยแก้ไข 

2. สถานะเครือข่ายข้ึนเครื่องหมายกากบาท 
สาเหตุที่ 1 เกิดกับกรณีใช้สาย เกิดมาจากสาย Lan หรือหัวของสาย Lan มีปัญหา 

เช่น หัว Lan หลุด หรือไม่แน่น สาย Lan ขาด 
การแก้ไข ให้น าสาย Lan ที่ใช้งานกับเครื่องอ่ืน ๆ ได้ตามปกติ มาลองเปลี่ยน 

ในกรณีที่มี่เครื่องมือให้ลองเข้าหัวสาย Lan ใหม่ทั้ง 2 ข้าง หากไม่มีต้องแจ้งช่าง หากมีตัวเช็คสัญญาณ 
ให้ใช้เครื่องมือเช็คสัญญาณในการทดสอบ 

สาเหตุที่ 2 กรณีใช้อุปกรณ์ Wi-Fi (ไร้สาย) และสาย Lan อาจเกิดจากไดร์ฟเวอร์ 
ของอุปกรณ์ในเครื่องไม่ได้ถูกติดตั้ง 

การแก้ไข  ติดตั้งไดร์ฟเวอร์ของระบบเครือข่ายในเครื่องให้เรียบร้อย 
สาเหตุที่ 3 เกิดจากอุปกรณ์ระบบเครือข่ายที่ตัวเครื่องเสีย 
การแก้ไข ซื้อ USB Wi-Fi ไร้สาย มาใช้งานแทน หากท าตามขั้นตอนที่กล่าวมา

ทั้งหมดแล้ว ยังแก้ปัญหาไม่ได้ให้ติดต่อผู้ที่ช านาญหรือบริษัทผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตเข้ามาช่วยแก้ไข 
3. อินเทอร์เน็ตช้า 
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ปัญหาที่เกิดจากกรณีแบบไร้สาย 
- จุดที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตอยู่ห่างจากอุปกรณ์กระจายสัญญาณ แก้ไขโดยขยับ

อุปกรณ์กระจายสัญญาณให้เข้ามาใกล้ยิ่งขึ้น หรือเปลี่ยนเป็นอุปกรณ์ท่ีมีก าลังส่งมากขึ้น 
- อุปกรณ์กระจายสัญญาณมีต้นไม้หรืออาคารบัง แก้ไขโดยย้ายต าแหน่งที่ตั้ง

ของอุปกรณ์กระจายสัญญาณ หรือน าสิ่งกีดขวางบดบังออก 
- อุปกรณ์กระจายสัญญาณอยู่คนละห้องและถูกกั้นด้วยผนังปูน แก้ไขโดยย้าย

ต าแหน่งที่ตั้งของอุปกรณ์กระจายสัญญาณออกมาไว้นอกห้อง 
- กรณีอุปกรณ์กระจายสัญญาณมีตัวเดียว แก้ไขโดยเพ่ิมจ านวนอุปกรณ์กระจาย

สัญญาณ แล้วแบ่งให้อุปกรณ์ต่างๆ ไปเชื่อมที่ตัวอ่ืนเพ่ือแบ่งเบาการท างาน (โดยต้องมีการเดินสายตรง
จากตัวเร้าเตอร์) 

- ในบริเวณนั้นมีอุปกรณ์กระจายสัญญาณหลายตัวท าให้คลื่นสัญญาณกวนกัน 
แก้ไขโดยตั้งค่าอุปกรณ์กระจายสัญญาณให้ใช้คลื่นความถี่ในช่องสัญญาณที่ไม่ไปซ้ าหรือชนกับอุปกรณ์
กระจายสัญญาณตัวอื่นๆ ในบริเวณนั้น 

- อุปกรณ์ใช้งานมานานเริ่มเสื่อมสภาพ แก้ไขโดยเปลี่ยนใหม่ 
ปัญหาที่เกิดจากกรณีแบบมีสาย 
- สายสัญญาณยาวเกินไป แก้ไขโดยการเพ่ิมสวิตซ์ความเร็ว 1 Gbps เอาไว้เป็น

จุดเชื่อมในช่วงกลางๆ ของสายสัญญาณ 
- สายสัญญาณมีจุดเชื่อมต่อหลายจุดเกินไป แก้โดยเดินสายใหม่เป็นเส้นยาวเส้น

เดียว 
- สายสัญญาณไม่มีคุณภาพหรือเชื่อมต่อสายไม่ดี แก้ไขโดยการเดินสายสัญญาณ

ใหม ่
- เชื่อมต่อสายไม่ถูกต้อง แก้ไขโดยการถอดสายสัญญาณออกทุกเส้น แล้วต่อเข้า

ไปใหม่ทีละจุด พร้อมจดบันทึกต้นทางกับปลายทางของสายแต่ละเส้น 
- อุปกรณ์เป็นรุ่นเก่าไม่สามารถรองรับความเร็วสูง แก้ไขโดยเปลี่ยนเป็นอุปกรณ์

ที่รองรับความเร็วสูงขึ้น หากอุปกรณ์ใช้งานมานานเริ่มเสื่อมสภาพ แก้ไขโดยเปลี่ยนใหม่ 
4) ความปลอดภัยในระบบเครือข่ายเบื้องต้น 

การตั้งค่าอุปกรณ์กระจายสัญญาณไร้สาย การตั้งชื่อสัญญาณและสร้างรหัสป้องกัน โดย 
-  เชื่อมต่อกับอุปกรณ์กับคอมพิวเตอร์แล้วตั้งค่าเลขไอพีของคอมพิวเตอร์ให้เป็นเลขเรียง

ต่อจากอุปกรณ์  เปิดเว็บแล้วพิมพ์เลขไอพีของกล่องกระจายสัญญาณไร้สาย ใส่รหัสของอุปกรณ์ เข้า
หน้าตั้งค่า เลือกเมนูตั้งชื่อสัญญาณ เลือกเมนูตั้งรหัสสัญญาณ บันทึกแล้วปิด-เปิดอุปกรณ์ 1 รอบ 
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ระบบรักษาความปลอดภัยเครือข่ายคอมพิวเตอร์  
ส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ (2565) ได้กล่าวถึง ภัยคุกคามและ

ความปลอดภัย ดังนี้ 
รูปแบบของภัยคุกคาม ภัยคุกคามที่เกิดขึ้นกับระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายนั้นมี

หลายรูปแบบ ซึ่งรูปแบบที่พบหลักๆ มีดังนี้ 
1. Hacker ผู้ที่แอบเข้าใช้งานระบบคอมพิวเตอร์ของหน่วยงาน หรือองค์กรอ่ืน โดย

มิได้รับอนุญาต แต่ไม่ประสงค์ร้าย 
2. Cracker ผู้ที่แอบเข้าใช้งานระบบคอมพิวเตอร์ของหน่วยงาน หรือองค์กรอ่ืน โดย

มีเจตนาร้ายอาจจะเข้าไปท าลายระบบ 
3. Virus โปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเภทหนึ่ง ถูกออกแบบมาให้แพร่กระจายตัวเอง

จากไฟล์หนึ่งไปยังไฟล์อื่นๆ ภายในเครื่องคอมพิวเตอร์ ไวรัสจะแพร่กระจายตัวเองอย่างรวดเร็วไปยังทุก
ไฟล์ภายในคอมพิวเตอร์ 

4. Worms มีอันตรายต่อระบบมาก สามารถท าความเสียหายต่อระบบได้จากภายใน 
เหมือนกับหนอนที่กัดกินผลไม้จากภายใน 

5. Spam mail การส่งข้อความที่ไม่เป็นที่ต้องการให้กับคนจ านวนมากๆ จากแหล่งที่
ผู้รับไม่เคยรู้จัก ท าให้ผู้รับร าคาญใจและเสียเวลาในการลบ 

6. Electronic Card Fraud การลักทรัพย์ และการฉ้อโกงที่กระท าโดยใช้บัตร
อิเล็กทรอนิกส์ บัตรเครดิต 

7. Password เป็นการรักษาความปลอดภัยขั้นพ้ืนฐานในการ Login เข้าสู่ระบบ โดย
การตั้งรหัสผ่าน (Password) นั้น ควรมีความยาวอย่างน้อย 8 ตัวอักษร และไม่ควรง่ายต่อการคาดเดา 
ควร Update รหัสผ่านอยู่บ่อยๆ ครั้ง 

การป้องกันภัยคุกคามหรือระบบป้องกันความปลอดภัยเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
1. Firewall คือ ระบบรักษาความปลอดภัยของเครื่องคอมพิวเตอร์ ไม่ให้ถูกโจมตีจากผู้

ไม่หวังดี นักเจาะข้อมูล หรือการสื่อสารที่ไม่ได้รับอนุญาต ซึ่งส่วนใหญ่จะมาจากระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
รวมถึงเครือข่าย LAN ด้วย ซึ่งในปัจจุบัน Firewall มีทั้งอุปกรณ์ท่ีเป็น Hardware และ Software 

2. Anti-Virus Software ซอฟต์แวร์ปูองกันไวรัส (Anti-Virus Software) จ าเป็น
เสมอส าหรับการใช้งานคอมพิวเตอร์ ถึงแม้ว่าเครื่องนั้นจะไม่มีการเชื่อมต่อเครือข่ายก็ตาม หน้าที่หลักของ 
Anti-Virus คือตรวจจับ และท าลาย Virus แต่ไม่สามารถปูองกัน Virus ตัวใหม่ๆ ไม่ให้เข้ามาสู่เครื่อง
คอมพิวเตอร์ได้ ดังนั้น ซอฟต์แวร์ Anti-Virus จากค่ายใดก็ตามจะมีประสิทธิภาพสูงสุด เพียงช่วงระยะเวลา
หนึ่งเท่านั้น เมื่อมี Virus ตัวใหม่เกิดขึ้นอาจไม่มีความสามารถเพียงพอที่จะดักจับ และท าลาย Virus นั้นได้ 
ผู้ใช้จึงควร Update ซอฟต์แวร์ Anti-Virus ให้ทันสมัยอยู่เสมอ และปัจจุบันมีซอฟต์แวร์ Anti-Virus ที่มี
ชื่อเสียง และเป็นที่นิยมในอันดับต้นๆ ซึ่งผู้ใช้สามารถเลือกใช้ได้ตามความต้องการ 
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3. การเปิดเผยข้อมูลในอินเทอร์เน็ต การเปิดเผยข้อมูลในอินเทอร์เน็ต ต้องค านึงถึง
หลักจริยธรรมและกฎหมาย ซึ่งมีหลักการที่เกี่ยวข้องกับหลายๆ ฝุาย ดังนี้ 

1. หน่วยงานรัฐ เช่น เว็บไซต์ของกระทรวง ซึ่งมีฐานข้อมูลบัตรประชาชนของ
ทุกๆ คน ต้องมีมาตรการรักษาความปลอดภัย 

2. สถาบันการศึกษา เช่น เว็บไซต์ทางโรงเรียน มีประวัติของนักเรียน ต้องมี
มาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เป็นต้น 

3. ผู้ให้บริการออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ให้บริการบัตรเครดิตของธนาคาร ต้องมีการ
ก าหนดระเบียบข้อปฏิบัติและบทลงโทษส าหรับเจ้าหน้าที่ที่ฝุาฝืนนโยบายความเป็นส่วนตัวเข้าไปใช้ข้อมูล
ของลูกค้า เป็นต้น 

4. สื่อมวลชน เช่น การน าเสนอข่าวดารา นักร้อง ต้องให้ความส าคัญกับการ
รักษาความเป็นส่วนตัวของบุคคลในข่าว 

5. พลเมือง เช่น บุคคลทั่วไป ควรสอบถามและตรวจสอบการรักษาความ
ปลอดภัยข้อมูลในการใช้บัตรเครดิตของตนเอง 

4.  แหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได ้ เมื่อต้องการข้อมูลเพื่อน ามาใช้ประโยชน์ในงานด้านต่างๆ 
สามารถค้นหาข้อมูลได้จากแหล่งข้อมูลรอบตัวที่มีอยู่มากมาย และควรเลือกค้นหาจากแหล่งข้อมูลที่
เชื่อถือได้ ซึ่งมีลักษณะเป็นแหล่งที่มีการรวบรวมข้อมูลอย่างมีหลักเกณฑ์ มีเหตุผล และมีการอ้างอิง จึงให้
ข้อมูลที่ถูกต้อง ตรงตามความเป็นจริง ตัวอย่างแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้ มีดังนี้ 

1. เจ้าของข้อมูล เป็นผู้ที่มีประสบการณ์ตรงเกี่ยวกับข้อมูลนั้นๆ สามารถให้ข้อมูล
ได้ถูกต้องตรงความเป็นจริงมากกว่าบุคคลอ่ืนที่รับฟังข้อมูลมาเล่าต่อ ซึ่งอาจจดจ ามาผิด และอาจเสริมเติม
แต่งท าให้ข้อมูลผิดเพ้ียนไปได้ 

2. หน่วยงานหรือผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เป็นหน่วยงาน บุคคลที่
ท างานหรือศึกษาค้นคว้าในด้านใดด้านหนึ่ง ท าให้มีความรู้จากประสบการณ์ในการท างานหรือการศึกษา
ค้นคว้าอย่างจริงจัง ลึกซึ้ง จึงมีข้อมูลที่ถูกต้องตรงความเป็นจริง 

3. หน่วยงานของรัฐ เป็นหน่วยงานที่มีข้อมูลซึ่งมีผลต่อความเป็นอยู่ของประชาชน
และการพัฒนาประเทศเนื่องจากข้อมูลจากหน่วยงานของรัฐจะถูกน าไปใช้ในการก าหนดนโยบาย วางแผน 
ลงมือปฏิบัติงาน และใช้อ้างอิง จึงเป็นข้อมูลส าคัญท่ีต้องมีการรวบรวม เก็บรักษา หรือสร้างข้อมูลขึ้นอย่าง
รอบคอบและระมัดระวัง เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องตรงความเป็นจริงเสมอ 

Thepractical.co.th. (2565) กล่าวถึง Network security ระบบรักษาความปลอดภัย
เครือข่าย ดังนี้ 

1. Next Generation Firewall ระบบรักษาความปลอดภัยของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
(Network Security) ซึ่งจะท าหน้าที่ปูองกันและตรวจสอบการเข้าถึงทั้งระหว่างภายในเครือข่าย เครื่อง
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แม่ข่ายและอินเทอร์เน็ต ซึ่งในปัจจุบันอุปกรณ์สามารถตรวจสอบและแยกประเภทของการใช้งานได้ 
อาทิเช่น การเล่นเกม การส่งข้อความ การส่งรูป การดูวิดีโอ และอ่ืนๆ เพ่ือท าการจ ากัดการใช้งานได้ 

2. Web/Mail Filtering ระบบรักษาความปลอดภัยการเข้าใช้งานเว็บไซต์ และ
อีเมล์ซึ่งจะท าหน้าที่ปูองกัน กรองเว็บไซต์ และอีเมลที่ไม่ดี เช่น มีไวรัส มัลแวร์ที่จะท าลายข้อมูลใน
เครื่อง เป็นต้น เพ่ือให้องค์กรเข้าใช้งานเว็บไซต์ และรับ-ส่ง อีเมล์ ได้อย่างปลอดภัย 

3. Anti-Virus ซอฟต์แวร์ส าหรับปูองกัน ก าจัดไวรัสและมัลแวร์บนเครื่องคอมพิวเตอร์  
4. IPS/IDS (Intrusion Prevention System) ระบบตรวจสอบการบุกรุกในระบบ

เครือข่ายซึ่งท าหน้าที่ปูองกันการบุกรุกทั้งจากภายในและภายนอกเครือข่าย โดยเฝูาตรวจสอบลักษณะ
ของข้อมูลที่จะเป็นความเสี่ยงหรือส่งผลกระทบต่อระบบงานที่มีอยู่และสามารถเสนอแนะแนวทางแก้ไข
ปัญหาของระบบเพือ่เป็นการปูองกัน 

5. VPN (Virtual Private Network) ระบบเครือข่ายส่วนตัวแบบเสมือนที่ท างาน
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสาธารณะหรืออาจจะวิ่งบนเครือข่ายไอพีอ่ืน โดยให้บริการเสมือนว่าเรา
ต่อเชื่อมตรงกับระบบภายในองค์กรได้ ด้วยการเข้ารหัสข้อมูลก่อนการรับส่งเพ่ือให้ข้อมูลมีความถูกต้อง 
ปลอดภัยยากต่อการลักลอบดูข้อมูล 

6. Authentication Server ระบบยืนยันตัวตนและพิสูจน์สิทธิ์การใช้งานอินเทอร์เน็ต
ซึ่งจะท าหน้าที่ตรวจสอบผู้ที่มาใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยระบบจะท าการตรวจสอบจาก 
Username และ Password ก่อนเข้าใช้งานและให้สิทธิ์ว่าจะใช้งานอะไรได้บ้าง 

7. NAC (Network Admission Control) ระบบควบคุมและตรวจสอบเครื่องก่อน
การใช้งานโดยสามารถก าหนดนโยบายการเข้าใช้งานเครือข่าย โดยให้มีสิทธิ์การใช้งานที่แตกต่างกันตาม
ประเภทอุปกรณ์ที่ใช้งาน (Computer, Notebook, Mobile Phone และ Tablet) สถานที่ที่ใช้งาน 
เวลา และซอฟต์แวร์ภายในเครื่อง เป็นต้น 

8. Proxy Server ระบบคอมพิวเตอร์ที่ท าหน้าที่ให้บริการต่างๆ แทนเครื่องเซิร์ฟเวอร์
จริง 

9. Log management ระบบจัดเก็บรักษาและวิเคราะห์ Log ซึ่งเป็นข้อมูลที่
บันทึกการใช้งานบนระบบเครือข่าย ซึ่งจะท าหน้าที่จัดเก็บข้อมูล Log ของระบบเครือข่าย และ Log 
ของการเข้าใช้งานอินเทอร์เน็ต แล้วน าข้อมูลวิเคราะห์และช่วยค้นหาพฤติกรรมการโจมตีระบบเครือข่าย
ที่ก าลังเกิดข้ึน และท าการแจ้งเตือนผู้ดูแลระบบ 

10.  Web Application Firewall (WAF) ระบบปูองกันการบุกรุก โจมตีระบบ
แอปพลิเคชั่น และ API ผ่าน Web ซึ่งจะท าหน้าที่ตรวจสอบและจัดการการโจมตีจากการรับ-ส่งข้อมูล
ได้ พร้อมทั้ง ยังตรวจสอบความเสี่ยงของแอปพลิเคชั่นและบริการที่เปิดบริการอยู่ให้มีความปลอดภัย
จากการถูกโจมตีจากแฮ็กเกอร์เพ่ือให้การด าเนินธุรกิจเป็นไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่ง
ระบบนี้มีความจ าเป็นอย่างมากส าหรับระบบเว็บ E-Commerce ต่างๆ 
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11.  DDos Protection ระบบปูองกันการโจมตีระบบเครือข่าย แบบ Distributed 
Denial-of-Service หรือ DDoS ระบบ DDoS Protection นี้จะท าหน้าที่ตรวจสอบและจัดการการ
โจมตีจากการรับ-ส่งข้อมูลได้ พร้อมทั้งยังตรวจสอบความเสี่ยงของแอปพลิเคชั่น และบริการที่ใช้งานอยู่
ในเครือข่ายขององค์กรให้ปลอดภัยจากการถูกโจมตีจากแฮ็กเกอร์ เพ่ือให้การด าเนินธุรกิจเป็นไปอย่าง
ราบรื่นและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

12.  Vulnerability Assessment tool ระบบตรวจสอบหาจุดบกพร่องของระบบ
เครือข่าย โดยจะท าหน้าที่ค้นหาและวิเคราะห์ช่องโหว่ของระบบ ไม่ว่าจะเป็นระบบปฏิบัติการ
แอปพลิเคชั่น หรืออุปกรณ์บนระบบเครือข่ายต่างๆ และให้ค าแนะน าในการแก้ไขช่องโหว่เหล่านั้น 

ระบบรักษาความปลอดภัยของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (ออนไลน์, สืบค้นจาก 

https://shorturl.asia/siQ6m) ได้กล่าวว่า 

ความหมายของระบบรักษาความปลอดภัย (Computer Security System) คือ 
ระบบที่มีไว้เพ่ือปูองกันภัยคุกคามจากผู้ที่ประสงค์ร้ายต่อธุรกิจข้อมูลที่เป็นความลับขององค์กรหรือ
ข้อมูลส่วนตัวของบุคคลทั่วไปที่องค์กรนั้นมีอยู่รวมไปถึงข้อมูลในเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลจากผู้ที่
ต้องการคุกคามผู้ใช้คอมพิวเตอร์บนโลกอินเทอร์เน็ตหรือจากระบบรักษาความปลอดภัยในเครื่อง
คอมพิวเตอร์เอง 

ประโยชน์ของระบบรักษาความปลอดภัย คือ ปูองกันบุคคลที่ไม่ประสงค์ดีเข้ามา
ท าลายข้อมูลภายในระบบคอมพิวเตอร์ด้วยรูปแบบต่างๆ กันไปไม่ว่าจะเป็นการส่งไวรัสเข้าสู่ระบบ
คอมพิวเตอร์ซึ่งมีผลท าให้ข้อมูลต่างๆ ที่มีอยู่นั้นเกิดความเสียหายหรือการโจรกรรมข้อมูลที่เป็นความลับ
การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลของผู้อ่ืน และเพ่ิมความสามารถในการรักษาความปลอดภัยให้กับระบบ
คอมพิวเตอร์ของตนให้มากขึ้น 

ข้อจ ากัดของระบบรักษาความปลอดภัย คือ ระบบรักษาความปลอดภัยจะมี
ประสิทธิภาพก็ต่อเมื่อ update โปรแกรมของระบบอยู่เสมอ เพราะ hacker จะมีการพัฒนาและสร้าง 
ไวรัสตัวใหม่อยู่เป็นประจ า และจากการที่มีไวรัสในเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมาก เป็นเหตุให้เราต้องลดการ 
load ข้อมูล รูปภาพ จากอินเทอร์เน็ต และต้องไปหาข้อมูลจากแหล่งการศึกษาอ่ืนแทน เช่น ห้องสมุด 
หนังสือพิมพ์ วารสาร โปสเตอร์ เป็นต้น 

ระบบรักษาความปลอดภัยที่ใช้ปูองกันการบุกรุกทางกายภาพที่นิยมใช้ คือ ระบบ 
Access Control ส่วนระบบที่ปูองกันการบุกรุกทางเครือข่าย คือ Firewall นอกจากนี้ยังใช้วิธีการ 
Backup ข้อมูลที่ส าคัญเก็บเอาไว้ เพ่ือใช้ในกรณีที่ข้อมูลเกิดความเสียหายจากสาเหตุใดๆ ก็ตาม 

ภัยคุกคามที่เกิดขึ้นกับระบบรักษาความปลอดภัยของคอมพิวเตอร์สามารถแบ่งออก
ได้ 5 รูปแบบ ดังนี้ 

https://www.shorturl.asia/siQ6m
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1. ภัยคุกคามแก่ระบบ  เป็นภัยคุกคามจากผู้ประสงค์ที่เข้ามาท าการปรับเปลี่ยน
แก้ไขหรือลบไฟล์ข้อมูลส าคัญภายในระบบคอมพิวเตอร์แล้วส่งผลให้เกิดความเสียหายต่อระบบ
คอมพิวเตอร์ท าให้ไม่สามารถใช้งานได้ตัวอย่างเช่น Cracker แอบเจาะเข้าไปในระบบเพ่ือลบไฟล์
ระบบปฏิบัติการ เป็นต้น 

2. ภัยคุกคามความเป็นส่วนตัว เป็นภัยคุกคามที่ Cracker เข้ามาท าการเจาะข้อมูล
ส่วนบุคคลหรือติดตามร่องรอยพฤติกรรมของผู้ใช้งาน แล้วส่งผลให้เกิดความเสียหายขึ้น ตัวอย่างเช่น 
การใช้โปรแกรมสปาย (Spyware) ติดตั้งบนเครื่องคอมพิวเตอร์ ของบุคคลอื่น และส่งรายงานพฤติกรรม
ของผู้ใช้ผ่านทางระบบเครือข่ายหรือทางอีเมล์ เป็นต้น 

3. ภัยคุกคามต่อทั้งผู้ใช้และระบบ เป็นภัยคุกคามที่ส่งผลเสียให้แก่ผู้ใช้งานและ
เครื่องคอมพิวเตอร์เป็นอย่างมากตัวอย่างเช่น ใช้ Java Script หรือ Java Applet ท าการล็อคเครื่อง
คอมพิวเตอร์ไม่ให้ท างานหรือบังคับให้ผู้ใช้งานปิดโปรแกรมบราวเซอร์ขณะใช้งานอยู่ เป็นต้น 

4. ภัยคุกคามที่ไม่มีเปูาหมาย เป็นภัยคุกคามที่ไม่มีเปูาหมายที่แน่นอนเพียงแต่
ต้องการสร้างจุดสนใจโดยปราศจากความเสียหายที่จะเกิดขึ้น ตัวอย่างเช่นส่งข้อความหรืออีเมล์มา
รบกวนผู้ใช้งานในระบบหลายๆ คน (Spam mail) 

5. ภัยคุกคามที่สร้างความร าคาญ เป็นภัยคุกคามที่สร้างความร าคาญโดยปราศจาก
ความเสียหายที่จะเกิดขึ้น ตัวอย่างเช่น แอบเปลี่ยนคุณลักษณะ (Property) รายละเอียดสีของเครื่อง
คอมพิวเตอร์ จากเดิมท่ีเคยก าหนดไว้โดยไม่ได้รับอนุญาตเป็นจากความส าคัญของข้อมูล 

ภัยคุกคามต่างๆ เหล่านี้ท าให้สามารถแบ่งลักษณะการรักษาความปลอดภัยบน
คอมพิวเตอร์ตามลักษณะการใช้งานได้ 3 ลักษณะ คือการรักษาความปลอดภัยในองค์กร การรักษา
ความปลอดภัยบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 

1. การรักษาความปลอดภัยในองค์กร ระบบรักษาความปลอดภัยที่ใช้ปูองกันใน
องค์กรมีหลายลักษณะ เช่น ระบบ Access Control คือระบบควบคุมการเข้าใช้งานเป็นวิธีการที่คิดค้น
ขึ้นมาเ พ่ือปูองกันการโจรกรรมข้อมูลจากบุคคลที่ ไม่มีสิทธิ์  ในการเข้า ใช้ข้อมูลหรือระบบ
(Unauthorized) โดยผู้ที่สามารถเข้าใช้ระบบโดยผ่านระบบ (Access Control) นี้ได้จะต้องได้รับการ
อนุญาตหรือได้รับสิทธิ์ในการเข้าใช้งานก่อน(Authorize) ซึ่งบุคคลจะมีสิทธิ์ในการเข้าใช้ระบบไม่เท่ากัน
เช่นบางคนอาจได้แค่เรียกใช้ข้อมูลเท่านั้นแต่บางคนสามารถแก้ไขข้อมูลได้ เป็นต้น เมื่อได้รับสิทธิ์ แล้ว
ต้องการเข้าใช้ระบบ จะต้องมีการพิสูจน์แล้วปรากฏว่าบุคคลผู้นั้นเป็นผู้ที่ได้รับสิทธิ์จริงจึงจะสามารถเข้า
ใช้งานได ้ระบบควบคุมการเข้าใช้งานที่ได้รับความนิยมในปัจจุบันนี้ แบ่งออกได้เป็น 3 รูปแบบ ดังนี้  

1. ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน (User Name and Password) ชื่อผู้ใช้ (User Name, 
User ID) คือ ตัวอักษรหรือตัวเลขซึ่งบ่งบอกว่าผู้ใช้เป็นใคร ส่วนรหัสผ่าน (Password) เป็นรหัสเฉพาะ
เพ่ือเข้าใช้ระบบซึ่งเปรียบเสมือนกุญแจ (Key) ที่ใช้เปิดประตูการจะเข้าใช้คอมพิวเตอร์ที่มีระบบควบคุม
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การเข้าใช้งานใน หากชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านไม่ตรงชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านที่มีอยู่ในทะเบียน ระบบจะปฏิเสธ
การเข้าใช้งาน 

2. Possessed  Object เป็นรูปแบบหนึ่งในการควบคุมการเข้าใช้ระบบที่นิยม
ใช้กันมากในปัจจุบันการเข้าใช้คอมพิวเตอร์ที่มีระบบเช่นนี้ต้องใช้กุญแจ(Key) ซึ่งกุญแจในที่นี้จะ
หมายถึงวัตถุที่คอมพิวเตอร์อนุญาตให้ใช้ในการเข้าระบบได้ เช่น บัตร ATM หรือ KeyCard  กุญแจ
เหล่านี้จะมี Personal Identification Number (PIN) หรือ รหัสตัวเลขซึ่งบ่งบอกว่ากุญแจเหล่านั้นเป็น
ของใครและต้องมีรหัสผ่านคอยควบคุมการเข้าใช้ระบบ เช่น บัตร ATM เป็นตัวอย่างที่แสดงการท างาน
ของ PIN ได้ดีที่สุด การใช้บัตร ATM ต้องกดรหัสตัวเลข 4 ตัวเพ่ือใช้งาน ซึ่งตัวเลขเหล่านี้เป็นรหัสส่วน
บุคคล 

3. อุปกรณ์ Biometric  เป็นอุปกรณ์รักษาความปลอดภัยซึ่งใช้ลักษณะส่วน
บุคคลเป็นรหัสผ่านเช่น อุปกรณ์ตรวจสอบลายนิ้วมือ ขนาดฝุามือหรือดวงตา  อุปกรณ์ลักษณะนี้จะ
แปลงลักษณะเฉพาะส่วนบุคคลเป็นรหัสตัวเลข (Digital Code) เพ่ือเปรียบเทียบรหัสตัวเลขนั้นกับข้อมูล
ที่เก็บไว้หากไม่ตรงกันคอมพิวเตอร์จะปฏิเสธการเข้าใช้ระบบ ตัวอย่างของอุปกรณ์ Biometric แบบ
อ่ืนๆ ได้แก่ Hand Geometry System, Face Recognition System, Voice Verification System, 
Signature Verification System หรือ Iris Verification System เป็นต้น 

นอกจากระบบควบคุมการเข้าใช้ข้อมูลดังกล่าวแล้วยังสามารถเลือกใช้ซอฟต์แวร์ 
และผู้ให้บริการที่มีความสามารถในการตรวจจับและปูองกันการบุกรุกได้ ดังนี้ 

-  ซอฟต์แวร์ตรวจจับการบุกรุก (Intrusion Detection Software : IDS) ซอฟต์แวร์ 
ตรวจจับการบุกรุกจะคอยจับตาดูระบบและทรัพยากรของเครือข่าย แล้วรายงานให้ผู้ดูแลรักษาความ
ปลอดภัยทราบ ตัวอย่างเช่น มีผู้พยายาม Log in เข้าใช้ข้อมูล แต่เข้าไม่ได้หลายๆ ครั้ง มีการเข้าใช้
ระบบในช่วงเวลาที่ผิดปกติ เป็นต้น การใช้ IDS นี้เป็นการเพ่ิมการปูองกันอีกชั้นหนึ่งในกรณีที่ผู้บุกรุกได้
ผ่านระบบรักษาความปลอดภัยชั้นนอก (เช่น รหัสผ่าน firewall เป็นต้น) เข้ามาแล้ว 

- ผู้ให้บริการจัดการความปลอดภัย (Management Security Service Provider : 
MSSP) ผู้ให้บริการจัดการความปลอดภัยจะคอยจับตาดูผู้บุกรุกและดูแลรักษาฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์
รักษาความปลอดภัยของเครือข่ายให้เหมาะส าหรับองค์กรขนาดเล็กถึงขนาดกลาง เนื่องจากต้นทุนใน
การจา้งผู้เชี่ยวชาญด้านการรักษาความปลอดภัยบนเครือข่ายเพ่ือปูองกันการด าเนินงานทางธุรกิจอาจสูง
เกินไป 

การป้องกันและก าจัดไวรัสคอมพิวเตอร์ 
ไวรัสคอมพิวเตอร์(VirusComputer) เป็นโปรแกรมชนิดหนึ่งที่ถูกเขียนขึ้นมา

เพ่ือก่อให้เกิดความเสียหายกับเครื่องคอมพิวเตอร์และข้อมูลภายในเครื่องโดยไวรัสนี้สามารถส าเนา
ตัวเองและไปฝังตัวหรือซ่อนตัวอยู่ภายในหน่วยความจ าของเครื่องคอมพิวเตอร์ร่วมกับโปรแกรมอ่ืนที่มี
อยู่แล้วได้เมื่อผู้ใช้คอมพิวเตอร์เรียกใช้งานโปรแกรมที่ถูกไวรัสฝั งตัวรวมอยู่ด้วยโปรแกรมไวรัสก็จะ
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ท างานทันทีตามวัตถุประสงค์ของผู้เขียนโปรแกรมไวรัส เช่น เมื่อเรียกใช้โปรแกรมหรือไฟล์ที่มีไวรัสฝังตัว
อยู่ จะท าให้ไฟล์นั้นถูกลบทิ้งหรือจะท าให้ไฟล์ระบบถูกท าลายหรืออาจท าให้เครื่องคอมพิวเตอร์หยุด
ท างาน  

ช่องทางการกระจายของไวรัส สามารถมาจากหลายช่องทาง ได้แก่ การใช้งาน
อุปกรณ์บันทึกข้อมูลและคอมพิวเตอร์ร่วมกัน  การท างานบนระบบเครือข่ายในกรณีที่มีการเรียกใช้
ข้อมูลจากเครื่องอ่ืนที่ติดไวรัสที่การเชื่อมต่อกับระบบเครือข่าย การคัดลอกข้อมูลโปรแกรมหรือเกมจาก
เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ติดไวรัส และการดาวน์โหลดไฟล์การรับไฟล์ที่ติดไวรัสที่แนบมากับอีเมล์  

การตรวจสอบและก าจัดไวรัส  ผู้ใช้สามารถตรวจสอบและก าจัดไวรัสได้ด้วย
ซอฟต์แวร ์Antivirus ซึ่งจัดว่าเป็นซอฟต์แวร์อรรถประโยชน์ที่มีขายทั่วไปหรือผู้ใช้อาจท าการติดตั้งการ์ด
ปูองกันไวรัส ที่เรียกว่า “Anti Virus Card (AVC)” ก็ได้ 

- การใช้ซอฟต์แวร์ Anti-virus โปรแกรมปูองกันไวรัสมีมากมายหลายชนิด มี
หน้าที่หลักคือ การปูองกันและก าจัดไวรัสที่เข้าโจมตีเครื่องคอมพิวเตอร์ จะสามารถตรวจสอบไฟล์ข้อมูล
ประเภทต่างๆ และก าจัดไวรัสที่ติดมากับไฟล์ได้ และสามารถตรวจสอบไฟล์ที่มาจากระบบเครือข่าย
โดยเฉพาะเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้อีกด้วย แต่ผู้ใช้ที่เลือกใช้จะต้องอัพเดทชนิดของไวรัสให้เป็นปัจจุบัน
เสมอ ซอฟต์แวร์ Anti-virus ที่ได้รับความนิยมในปัจจุบัน ได้แก่ McAfee Virus Scan และ Norton 
Anti-Virus  

- ไฟร์วอลล์ (Firewall) คือระบบปูองกันภัยทางเครือข่าย(Network) เพ่ือ
ปูองกันไม่ให้ผู้ที่ไม่ได้รับอนุญาต เข้ามาในระบบหรือส่งแพ็คเกจเข้ามาจารกรรมข้อมูล สอดแนมหรือ
ท าลายความมั่นคงในระบบเครือข่าย  ไฟร์วอลล์เป็นซอฟต์แวร์หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่จัดให้เป็น
ทางผ่านในการเข้า–ออกของข้อมูล เพ่ือปูองกันการแปลกปลอมของผู้ที่ไม่ได้รับสิทธิ์ ในการเข้าถึงข้อมูล 
หรือเข้ามาในเครือข่ายขององค์กร นอกจากนี้ยังใช้ในการควบคุมการใช้งานภายในเครือข่ายขององค์กร
โดยก าหนดให้คอมพิวเตอร์เครื่องหนึ่งท าหน้าที่เป็นไฟร์วอลล์จากนั้นจึงเชื่อมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
เข้ากับอนิเทอร์เน็ต เพ่ือตรวจสอบการเข้า–ออกของบุคคล 

การปูองกันข้อมูลจากภาวะระบบล้มเหลว (System Failure) ระบบล้มเหลว
หรือที่เรียกกันทั่วไปว่า“ระบบล่ม” สามารถสร้างความเสียหายให้แก่อุปกรณ์และซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์
ได้เป็นอย่างมาก รวมทั้งสามารถท าลายข้อมูลที่เก็บไว้ได้ ปัญหานี้มีที่มาจากหลายสาเหตุ เช่น ความ
บกพร่องของอุปกรณ์ต่างๆ ภัยธรรมชาติ หรือความผิดพลาดของมนุษย์ 

2. การรักษาความปลอดภัยบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หัวใจส าคัญของการรักษา
ความปลอดภัยบนอินเทอร์เน็ตก็คือ การรักษาข้อมูลต่างๆ ของผู้ใช้ที่เข้ามาใช้บริการบนอินเทอร์เน็ต
ดังนั้นจึงสามารถน าระบบรักษาความปลอดภัยในองค์กรเขามาประยุกต์ใช้ได้แต่ก็ต้องมีการเพ่ิมระบบ
รักษาความปลอดภัยบางอย่างเพ่ือเพ่ิมความมั่นใจให้แก่ผู้ใช้งาน เช่น การปูองกันเครื่องเซิร์ฟเวอร์จาก
การถูกโจมตี การเข้ารหัสข้อมูลที่ส่งไป – มาบนเครือข่าย เพ่ือไม่ให้ผู้อื่นรู้ข้อความที่ส่งติดต่อกัน เป็นต้น 
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-  ความปลอดภัยของเครื่องเซิร์ฟเวอร์ การโจมตีให้เซิร์ฟเวอร์ปฏิเสธการ
ให้บริการ (Denial of Service Attack : DoS) เป็นการโจมตีรูปแบบหนึ่งซึ่งจะส่งผลให้เครื่องคอมพิวเตอร์
หรือระบบหยุดการท างานโดยไม่ทราบสาเหตุหรืออาจท าให้การท างานของเครื่องเพ่ิมมากขึ้นจนกระทั่ง
ผู้ใช้ไม่สามารถใช้งานได้ ดังนั้น เปูาหมายสุดท้ายของการโจมตีจึงไม่ใช่เครื่องคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้
โดยตรง แต่เป็นคอมพิวเตอร์เครื่องอ่ืนโดยเครื่องคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้เป็นเพียงเครื่องช่วยขยายขอบเขต
ในการโจมตีเท่านั้น 

-  ความปลอดภัยในการส่งข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Securing Internet 
Transaction) การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลที่ส่งผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่นิยมใช้งานกันมาก
ที่สุด คือ “การเข้ารหัส (Encryption)” ซึ่งระดับความปลอดภัยของการสื่อสารข้อมูลจะมีความแตกต่าง
กัน ขึ้นอยู่กับความส าคัญของข้อมูลนั้น การเข้ารหัสข้อมูลมีระดับความปลอดภัยหลายระดับ ตั้งแต่ 40–
bit Encryption จนถึง 128-bit  Encryption โดยที่จ านวนบิตในการเข้ารหัสยิ่งสูงจะท าให้ข้อมูลมี
ความปลอดภัยสูงขึ้นตามไปด้วย ดังนั้น ข้อมูลที่มีความส าคัญมากๆ เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับการเงิน จะ
เข้ารหัสแบบ 128-bit Encryption เว็บไซต์ที่ใช้วิธีการเข้ารหัสเพ่ือปูองกันข้อมูลจะใช้ Digital 
Certification ร่วมกับ Security Protocol เพ่ือท าให้ความปลอดภัยสูงขึ้น ซึ่งโดยทั่วไปโปรโตคอลที่
นิยมใช้งานมีอยู่ 2 ชนิด คือ Secure Socket Layer (SSL) และ Secure HTTP (SHTTP) แต่ยังมี
โปรโตคอล Secure Electronic Transaction (SET) อีกหนึ่งโปรโตคอลที่มีผู้คิดค้นขึ้นเพ่ือความ
ปลอดภัยในการช าระเงินด้วยบัตรเครดิตทางอินเทอร์เน็ต 

- Secure Socket Layer (SSL) จากปัญหาการโจรกรรมข้อมูลในขณะที่ข้อมูล 
ส่งผ่านระบบเครือข่าย ท าให้ Netscape ได้คิดค้นและพัฒนาโปรโตคอลขึ้นใหม่ในปี พ.ศ. 2538 คือ 
Secure Socket Layer Protocol (SSL) เพ่ือใช้ส าหรับเข้ารหัส ด้วยกุญแจสาธารณะแก่ข้อมูลก่อนที่
ข้อมลูนั้นจะถูกส่งไปบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยการเข้ารหัสมี 2 ระดับ คือ 40-bit Encryption และ 
128-bit Encryption   SSL นั้นได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางบน World Wide Web ในการใช้
ส าหรับตรวจสอบและเข้ารหัสของการติดต่อสื่อสารระหว่างไคลเอ็นท์กับเซิร์ฟเวอร์ 

- Secure Hypertext Transport Protocol  (S-HTTP) เป็นส่วนของ 
โปรโตคอล HTTP ท าหน้าที่ตรวจสอบสิทธิ์ผู้ใช้ที่มีต่อเซิร์ฟเวอร์ ซึ่งจะเข้ารหัสการลงลายเซ็นดิจิตอล 
(Digital Signature) การตรวจสิทธิ์ สนับสนุนมาตรฐาน PKCS-7 และ PEM ซึ่งพัฒนาโดย RSA ผู้ใช้
สามารถเลือกระดับความซ้ าซ้อนของการข้ารหัสได้ แต่ระบบนี้จะอนุญาตให้ผู้ใช้และเซิร์ฟเวอร์ติดต่อกัน
ได้เมื่อทั้งสองฝุายได้รับใบรับรองดิจิตอล(Digital Certificate) การใช้ระบบรักษาความปลอดภัยรูปแบบ
นี้มีการจัดการระบบที่ยุ่งยากกว่าSSL แต่มีความปลอดภัยมากกว่าระบบนี้นิยมใช้ในวงการธุรกิจการเงิน
และเศรษฐศาสตร์ที่มขี้อมูลความลับเป็นจ านวนมาก 

- Secure Electronic Transaction (SET) เป็นโปรโตคอลที่ทาง Visa และ 
Mastercard เป็นผู้คิดค้นและพัฒนาขึ้น โดยร่วมมือกับ Microsoft และ Netscape มีจุดประสงค์หลัก
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เพ่ือใช้ส าหรับตรวจสอบ การช าระเงินด้วยบัตรเครดิตอย่างปลอดภัยบนอินเทอร์เน็ตและเครือข่ายต่างๆ 
ด้วยการสร้างรหัส SET ซึ่งเป็นการเข้ารหัสด้วยกุญแจสาธารณะ ที่มีความปลอดภัยระดับ 128-bit โดย
ใช้ร่วมกับโปรโตคอลมาตรฐานอื่นๆ อีกหลายตัว  

3. การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล  ข้อมูลส่วนบุคคล เป็นเรื่องที่ใน
ต่างประเทศให้ความส าคัญเป็นอย่างมาก หากผู้ใดไปล่วงละเมิดผู้เสียหายก็สามารถฟูองร้องได้แต่ใน
เมืองไทยไม่ค่อยได้รับความสนใจรองข้อมูลส่วนบุคคลอีกด้วยท าให้กลายเป็นปัญหาของผู้ใช้งานเองที่
จะต้องปูองกันการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลของตน  

สรุปได้ว่า การรักษาความปลอดภัยในระบบเครือข่ายเป็นระบบที่มีไว้เพ่ือปูองกันภัย
คุกคามจากผู้ที่ประสงค์ร้ายต่อธุรกิจข้อมูลในเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลจากผู้ที่ต้องการคุ กคามผู้ใช้
คอมพิวเตอร์บนโลกอินเทอร์เน็ตหรือจากระบบรักษาความปลอดภัยในเครื่องคอมพิวเตอร์เอง กระท าได้
หลายวิธี คือ ควรระมัดระวังในการใช้งาน การติดไวรัสจากอุปกรณ์บันทึกข้อมูลร่วมกับผู้อ่ืน หรือปูองกัน
ช่องทางการแพร่กระจายของไวรัสไม่ให้เข้าสู่เครื่องคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย   ท าการ Backup 
ข้อมูลอยู่เสมอ ปูองกันการสูญหายและถูกท าลายของข้อมูล ติดตั้งไฟร์วอลล์ (Firewall) ปูองกันการถูก
บุกรุกเข้ามาเจาะเครือข่ายเพ่ือขโมยหรือท าลายข้อมูล ตลอดจนก าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงระบบเครือข่าย 
ใช้รหัสผ่าน (Username & Password) เพ่ือ login เข้าใช้งานคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายได้อย่าง
ปลอดภัย 

จากแนวคิดที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยสรุปว่า ระบบอินเทอร์เน็ตและระบบเครือข่ายใน
โรงเรียน มีอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตอยู่ด้วยกันหลายชนิด การเชื่อมต่อระบบ
เครือข่าย ตลอดจนปัญหาที่เกิดขึ้นในการใช้งานอินเทอร์เน็ตในสถานศึกษา สามารถน ามาพัฒนาระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตในสถานศึกษาได้ ด้วยการวางแผนพัฒนาระบบงานด้านเครือข่าย ควบคุม ก ากับ
ดูแล และบ ารุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ตลอดจนระบบรักษาความปลอดภัย เพ่ิม
ประสิทธิภาพในการให้บริการระบบเครือข่ายให้มีความเสถียรและมีประสิทธิภาพ ตรวจสอบอุปกรณ์ จุด
ติดตั้งอุปกรณ์กระจายสัญญาณ ซึ่งในการแก้ปัญหาการใช้งาน ก็ต้องมาพิจารณาสาเหตุและความส าคัญ
ของความต้องการจ าเป็นด้วย ส่วนการแก้ปัญหาของผู้ใช้งานเบื้องต้น สามารถท าได้โดยให้ความรู้แก่
ผู้ใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

2.8.3 รูปแบบการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต (อ้างถึงใน กิตติพศ ทูปิยะ, 2560 : 40) 
2.8.3.1 การเชื่อมต่อเข้าอินเทอร์เน็ตแบบใช้สาย (Wire internet) แบ่งได้ตามลักษณะ

ของผู้ใช้ได้ดังนี้  
1. การเชื่อมต่อแบบองค์กร ในกรณีนี้ผู้ขอเชื่อมต่อเป็นองค์กรที่มีการจัดตั้งระบบ

เครือข่ายใช้งานภายในองค์กร (LAN) อยู่แล้ว การเชื่อมต่อสามารถเอาเครื่องแม่ข่าย (Server) ของ
เครือข่ายนั้นมาเชื่อมต่อได้เลย จะท าให้เครื่องอ่ืนๆ ในระบบทั้งหมดสามารถเข้าไปใช้งานในอินเทอร์เน็ต
ได้ การเชื่อมต่อแบบนี้อาจเชื่อมต่อผ่านทางสายโทรศัพท์ หรือคู่สายเช่า (Lease Line)  
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2. การเชื่อมต่อส่วนบุคคล บุคคลทั่วไปสามารถขอเชื่อมต่อเข้าสู่อินเทอร์เน็ตโดย
ใช้คอมพิวเตอร์ที่ใช้อยู่เชื่อมต่อผ่านทางสายโทรศัพท์ผ่านอุปกรณ์ที่เรียกว่า Modem การเชื่อมต่อแบบนี้
เรียกว่า การเชื่อมต่อแบบ Dial-up โดยผู้ใช้ต้องสมัครเป็นสมาชิกของ ISP ก่อน องค์ประกอบของการใช้
อินเทอร์เน็ตส่วนบุคคล 

- Modem คือ อุปกรณ์ที่ใช้ในการแปลงสัญญาณดิจิทัล (Digital) ซึ่งเป็น
สัญญาณในคอมพิวเตอร์ให้เป็นสัญญาณอนาล็อก (Analog) เช่น สัญญาณเสียงเพ่ือส่งไปตาม
สายโทรศัพท์และแปลงกลับเป็นสัญญาณดิจิทัลอีกครั้งเมื่อสัญญาณถึงปลายทาง Modem แบ่งได้เป็น 3 
ประเภท ดังนี้ 

1. โมเด็มแบบติดตั้งภายนอก (External modem) เป็นโมเด็มที่ติดตั้งกับ
คอมพิวเตอร์ภายนอก สามารถเคลื่อนย้ายได้สะดวก เพราะในปัจจุบันการเชื่อมต่อกับคอมพิวเตอร์จะ
ผ่าน USB พอร์ต (Universal serial bus) ซึ่งเป็นพอร์ตที่นิยมใช้กันมาก 

2. โมเด็มแบบติดตั้งภายใน (Internal modem) เป็นโมเด็มที่เป็นการ์ด
คอมพิวเตอร์ที่ต้องติดตั้งเข้าไปกับแผงวงจรหลักหรือเมนบอร์ด (Main board) ของเครื่องคอมพิวเตอร์ 
โมเด็มประเภทนี้จะมีราคาถูกกว่าโมเด็มแบบติดตั้งภายนอก เวลาติดตั้งต้องอาศัยความช านาญในการ
เปิดเครื่องคอมพิวเตอร์และติดตั้งไปกับแผงวงจรหลัก 

3. โมเด็มส าหรับเครื่องคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก (PCMCIA modem) 
2.8.3.2 การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย (Wireless internet) 

1. การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตแบบไร้สายผ่านเครื่องโทรศัพท์บ้านเคลื่อนที่ PCT 
เป็นการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตผ่านคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก (Note book) และคอมพิวเตอร์แบบพกพา 
(Pocket PC) ผู้ใช้จะต้องมีโมเด็มชนิด PCMCIA ของ PCT ผู้ใช้สามารถใช้อินเทอร์เน็ตไร้สายในเขต
กรุงเทพและปริมณฑลได ้

2. การใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์มือถือโดยตรง (Mobile internet) 
2.1 WAP (Wireless Application Protocol) เป็นโปรโตคอลมาตรฐานของ

อุปกรณ์ไร้สายที่ใช้งานบนอินเทอร์เน็ต ใช้ภาษา WML (Wireless Markup Language) ในการพัฒนาขึ้น 
มาแทนการใช้ภาษา HTML (Hypertext markup Language) ที่พบใน www โทรศัพท์มือถือปัจจุบัน
หลายๆ ยี่ห้อ จะสนับสนุนการใช้ WAP ท่องอินเทอร์เน็ตนั้น จะมีการคิดอัตราค่าบริการเป็นนาทีซึ่งยังมี
ราคาแพง 

2.2 GPRS (General packet radio service) เป็นเทคโนโลยีที่พัฒนาขึ้น
เพ่ือให้โทรศัพท์มือถือสามารถเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตด้วยความเร็วสูง และสามารถส่งข้อมูลได้ใน
รูปแบบของมัลติมิเดีย ซึ่งประกอบด้วย ข้อความ ภาพกราฟิก เสียง และวิดีโอ ความเร็วในการรับส่ง
ข้อมูลด้วยโทรศัพท์ที่สนับสนุน GPRS อยู่ที่ 40 kbps ซึ่งใกล้เคียงกับโมเด็มมาตรฐานซึ่งมีความเร็ว 56 
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kbps อัตราค่าใช้บริการคิดตามปริมาณข้อมูลที่รับ-ส่งตามจริง ดังนั้น จึงท าให้ประหยัดกว่าการใช้ WAP 
และยังสื่อสารได้รวดเร็วขึ้นด้วย 

2.3 โทรศัพท์ระบบ CDMA (Code Division Multiple Access) ระบบ 
CDMA นั้น สามารถรองรับการสื่อสารไร้สายความเร็วสูงได้เป็นอย่างดี โดยสามารถท าการรับส่งข้อมูลได้
สูงสุด 153 kbps ซึ่งมากกว่าโมเด็มที่ใช้กับโทรศัพท์ตามบ้านที่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้เพียง 56 kbps 
นอกจากนี้ ระบบ CDMA ยังสนับสนุนการส่งข้อมูลระบบมัลติมิเดียได้ด้วย 

2.4 เทคโนโลยีบลูทูธ  (Bluetooth technology) เทคโนโลยีบลูทูธ ถูก
พัฒนาขึ้นมา เพ่ือใช้กับการสื่อสารแบบไร้สาย โดยใช้หลักการส่งคลื่นวิทยุที่อยู่ในย่านความถี่ระหว่าง 2.4-
2.4 GHz ในปัจจุบันนี้ ได้มีการผลิตผลิตภัณฑ์ต่างๆ ที่ใช้เทคโนโลยีไร้สายบลูทูธเพ่ือใช้ในอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์หลายๆ ชนิด เช่น โทรศัพท์เคลื่อนที่ คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก คอมพิวเตอร์พ็อคเก็ตพีซี 

3. การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตด้วยโน้ตบุ๊ก (Note book) และเครื่องปาล์ม (Palm) 
ผ่านโทรศัพท์มือถือที่สนับสนุนระบบ GPRS โทรศัพท์มือถือที่สนับสนุน GPRS  จะท าหน้าที่เสมือนเป็น
โมเด็มให้กับอุปกรณ์ที่น ามาพ่วงต่อ ไม่ว่าจะเป็น Note Book หรือ Palm และในปัจจุบันบริษัทที่ให้ 
บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้มีการผลิต SIM card ที่เป็น Internet SIM ส าหรับโทรศัพท์มือถือเพ่ือให้
สามารถติดต่อกับอินเทอร์เน็ตได้สะดวกและรวดเร็วมากขึ้น 

จากแนวคิดดังกล่าว ผู้วิจัยสรุปได้ว่า รูปแบบการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตที่ใช้งานกันในปัจจุบัน 
นี้  มีรปูแบบการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตแบบใช้สาย (Wire Internet) และแบบไร้สาย (Wireless Internet)  
สามารถเลือกใช้งานได้ตามความเหมาะสม ซึ่งในสถานศึกษามีเพ่ือรองรับการใช้งานระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต สามารถตอบสนองความต้องการได้อย่างหลากหลาย 

การใช้งานเครือข่ายอินเทอร์เน็ตผ่าน ISP (วาทีนี ดวงอ่อนนาม, 2565, ออนไลน์) 
ISP (Internet Service Provider) คือหน่วยงานผู้ให้บริการเชื่อมต่อเข้ากับเครือข่าย 

อินเทอร์เน็ต ท าหน้าที่เสมือนเป็นประตูเปิดการเชื่อมต่อให้กับบุคคลหรือองค์กรให้สามารถใช้งาน
อินเทอร์เน็ตได ้มีอยู่ 2 ประเภทคือ ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตเชิงพาณิชย์ (Commercial ISP) และผู้ให้ 
บริการอินเทอร์เน็ตส าหรับสถาบันการศึกษา การวิจัยและหน่วยงานของรัฐ (Non Commercial ISP) 

อินเทอร์เน็ตมีจุดเชื่อมต่อเข้าหากันมากมายผ่านทาง ISP มีทั้งผู้ให้บริการฟรีและ
แบบคิดค่าบริการ ราคาค่าบริการอินเทอร์เน็ตขึ้นอยู่กับเทคโนโลยีที่ใช้หรือปริมาณการใช้งาน  รูปแบบ
การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต เช่น อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (ADSL/FTTx), อินเทอร์เน็ตไร้สายความเร็วสูง 
(3G/4G/5G), อินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียม (Satellite) 

 อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (ADSL/FTTx) อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงหรือบรอด
แบนด์อินเทอร์เน็ต (Broadband) ที่ใช้กันมากคือ ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) 
เชื่อมต่อผ่านโครงข่ายโทรศัพท์พ้ืนฐานได้ตลอดเวลา 
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 อินเทอร์เน็ตไร้สายความเร็วสูง (3G/4G/5G) อินเทอร์เน็ตไร้สายความเร็ว
สูง เชื่อมต่อผ่านเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่หรือบรอดแบนด์ไร้สาย (Wireless Broadband) เครื่อง
คอมพิวเตอร์จะต้องมีอุปกรณ์ที่เชื่อมต่อกับเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้ เช่น ใช้ AirCard ร่วมกับ 
Internet SIM Card ของผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ (AIS, DTAC หรือ TrueMove) สมาร์ท
โฟนและแท็บเล็ต ได้ติดตั้งอุปกรณ์เชื่อมต่อแบบไร้สายในตัวอยู่แล้ว เพียงใส่ซิมการ์ดก็สามารถเปิด
เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้ทันที 

 อินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียม (Satellite) ผู้ให้บริการจะติดตั้งจานรับสัญญาณ
ดาวเทียม พร้อมกล่องรับสัญญาณดาวเทียมให้กับลูกค้า เหมาะส าหรับบริเวณที่อยู่ห่างจากโครงข่าย
โทรศัพท์ หรือพ้ืนที่ห่างไกล (เช่น เขตนอกเมืองไกลๆ บนเกาะ หรือภูเขา) ประโยชน์ของอินเทอร์เน็ต
ดาวเทียม เช่น การเรียนการสอนทางไกลด้วยระบบดาวเทียม การประชุมทางไกล ( Video 
Conference) และบริการอินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียมบนเครื่องบิน ฯลฯ 

โปรโตคอล : กติกาของอินเทอร์เน็ต  
การท างานต่างๆ บนอินเทอร์เน็ตจะสอดคล้องกันได้ ต้องใช้กติกาที่เป็น

มาตรฐานเดียวกันทั่วโลก เรียกว่า โปรโตคอล (Protocol) ซึ่งทุกเครื่องทุกโปรแกรมจะรับรู้และท าตาม
โปรโตคอลส าคัญท่ีใช้บนอินเทอร์เน็ตมีมากมาย เช่น TCP/IP (Transmission Control 
Protocol/Internet Protocol), HTTP (HyperText Transfer Protocol), FTP (File Transfer 
Protocol) 

TCP/IP กับ IP Address : TCP/IP เป็นกติกาหลักในการรับส่งข้อมูลผ่าน
อินเทอร์เน็ต โดยก าหนดวิธีการ และข้ันตอนในการรับส่งข้อมูล รวมทั้งตรวจสอบความถูกต้องอย่าง
รัดกุม ส่วนที่เกี่ยวข้องกับผู้ใช้คือ IP Address ซึ่งเป็นชื่อเรียกท่ีอ้างอิงถึงเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
เครือข่าย โดย IPv4 เป็นตัวเลขฐาน 2 จ านวน 32 บิต แต่เพ่ือให้ใช้งานง่ายจึงจดจ ากันในรูปแบบเลข
ฐาน 10 โดยแบ่งเป็น 4 ชุด แต่ละชุดคั่นด้วยเครื่องหมาย “.” มีค่าระหว่าง 0 - 255 เช่น 
202.56.159.90 เมื่อจ านวนหมายเลข IPv4 ไม่เพียงพอ จึงพัฒนา IPv6 มารองรับ ซ่ึง IPv6 เป็นตัวเลข
ฐาน 2 จ านวน 128 บิต โดยแปลงเป็นตัวเลขฐาน 16 แบ่งเป็น 8 ชุด แต่ละชุดคั่นด้วยเครื่องหมาย “:” 
เช่น 2001:0db8:0100:f101:0210:a4ff:fee3:9566 รองรับหมายเลขอุปกรณ์เครือข่ายได้มากราว 340 
ล้านล้านล้านล้านล้านล้านหมายเลข 

ชื่อโดเมน (Domain Name)  : ใช้เรียกแทนหมายเลข IP Address จ าง่าย
และสื่อความหมายได้ดี เช่น www.settrade.com 

DNS และ DNS Server : DNS (Domain Name System) เป็นระบบการ
แปลงชื่อโดเมนแต่ละ ISP จะมีเครื่องคอมพิวเตอร์ที่เรียกว่า DNS Server ท าหน้าที่คอยเก็บข้อมูลว่า
เครื่องชื่อนั้นๆมี IP Address อะไร 

http://www.settrade.com/
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HTTP โปรโตคอลของเว็บ : HTTP (HyperText Transfer Protocol) เป็น
โปรโตคอลที่ใช้ส าหรับเรียกดูข้อมูลจากเว็บโดยระบุค าว่า http:// น าหน้าชื่อโดเมน ในช่อง Address 
บนโปรแกรมเว็บบราวเซอร์ หากไม่ระบุโปรโตคอล http:// หรืออ่ืนๆ หน้าชื่อโดเมน บราวเซอร์จะใส่
เป็น http:// ให้โดยอัตโนมัติ 

เว็บ (Web) : ย่อมาจาก เวิลด์ไวด์เว็บ (World Wide Web) หรือ WWW แต่
ละหน้าเรียกว่า เว็บเพจ (Web Page) อาจประกอบด้วยข้อความ ภาพ เสียง หรือไฟล์วิดีโอ โดยเรียกดู
ด้วยโปรแกรมเว็บบราวเซอร์ (Web Browser) บนเว็บเพจจะมีการเชื่อมโยงเรียกว่า ลิงค์ (Link) หรือ 
ไฮเปอร์ลิงค์ (Hyperlink) เพ่ือเรียกดูหน้าเว็บเพจอื่นๆ ทีเ่กี่ยวข้องกันได้ การเรียกดูเว็บเพจ เรียกว่า 
Browser การส่งข้อมูลต่างๆไปยังเว็บเซิร์ฟเวอร์ เรียกว่า Upload 

เว็บไซต์ : ข้อมูลเว็บเพจที่เกี่ยวข้องกันและผู้เขียนเว็บได้รวบรวมไว้ จะเรียกว่า 
เว็บไซต์ (Web Site) หน้าหลักของเว็บไซต์ เรียกว่า โฮมเพจ (Home Page) เครื่องคอมพิวเตอร์ที่เก็บ 
ข้อมูลของเว็บไซต์ เรียกว่า เว็บเซิร์ฟเวอร์ (Web Server) ท าหน้าที่ให้บริการเมื่อเครื่องอ่ืนเรียกดูเว็บไซต์ 

โมบายไซต์ (Mobile Site) : โมบายไซต์ สร้างขึ้นเพ่ือปรับการท างานและ 
แสดงผลเว็บเพจให้เหมาะสมกับสมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ต มีวัตถุประสงค์เดียวกับเว็บไซต์หลักเพียงแต่โม
บายไซตจ์ะน าเสนอเฉพาะรายละเอียดและกราฟิกที่ส าคัญ และเหมาะกับขนาดของอุปกรณ์ขนาดเล็ก 

URL : URL (Uniform Resource Locator) คือรูปแบบที่ต้องระบุลงใน
ช่อง Address ของเว็บบราวเซอร์ เพ่ืออ้างอิงต าแหน่งที่ตั้งของไฟล์บนอินเทอร์เน็ต ประกอบด้วย 3 ส่วน
หลักๆ คือ โปรโตคอล เช่น http:// , ชื่อเครื่องคอมพิวเตอร์ เป็นชื่อโดเมน หรือ IP Address เช่น 
www.provision.co.th , ชื่อโฟลเดอร์และชื่อไฟล์ของเว็บเพจ เช่น index.php หรือ
book/new/catalog.html  

HTML : ภาษาของเว็บ : HTML (HyperText Markup Language) เป็น
ภาษาที่ใช้ในการจัดหน้าเว็บเพจ มีส่วนขยายเป็น .htm หรือ .html สามารถใช้โปรแกรมช่วยสร้างเว็บ 
เช่น Dreamweaver, Artisteer, Web Studio และ Google Web Designer ฯลฯ  เพ่ือแปลงหน้าตา
เว็บเพจที่ออกแบบไว้ให้เป็นภาษา HTML ได ้

HTML5 : เป็นภาษาจัดการเว็บที่พัฒนาจากเวอร์ชั่น 4.01 มาเป็น HTML5 มี
ลูกเล่นมากมาย ท าให้เกิดเว็บไซต์รูปแบบใหม่ๆ ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น มีคุณสมบัติใหม่ๆ เช่น การ
บันทึกเว็บเพจอย่างละเอียดไว้อ่านแบบออฟไลน์ คลิกลิงค์ไปยังเพจอ่ืนๆ ได้เหมือนออนไลน์ Drag and 
Drop ลากแล้ววางได้เหมือนจัดการไฟล์บนเครื่อง 

FTP โปรโตคอลถ่ายโอนไฟล์บนอินเทอร์เน็ต : โปรโตคอล FTP (File 
Transfer Protocol) เป็นกติกาส าหรับการโอนย้ายข้อมูลจากเครื่องหนึ่งไปยังอีกเครื่องหนึ่งโดยตรง 
เรียกใช้โดยระบุในช่อง Address บนโปรแกรมเว็บบราวเซอร์เป็น ftp://ตามด้วยที่อยู่และชื่อไฟล์ที่
ต้องการดาวน์โหลดจากเซิร์ฟเวอร์ การอัพโหลดไฟล์ไปยังเซิร์ฟเวอร์ ต้องแสดงสิทธิ์ในการใช้บริการด้วย  

http://www.provision.co.th/


69 
 

Username และ Password โปรแกรมส าหรับอัพโหลดไฟล์ เช่น WS_FTP, CuteFTP และ FileZilla 
เป็นต้น 

2.8.4 พฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ต  
มีนักวิชาการหลายท่านให้ความหมายค าว่า พฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ต ไว้ดังนี้   
สิทธิพงษ์ บุญพงษ์ (2558, หน้า 17) กล่าวว่า พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตที่นักวิชาการ

กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปว่า พฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตหรือการใช้งานระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ก็คือ ลักษณะการใช้อินเทอร์เน็ตในด้านการศึกษา ด้านความบันเทิง ด้านการติดต่อสื่อสาร 
และด้านการค้นหาข้อมูลข่าวสาร ซึ่งพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตเกิดขึ้นจากความต้องการใช้งานใน
ลักษณะต่างๆ ตามวัตถุประสงค์ในการใช้งานของแต่ละคน เพ่ือสนองความต้องการให้เกิดประโยชน์และ
ความพึงพอใจสูงสุด 

กิตติพศ ทูปิยะ (2560) กล่าวถึง พฤติกรรมสารสนเทศ คือพฤติกรรมโดยรวมของมนุษย์ที่
เกี่ยวข้องหรือเข้าถึงแหล่งและช่องทางการสื่อสารทุกรูปแบบที่เชื่อมโยงถึงสื่อสารสนเทศต่างๆ ดังนั้น 
การศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศจึงไม่สามารถจะศึกษาเพียงเฉพาะที่ผู้ใช้หรือผู้แสวงหาสารสนเทศมี
ปฏิสัมพันธ์กับระบบสารสนเทศ ในขณะแสวงหาสารสนเทศท่านั้น แต่จ าเป็นต้องศึกษาพฤติกรรมของ
ผู้ใช้นับแต่เมื่อเกิดความต้องการสารสนเทศ นั่นคือ การศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศนั้นไม่ควรเน้นเฉพาะ
จากแง่มุมของระบบ แต่ควรหันมาสู่การศึกษาที่มีผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง 2 ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรม
สารสนเทศกับพฤติกรรมที่เกี่ยวข้อง ซึ่งอาจสรุปได้ 2 องค์ประกอบหลักๆ คือ ความต้องการและการ
แสวงหาสารสนเทศกับการใช้สารสนเทศ เมื่อเกิดภาวะที่รู้สึกว่าตัวเองมีความจ าเป็นต้องใช้สารสนเทศ
เพ่ิมเติม จึงท าให้เกิดกระบวนการการแสวงหาแหล่งสารสนเทศว่าที่ไหนจะตอบโจทย์ความต้องการได้ 
เมื่อพบแล้วจึงน าไปสู่การใช้สารสนเทศนั้นๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการสารสนเทศของตนเพ่ือเกิด
ประโยชน์ต่อตนเองหรือส่วนรวม 

กนกทิพย์ พัฒนโสภณ  (2561, หน้า 22-23) จ าแนกพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตได้เป็น 
3 ด้าน ดังนี้ 

1. ด้านการศึกษาค้นคว้า อินเทอร์เน็ตมีความส าคัญต่อการพัฒนาการศึกษาโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในการศึกษาทางไกล ในปัจจุบันมีการจัดท าเป็นหลักสูตรเพ่ือให้ผู้เรียนลงทะเบียน ช าระเงิน ส่ง
งาน ปรึกษากับผู้สอน การเรียนการสอนของสถานศึกษาในประเทศไทยมีการน าเทคโนโลยีมาร่วมใช้ 
เช่น การสร้างโฮมเพจรายวิชาเพ่ือนักศึกษาที่ลงทะเบียนรายวิชาต่างๆ สามารถศึกษาได้ด้วยตนเอง 
เสริมจากการเรียนในห้องเรียน สวนการเรียนการสอนในต่างประเทศบางแห่งมีการเรียนการสอนด้วย
ห้องเรียนเสมือนจริง (Visual Classroom) และชั้นเรียนออนไลน์ (Online Class) การเรียนการสอน
ผ่านอินเทอร์เน็ต (Internet base instruction) นักเรียนไม่จ าเป็นต้องเข้าชั้นเรียนจริงแต่ใช้การประชุม
ทางไกลผ่านอินเทอร์เน็ตในการเรียนการสอนแทน สามารถใช้เป็นแหล่งค้นคว้าข้อมูล ไม่ว่าจะเป็นข้อมูล
ทางวิชาการหรืออ่านต าราที่มีอยู่ในเว็บไซต์หรือดาวน์โหลดข้อมูลมาอ่านในภายหลัง 
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2. ด้านการติดต่อสื่อสาร การติดต่อสื่อสารทางอินเทอร์เน็ตเป็นรูปแบบที่ได้รับความ
นิยมสูงสุดโดยใช้ข้อความที่เป็นตัวอักษร ได้แก่ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) เป็นการสื่อสารไร้
พรมแดนที่สะดวก รวดเร็ว โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายมากนัก ดังนั้นการใช้งานด้านอีเมลจึงเป็นที่นิยมมาก
ในการใช้งานอินเทอร์เน็ต ทั้งหน่วยงานหรือองค์กรต่างๆ ใช้อีเมลเป็นเครื่องมือติดต่อสื่อสาร รูปแบบที่
นิยมอีกอย่างหนึ่งคือห้องสนทนา (Chat room) เป็นการคุยโต้ตอบการในช่วงเวลานั้นๆ การสนทนา
แบบนี้มีข้อดีคือ ได้ความเพลิดเพลิน ส่วนการติดต่อด้วยภาพและเสียง ได้แก่ การโทรศัพท์ทางไกลด้วย
อินเทอร์เน็ตไม่ค่อยได้รับความนิยมมากนัก สถานศึกษาหลายแห่งได้มีการน ารูปแบบการสื่อสารแบบนี้
มาใช้ อาจารย์สามารถบรรยายพร้อมน าเสนอข้อมูลและภาพประกอบ รวมทั้งนักศึกษาสามารถอภิปราย
ตอบข้อซักถาม อนาคตการเรียนการสอนประเภทนี้จะเป็นที่นิยมสูงสุดเพราะท าให้เกิดความเท่าเทียม
ทางการศึกษามากยิ่งข้ึน 

3. ด้านความบันเทิง การใช้อินเทอร์เน็ตในการบันเทิงถือเป็นกิจกรรมที่นิยมทุกเพศทุก
วัย เช่น การเล่นเกมออนไลน์ การฟังวิทยุหรือดูถ่ายทอดสดผ่านอินเทอร์เน็ต เรียกใช้ข้อมูล (Download) 
เพลง ภาพยนตร์เพ่ือความบันเทิง รวมถึงการแลกเปลี่ยนข้อมูลด้านความบันเทิงนั้นไปยังผู้ที่มีความสนใจ
ด้านความบันเทิงเหมือนกันซึ่งความบันเทิงจะท าให้ผู้ที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตสามารถเข้าใช้งานได้ง่ายและมี
ความสนใจในการใช้อินเทอร์เน็ตมากกว่าการใช้งานด้านอ่ืนๆ 

ศิวัช กาญจนชุม (2557) ได้แบ่งลักษณะการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตไว้ 5 ด้าน ดังนี้ 
1. ด้านการศึกษา อินเทอร์เน็ตท าหน้าที่เหมือนห้องสมุดขนาดใหญ่ สามารถสืบค้น

ข้อมูล ศาสตร์ต่างๆ ทุกแขนง เช่น วิทยาศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์ สังคมศาสตร์และกฎหมายได้ในไม่กี่
วินาทีอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

2. ด้านการสื่อสาร ผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตสามารถติดต่อสื่อสารรวมถึงรับข้อมูล
ข่าวสารผ่านไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์กับคนอ่ืนๆ ทั่วโลกไดในเวลาอันรวดเร็ว โดยมีค่าใช้จ่ายต่ า 

3. ด้านธุรกิจการค้า ผู้สนใจสินค้าสามารถเลือกสินค้าผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
และสามารถสั่งซื้อและจ่ายเงินผ่านบัตรเครดิตไดทันที 

4. ด้านการบันเทิง ผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตสามารถเข้าไปเลือกอ่านหนังสือหรือ
วารสารต่างๆ ผ่านอินเทอร์เน็ตได้ 

5. ด้านการค้นหาข้อมูล เป็นบริการที่แพรหลายและขยายตัวเร็วที่สุด สามารถดู
ข้อมูลต่างๆ ไดทั่วโลก ในเวลาอันรวดเร็ว และสามารถเชื่อมไปยังข้อมูลข่าวสารที่ต้องการไดโดยตรง 

ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
(2564)  เปิดผลส ารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2564 หรือ Thailand Internet 
User Behavior 2021 พบ Gen Z ทุบสถิติเป็นปีแรก ใช้อินเทอร์เน็ตนานที่สุด เฉลี่ยวันละ 12 ชั่วโมง 5 
นาที ชนะ Gen Y แชมป์ 6 สมัย ส่วนใหญ่ใช้ไปกับการเรียนออนไลน์ กว่า 5 ชั่วโมง รองลงมาคือ ดู
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รายการโทรทัศน์ ดูคลิป ดูหนัง ฟังเพลงออนไลน์ กว่า 4 ชั่วโมง พร้อมเผย กิจกรรมออนไลน์ 10 อันดับ
แรกท่ีมีแนวโน้มจะกลายเป็น New Normal ในอนาคต  

ดร.ชัยชนะ มิตรพันธ์ ผู้อ านวยการ ETDA กล่าวว่า ETDA ได้ส ารวจพฤติกรรมผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยต่อเนื่องเป็นปีที่ 9 (นับตั้งแต่ปี 2556) โดยในปี 2564 นี้ ได้ท าการส ารวจ 
โดยการเก็บข้อมูลผ่านแบบสอบถามทางออนไลน์กับกลุ่มตัวอย่าง 44,545 คน ช่วงเดือนเมษายน – 
มิถุนายน 2564 และน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ พบว่า สถานการณ์โควิด-19 ท าให้ปีนี้เป็นปีแรกที่ กลุ่ม 
Gen Z (อายุน้อยกว่า 21 ปี) ทุบสถิติใช้งานอินเทอร์เน็ตมากที่สุด เฉลี่ยวันละ 12 ชั่วโมง 5 นาที ชนะ
กลุ่ม Gen Y (อายุ 21-40 ปี) อดีตแชมป์ 6 สมัยที่ใช้อินเทอร์เน็ตสูงที่สุด ซึ่งที่ปีนี้ Gen Y ใช้อินเทอร์เน็ต 
เฉลี่ยวันละ 11 ชั่วโมง 52 นาที ส่วน Gen X (อายุ 41-56 ปี) ใช้เฉลี่ยวันละ 9 ชั่วโมง 12 นาที และปิด
ท้ายด้วย Baby Boomer (อายุ 57-75 ปี) ใช้น้อยที่สุด เฉลี่ยวันละ 6 ชั่วโมง 21 นาที ตามล าดับ 
ส าหรับกิจกรรมออนไลน์ที่กลุ่ม Gen Z ใช้เวลากับอินเทอร์เน็ตมากที่สุด คือ เรียนออนไลน์ เฉลี่ยวันละ 
5 ชั่วโมง 23 นาที รองลงมาคือ ดูรายการโทรทัศน์ ดูคลิป ดูหนัง ฟังเพลงออนไลน์ เฉลี่ยวันละ 4 ชั่วโมง 
11 นาที และติดต่อสื่อสารออนไลน์ เฉลี่ยวันละ 3 ชั่วโมง 39 นาที ตามล าดับ 

ขณะที่ ในภาพรวม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบส ารวจฯ ส่วนใหญ่มีการใช้อินเทอร์เน็ต เฉลี่ยวัน
ละ 10 ชั่วโมง 36 นาที โดยวันท าการที่ต้องเรียนหรือท างาน จะใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยวันละ 10 ชั่วโมง 
55 นาที มากกว่าวันหยุดที่ใช้ 9 ชั่วโมง 49 นาท ี

กิจกรรมออนไลน์ที่นิยมท ามากที่สุด 10 อันดับแรก คือ การติดต่อสื่อสาร สูงถึง 77.0% 
อาจเพราะช่วงที่ผ่านมาหลายองค์กรต่างมีมาตรการให้พนักงานท างานที่บ้าน (Work from Home) และ
เรียนออนไลน์ เกือบ 100% จึงท าให้การสื่อสารอยู่ในรูปแบบออนไลน์มากขึ้น และรองลงมาคือ 
กิจกรรมดูรายการโทรทัศน์ ดูคลิป ดูหนัง ฟังเพลงออนไลน์ 62.4% และเพ่ือค้นหาข้อมูลออนไลน์ 
60.1% ในขณะที่ล าดับถัดๆ ไป จะมีในส่วนของอ่านข่าว บทความ หรือหนังสือ 54.2% ซื้อสินค้า 
บริการ 47.7% รับ-ส่งอีเมล 45.0% และท าธุรกรรมทางการเงิน 41.7% ส าหรับกิจกรรมใหม่ๆ ที่ติด
อันดับ Top 10 ในครั้งนี้ คือ การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการช่วยเรื่องการออกก าลังกาย ติดตาม ประเมิน
เกี่ยวกับสุขภาพ 34.8% การสั่ง Food Delivery 34.1% และการเข้าร่วมกลุ่มที่มีความสนใจในเรื่อง
เดียวกัน 32.7% ตามล าดับ 

ส่วนปัญหาในการใช้อินเทอร์เน็ตที่พบส่วนใหญ่มักเป็นประเด็นที่เคยพบเจอในช่วงที่ผ่าน
มา โดย 5 อันดับแรกที่พบมากที่สุด คือ ความล่าช้าในการเชื่อมต่อหรือใช้อินเทอร์เน็ต 70.1% ปริมาณ
โฆษณาออนไลน์ที่มารบกวน 65.2% ความไม่มั่นใจว่าข้อมูลที่ปรากฏบนอินเทอร์เน็ตเชื่อถือได้หรือไม่ 
38.0% การให้บริการอินเทอร์เน็ตยังไม่ทั่วถึง 37.1% และการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตยากหรือหลุดบ่อย 
26.9% 

ในเรื่องของพฤติกรรมการชอปปิงออนไลน์พบว่า ช่องทางที่ผู้ซื้อนิยมซื้อสินค้า/บริการ
ออนไลน์มากที่สุด คือ ผ่านแพลตฟอร์ม e-Marketplace สูงสุดจะเป็น Shopee 89.7% รองลงมาคือ 
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Lazada 74.0% และ Facebook 61.2% โดยผู้ซื้อส่วนใหญ่เลือกแพลตฟอร์มจากการที่สินค้ามีราคาถูก 
คุ้มค่ากับการซื้อ แพลตฟอร์มใช้งานง่าย สินค้ามีความหลากหลาย ผู้ซื้อมีความเชื่อมั่นในระบบช าระเงิน
ของแพลตฟอร์ม รวมถึงการมีโปรโมชั่นในช่วงวันส าคัญต่างๆ ในแต่ละเดือนอย่างต่อเนื่อง 

ส่วนช่องทางที่ผู้ขายนิยมขายสินค้าผ่าน Social Commerce มากที่สุด คือ Facebook 
65.5% รองลงมาคือ Shopee 57.5% และ LINE 32.1% โดยผู้ขายส่วนใหญ่ให้เหตุผลว่าเลือก
แพลตฟอร์มจากการที่แพลตฟอร์มใช้งานง่าย มีชื่อเสียง สามารถท าการตลาดได้ตรงตามวัตถุประสงค์/
ตรงกลุ่มเปูาหมาย ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการถูก และมีช่องทางการช าระเงินที่หลากหลาย 

ในปีนี้ทาง ETDA ได้มีการส ารวจเพิ่มเติม เพื่อดูความกังวลของคนเมื่อสถานการณ์การแพร่
ระบาดของ โควิด-19 ได้ส่งผลให้ทุกคนต้องการปรับวิถีชีวิตโดยการพ่ึงพาออนไลน์มากขึ้น ไม่ว่าจะเป็น
การท างานหรือการเรียนหนังสือก็สามารถท าได้ทุกที่เพียงแค่มีอินเทอร์เน็ต แต่ก็ยังมีความกังวลในเรื่อง
การท างานหรือการเรียนออนไลน์อยู่ ซึ่งจากผลส ารวจฯ พบว่า สิ่งที่คนกังวลมากที่สุดในการท างาน
ออนไลน์ คือ รู้สึกไม่มั่นคงในหน้าที่การงาน 38.6% กังวลเรื่องค่าใช้จ่ายที่สูงขึ้นจากการท างานที่บ้าน 
37.5% รู้สึกอึดอัด และท างานยากขึ้น เนื่องจากขาดอุปกรณ์ที่จ าเป็น หรือการติดต่อสื่อสารผ่าน
อินเทอร์เน็ตไม่เสถียร 29.2% มีความกังวลกับวิถี/รูปแบบท างานที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ทั้งในระดับ
พนักงานและระดับองค์กร 27.0% และสุดท้ายคือมีความเครียดที่ไม่สามารถแบ่งเวลาในการท างานกับ
เวลาส่วนตัวได้เนื่องจากมีสิ่งรบกวนระหว่างการท างาน 25.5% 

ส่วนประเด็นที่คนกังวลมากที่สุดในกลุ่มที่มีการเรียนผ่านออนไลน์ คือ กังวลเรื่องค่าใช้จ่าย
ที่ต้องจ่าย เนื่องจากเรียนในที่ที่ไม่ใช่สถานศึกษา 36.2% มีความรู้สึกอึดอัดและท างานส่งได้ยากขึ้น 
เพราะขาดอุปกรณ์บางอย่างที่จ าเป็นต้องใช้ในการเรียน 30.8% มีความกังวลกับวิถีรูปแบบการเรียนที่
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 29.3% คิดว่ารูปแบบการเรียนการสอนของหลักสูตรที่เรียน ยังไม่ตอบโจทย์
รูปแบบการเรียนออนไลน์ 27.8% และมีความกังวลเรื่องความผิดพลาด ความคลาดเคลื่อนที่อาจจะเกิด
จากการสื่อสาร 27.6% แม้จะมีสิ่งที่กังวลแต่จากการสอบถามความพึงพอใจ กลับพบว่า ส่วนใหญ่พึง
พอใจมากถึงมากที่สุดกับการท างานและการเรียนวิถีใหม่ สิ่งเหล่านี้เป็นการสะท้อนความคิดเห็นและวิธี
คิดของคนในยุคปัจจุบันและเป็นประโยชน์ในการวางแผนในมิติต่างๆ เพ่ือหาแนวทางเพ่ือรองรับวิถีของ
ผู้บริโภคในยุคดิจิทัลต่อไป 

พร้อมกันนี้ ปีนี้ ETDA ได้มีประเด็น Hot Issue เกี่ยวกับกิจกรรมออนไลน์ที่มีแนวโน้มจะ
กลายเป็น New Normal สูงที่สุด 10 อันดับแรก ซึ่งถือเป็นกิจกรรมออนไลน์ที่จะมีการท าอย่างต่อเนื่อง
แม้ว่าสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 จะลดลงแล้วก็ตาม คือ การซื้อขายสินทรัพย์เพ่ือการ
ลงทุนออนไลน์, การช าระค่าสาธารณูปโภคออนไลน์, การท าธุรกรรมทางการเงินระหว่างบุคคล เช่น โอน 
ให้ยืมเงิน, การช าระค่าสินค้า บริการออนไลน์, การอ่านโพสต์ ข่าว บทความ หนังสือออนไลน์ (e-Book), 
การโอนเงิน บริจาคเงินออนไลน์ (e-Donation), การใช้บริการภาครัฐออนไลน์, การขายอาหารเครื่องดื่ม
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ออนไลน์, การค้นหาข้อมูลโดยการสั่งการด้วยเสียงผ่านอุปกรณ์ (Voice Command) และการเข้าร่วม
กลุ่มท่ีมีความสนใจในเรื่องเดียวกัน 

จากแนวคิดที่กล่าวมาทั้งหมดข้างต้น ผู้วิจัยสรุปว่า พฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต เกี่ยวข้องกับด้านลักษณะของการใช้งาน ตลอดจนรูปแบบการเชื่อมต่อของระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ด้านการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตผ่านระบบเครือข่ายแบบมีสาย ด้านเข้าถึงอินเทอร์เน็ตผ่าน
ระบบเครือข่ายแบบไร้สาย ด้านระบบรักษาความปลอดภัยในการใช้งานและด้านพ้ืนที่ให้บริการระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งทั้งหมดที่กล่าวมานี้ ล้วนแล้วแต่เป็นสิ่งที่เก่ียวข้องกับการใช้งานระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตที่ควรค านึงถึงเพ่ือให้เกิดความสะดวกและตอบสนองความต้องการในการใช้งานเพ่ือรองรับ
การจัดการเรียนการสอนและการให้บริการแก่นักเรียน นักศึกษาในสถานศึกษาท้ังสิ้น 

2.8.5 บริการในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
บริการในเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีอยู่ด้วยกันหลายประเภท สามารถเลือกใช้ได้ตามความ

ต้องการดังต่อไปนี้ (อ้างถึงในเทพศิรินทร์ ระถี, 2562 : 57) 
1. จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Electronics Mail : E–mail) เป็นบริการที่ผู้ใช้บริการ

สามารถส่งจดหมายถึงบุคคลโดยผู้รับจะได้รับผ่านจอคอมพิวเตอร์หรือพิมพ์เป็นเอกสาร 
2. การเข้าใช้เครื่องระยะไกล (Remote Login) คือการที่ผู้ใช้สามารถติดต่อกับ

เครือ่งคอมพิวเตอร์ที่อยู่ห่างไกลได้ 
3. การถ่ายโอนแฟูมข้อมูล (File Transfer Protocol : FTP) เป็นบริการถ่ายโอน

แฟูม ข้อมูลหรือโปรแกรมท่ีผู้ใช้ต้องการจากเครื่องอ่ืนมาเก็บไว้ยังเครื่องของตน 
4. กลุ่มข่าวที่น่าสนใจ (Usenet) เป็นบริการที่เสมือนเป็นกระดานประกาศขาย

สินค้าหรือแสดงความต้องการเพ่ือให้ผู้สนใจตรงกัน 
5. การสนทนาออนไลน์ (Talk) ผู้สนทนาสามารถคุยโต้ตอบกันผ่านหน้าจอเสมือน

กับการคุยโทรศัพท์กัน 
6. การสืบค้นข้อมูลโดยการใช้อาร์ชี่ (Archie) ผู้ใช้สามารถค้นหารายชื่อโปรแกรมที่

ต้องการว่าเก็บอยู่ที่ใด เพ่ือจะสามารถถ่ายโอนแฟูมข้อมูลได้ 
7. การสืบค้นข้อมูลโดยการใช้โกเฟอร์ (Gopher) ผู้ใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตสามารถ

ค้นหาข้อมูลต่างๆ ในเครือข่ายด้วยระบบเมนูโดยโกเฟอร์จะท าการค้นหามุ่งตรงไปยังแหล่งที่ให้ข้อมูล 
8. การสืบค้นข้อมูลโดยการใช้เวิลด์ไวด์เว็บ (World Wide Web : WWW) 
9. บริการสืบค้นดัชนีหัวข้อ (Wide Area Information Service) หรือเวส์ (WAIS) 

เป็นเครื่องมือที่ช่วยค้นหาข้อมูลในรูปของแฟูมเอกสารโดยจะรวมฐานข้อมูลไว้ด้วยกัน 
10. บริการข่าวสารบนเครือข่ายในลักษณะของการส่งข่าวหัวข้อต่างๆ เรียกว่า กลุ่ม

ข่าว (Newsgroup) ซึ่งผู้ใช้สามารถที่จะเข้าไปอ่านในเรื่องที่สนใจ 
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11. จดหมายข่าวหรือจดหมายเวียน เป็นระบบบริการกระจายข่าวให้สมาชิก เมื่อมี
สมาชิกรายใดรายหนึ่งส่งข่าวมาท่ีศูนย์กลางบริการนี้ 

12. เกม (Games) เป็นการเล่นเกมบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งอาจเล่นคน
เดียวหรือหลายคนพร้อมกันก็ได้ 

ส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ (2565) ได้กล่าวถึงลักษณะการใช้
งานการสื่อสารข้อมูลทางคอมพิวเตอร์ ดังนี้ 

1. Electronic Mail (E-Mail) หมายถึง E-Mail เป็นจดหมายอิเลคทรอนิกส์ ที่ใช้
รับส่งกันโดยผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่ใช้ติดต่อสื่อสารได้ทั้งภายใน และภายนอกองค์กร 

2. Instant Messages (IM) หมายถึง การสนทนาออนไลน์ชนิดหนึ่งซึ่งสามารถ
แลกเปลี่ยนข้อความหรือภาพเคลื่อนไหวได้ทันที (real-time) เช่น LINE 

3. Text Messages หมายถึง การเขียนข้อความสั้น ๆ ส่งบนอุปกรณ์มือถือผ่าน
เครือข่ายโทรศัพท์ ซึ่งเดิมเป็นเพียงการส่งข้อความสั้นๆ เรียกว่า SMS 

4. VoIP (Voice over IP) หมายถึง เป็นการสื่อสารของเสียงผ่าน IP โดยสัญญาณ 
เสียงจะถูกแบ่งเป็นแพ็กเกจผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น Skype 

5. Chat Rooms หมายถึง การสนทนาแบบออนไลน์ ที่มีการส่งข้อความโต้ตอบกัน
ได้อย่างรวดเร็ว เช่น www.pantip.com 

6. Internet forum หมายถึง เป็นกระดานข่าว/ข้อความบนเว็บไซต์ ซึ่งแสดง
ข้อความหรือแสดงความคิดเห็นให้ปรากฏอยู่ในเว็บบอร์ด โดยให้บุคคลอ่ืนเข้ามาอ่านข้อความเหล่านั้น
หรือพิมพ์ข้อความแสดงความคิดเห็นได้ 

7. Social networking service (SNS) หมายถึง เว็บไซต์เครือข่ายสังคม เพ่ือให้
ผู้ใช้สามารถแบ่งปันความคิด รูปภาพ โพสต์กิจกรรม เหตุการณ์ ความสนใจกับคนในเครือข่ายของตน 
เช่น Facebook 

8. Blogs หมายถึง เป็นเว็บไซต์ส่วนตัวส าหรับเขียนบันทึกเล่าเรื่องราวประจ าวัน 
เพ่ือสื่อสารความรู้สึก ความคิด มุมมอง ประสบการณ์ ความรู้ และข่าวสารแลกเปลี่ยนความคิด 

บริการออนไลน์บนอินเทอร์เน็ต (วาทินี ดวงอ่อนนาม, 2565, ออนไลน์) 
บริการออนไลน์บนอินเทอร์เน็ตมีมากมาย เช่น บริการอีเมล์ (E-mail), การสื่อสารบน

สังคมออนไลน์ต่างๆ, การเผยแพร่และรับชมไฟล์วิดีโอ, บริการทีวีออนไลน์, บริการประมวลผลแบบ
คลาวด์ (Cloud Computing) 

1. บริการอีเมล (E-mail) : Electronic mail หรือ E-mail เป็นการรับส่ง 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์โดยข้อมูลที่ส่งออกไปจะถูกกองรอไว้ เมื่อผู้รับว่างจึงจะเข้ามาเปิดอ่าน  
ไม่จ าเป็นต้องมีการโต้ตอบกันทันท ีเครื่องที่ให้บริการรับส่งเมล์ เรียกว่า “เมลเซิร์ฟเวอร์” (Mail Server)
หลายองค์กรมีระบบอีเมลไว้ใช้เอง เช่น editor@provision.co.th บริการฟรีอีเมล เช่น gmail.com, 
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hotmail.com หรือ yahoo.com เป็นต้น รูปแบบของ E-mail Address การส่งอีเมลต้องรู้ที่อยู่ของ
ผู้รับว่าจะส่งไปที่ชื่อไหน เรียกว่า ตู้จดหมาย (Mailbox) มีรูปแบบคือ ชื่อผู้ใช้@ชื่อโดเมนหรือชื่อ
หน่วยงาน 

2. สังคมออนไลน์ (Social Network) :  ได้แก่  
Facebook ช่องทางสื่อสารยอดนิยมของผู้ใช้ทั่วโลก สามารถสร้างข้อมูลส่วนตัว 

(Profile), โพสต์ข้อความ/ภาพ/คลิปวิดีโอลงบนไทม์ไลน์ (Timeline), เขียนบันทึกและส่งข้อความแชท
กับเพ่ือน เช็คอิน (Check in) ระบุต าแหน่งที่อยู่ กดไลก์ (Like) ให้กับโพสต์ที่ชื่นชอบ หรือแสดงความ
คิดเห็นในโพสต์ต่างๆ รวมถึงสามารถแชร์ต่อไปให้ผู้อ่ืนได้ 

Twitter เป็นบริการลักษณะ Microblog ส่งข้อความสั้นๆ ครั้งละไม่เกิน 140 
ตัวอักษร เรียกว่า การ Tweets ข้อความ  ชื่อสมาชิกจะมี @ น าหน้า เช่น @scb_thailand เป็นบริการ
ที่ใช้แจ้งให้สมาชิกคนอื่นทราบว่า เราก าลังท าอะไรอยู่ หรือมีเหตุการณ์อะไรที่ต้องการจะประชาสัมพันธ์
หากสนใจข้อความของสมาชิกคนใด สามารถติดตามบุคคลนั้นได้ด้วยการ Follow ส าหรับผู้ที่ติดตาม 
Twitter ของเราจะเรียกว่า Follower  

Instagram นิยมเรียกกันสั้นๆ ว่า “IG” เป็นแอพพลิเคชั่นส าหรับถ่ายภาพหรือ 
คลิปวิดีโอ เพ่ือแชร์ให้กับผู้ อ่ืน สามารถตกแต่งภาพถ่ายได้ด้วยฟิลเตอร์ (Filters) หลายรูปแบบ 
ก่อนที่จะแชร์ออกไปบนโซเชียลเน็ตเวิร์กอ่ืนๆ เช่น Facebook, Twitter หรือ Flickr ภาพที่โพสต์นั้น
สามารถติดแท็ก # (Hashtag) เพ่ือสร้างลิงก์เชื่อมโยงไปยังหมวดหมู่ที่เกี่ยวข้อง ท าให้ติดตามค้นหาได้
ง่าย ซึ่งอนุญาตให้ติดแท็ก # ได้ไม่เกิน 30 แท็ก/โพสต์ 

Line แอปพลิเคชั่นสนทนายอดฮิต สมาชิกแต่ละคนจะมีชื่อบัญชีที่เรียกว่า “LINE 
ID” ส่งข้อความแชทกับสมาชิกที่เราได้ Add เพ่ิมเป็นเพ่ือนไว้แชทคุยแบบส่วนตัว หรือสร้างกลุ่มแชท
หลายคนได้ ส่งไฟล์ภาพ วิดีโอ เสียง ไอคอน (Sticons) และสติกเกอร์ สามารถโทรด้วยเสียง หรือคุย
แบบเห็นหน้าด้วย Video Call กับเพ่ือนได้ฟรี แชร์ต าแหน่งที่อยู่ได ้

Skype ให้บริการแชท (Instant Messaging) โทรคุยผ่านโปรแกรมถึงสมาชิกฟรี
ด้วยเสียงที่มีคุณภาพจากเทคโนโลยี VoIP (Voice over IP) สนทนาด้วยวิดีโอแบบเห็นหน้า (Video 
Call) โทรทางไกล หรือโทรเข้าเบอร์โทรศัพท์ปกติได้ในราคาประหยัด ส่งภาพ เสียง วิดีโอ หรือไฟล์ต่างๆ
ได้  น ามาใช้ในการคุยแบบกลุ่ม หรือจัดประชุมออนไลน์ได้ 

Youtube บริการเผยแพร่และรับชมไฟล์วิดีโอ บริการลักษณะแบ่งปันวิดีโอ (Video 
Sharing) สมาชิกสามารถอัพโหลด (Upload) เผยแพร่วิดีโอเพ่ือถ่ายทอดเรื่องราวต่างๆ ผลงาน หรือ
โฆษณาประชาสัมพันธ์ ผู้ใช้ทั่วไปเข้าชมเนื้อหาได้ แต่ไม่สามารถอัพโหลดไฟล์ แสดงความคิดเห็น หรือ
กด Like วิดีโอได้  สามารถเลือกรับชมวิดีโอในโหมดคุณภาพต่างๆ เพ่ือให้เหมาะสมกับความเร็วของ
อินเทอร์เน็ตที่ใช้ เช่น รับชมแบบมาตรฐาน หรือแบบคุณภาพสูง (HD) 
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3. บริการทีวีออนไลน์ รับชมรายการโทรทัศน์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ส่งข้อมูล
แบบสตรีมม่ิง (Streaming) คือส่งสัญญาณมาเก็บไว้ในส่วนพักข้อมูล (Buffer) แล้วทยอยดึงข้อมูลมา
แสดงผลบนหน้าจอ ความเร็วในการรับชมขึ้นอยู่กับความเร็วของอินเทอร์เน็ต รูปแบบบริการทีวีออนไลน์ 
ได้แก่ รายการสด (Real Time) และรายการย้อนหลัง 

ดิจิตอลทีวี (Digital TV) แพร่ภาพออกอากาศรายการโทรทัศน์ ด้วยสัญญาณ
ดิจิตอล คือ 0 และ 1 แบบเดียวกับระบบคอมพิวเตอร์ รายละเอียดภาพและเสียงคุณภาพ 
สูงระดับ HD (High Definition) ช่องทางการรับชมดิจิตอลทีวี รับชมผ่านโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินระบบ
ดิจิตอล รับชมผ่านเคเบิลทีวี/จานดาวเทียม สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ต รุ่นที่รองรับระบบดิจิตอลทีวี 

4. บริการประมวลผลแบบคลาวด์ Cloud หรือ “ก้อนเมฆ” มักใช้เป็นสัญลักษณ์
แทน “อินเทอร์เน็ต” เทคโนโลยีคลาวด์ ให้บริการโดยกลุ่มของเครื่องเซิร์ฟเวอร์ที่เชื่อมต่อกันอยู่บน
อินเทอร์เน็ต บริการข้อมูล ซอฟต์แวร์ และพ้ืนที่จัดเก็บข้อมูลผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ต  สามารถ
เรียกใช้ข้อมูลจากอุปกรณ์ชนิดใดก็ได้ เช่น เครื่องพีซี โน้ตบุ๊ก สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต หรืออุปกรณ์ Smart 
Device อ่ืนๆ ผู้ที่ให้บริการระบบคลาวด์ เรียกว่า Cloud Provider 

รูปแบบการประมวลผลแบบ Cloud : Private Cloud ระบบคลาวด์ที่สร้างขึ้นใช้
เองในองค์กรเน้นเรื่องความปลอดภัยของข้อมูล, Public Cloud ระบบคลาวด์สาธารณะ ให้บริการโดย 
Cloud Provider มีทั้งแบบฟรีและแบบมีค่าใช้จ่าย, Hybrid Cloud ระบบที่ท างานร่วมกันทั้ง Private 
Cloud และ Public Cloud คือมีทั้งการใช้ข้อมูลทั่วไป และข้อมูลที่เน้นเรื่องความเป็นส่วนตัวของ
องค์กร  

ประเภทของบริการบนระบบ Cloud 
IaaS (Infrastructure as a Service) ให้บริการทรัพยากรฮาร์ดแวร์เพื่อประมวลผล 

(Computing) หรือจัดเก็บข้อมูล (Storage) เช่น iCloud, Dropbox, SkyDrive 
SaaS (Software as a Service) ให้บริการซอฟต์แวร์หรือแอพพลิเคชั่นผู้ใช้

สามารถเรียกใช้งานผ่านบริการทางเว็บ (Web Service) ในรูปแบบต่างๆ โดยที่ไม่จ าเป็นต้องติดตั้ง
โปรแกรมบนเครื่องของผู้ใช้เอง เช่น Google Docs 

PaaS (Platform as a Service) ให้บริการเครื่องมือส าหรับสร้างแอพพลิเคชั่นบน
แพลตฟอร์มต่างๆ เหมาะส าหรับผู้ใช้ที่เป็นนักพัฒนาซอฟต์แวร์หรือโปรแกรมเมอร์ เช่น บริการ 
OpenShift ของค่าย RedHat 

ข้อดี/ข้อเสียของ Cloud 
ข้อดี : ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานจึงใช้งานได้ทุกที่ทุกเวลา, มีไฟล์ 

Backup ไว้พร้อมใช้งานได้เสมอ, ใช้ข้อมูลเดียวกันได้กับทุกอุปกรณ์, ลดต้นทุนการซื้อเครื่องเซิร์ฟเวอร์
และต้นทุนค่าบ ารุงรักษาระบบ, ได้ใช้ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที่มีประสิทธิภาพสูง 
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ข้อเสีย : ความเร็ว (Speed) ในการใช้ข้อมูลบน Cloud มักจะน้อยกว่าการเรียกใช้
งานโดยตรงจากเครื่องส่วนตัว หรือเครือข่ายภายในองค์กร, ความปลอดภัยของข้อมูลที่น าไปเก็บไว้บน 
Cloud Server ซึ่งอาจมีผู้ดักเอาข้อมูลไปใช้ได้ 

จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสรุปว่า ลักษณะการให้บริการอินเทอร์เน็ตก็คือ 
กิจกรรมการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ในชีวิตประจ าวันมีหลายด้าน ทั้งด้านการศึกษา ด้านการ
ติดต่อสื่อสาร ด้านธุรกิจ ด้านบันเทิง และด้านการค้นหาข้อมูลต่างๆ ซ่ึงได้แก่ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-
mail) การสนทนา (Chat) ดูหนังฟังเพลง เล่นเกม ซื้อ-ขายออนไลน์ และสืบค้นข้อมูลเพ่ือการศึกษา 

2.8.6 คุณประโยชน์ของการจัดการเรียนการสอนด้วยระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 เทพศิรินทร์ ระถี (2562)  ได้สรุปว่า การจัดการเรียนการสอนผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 

เป็นความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่ผสมผสานกันอย่างลงตัวและถูกน ามาช่วยในการพัฒนาระบบ
การศึกษา การพัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพ่ือน ามาในการจัดการศึกษาท าให้การศึกษา
ของไทยมีความน่าสนใจมากข้ึน ผู้เรียนมีความสนใจเรียนมากขึ้น นอกจากนั้นแล้วยังท าให้ประสิทธิภาพ
ทางการเรียนของผู้เรียนดีขึ้นอีกด้วย การเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นการจัดการเรียน
การสอนผ่านระบบเครือข่ายอย่างมีระบบ โดยมีการน าสื่อหลายมิติมาใช้ในการถ่ายทอดเนื้อหาความรู้
ให้กับผู้เรียนโดยอาศัยเว็บไซต์ ในการเรียนการสอนด้วยบทเรียนผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ท าให้
ผู้เรียนเกิดความสะดวกสบายรวดเร็ว รวมถึงสามารถเรียนได้ตลอดเวลา โดยไม่จ ากัดสถานที่และเวลา 
ผู้เรียนไม่จ าเป็นต้องเรียนในห้องเรียนเท่านั้น สามารถเรียนรู้ได้เมื่อมีการเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตและ
ผู้เรียนสามารถแลกเปลี่ยนความรู้กับผู้เรียนด้วยกัน และแลกเปลี่ยนความรู้กับผู้สอนได้ นอกจากนั้นแล้ว
การเรียนผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตยังเป็นการขยายโอกาสทางการศึกษาให้กับผู้เรียนที่อยู่ห่างไกล
อีกด้วย ในการเรียนด้วยบทเรียนผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตนั้น ผู้เรียนสามารถเลือกเรียนบทเรียน
ได้ตามความสนใจและความถนัดของผู้เรียน 

ธนาคาร คุ้มภัยและคณะ (2564) กล่าวถึง แนวคิดการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ว่า 
ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่ภาคการศึกษาจะต้องปรับตัว เรียนรู้ สู้วิกฤติในครั้งนี้ด้วยการ
จัดการเรียนรู้แบบ New Normal ผ่านทางช่องทางต่างๆ โดยเฉพาะ การเรียนรู้แบบออนไลน์ที่ผู้เรียน
สามารถเรียนรู้ทุกเนื้อหาได้จากทุกคน ทุกที่ ทุกเวลาและไม่ได้ท าให้การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับ
ผู้เรียนลดลง ยังคงเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ได้ ผู้เรียนและผู้สอนสามารถโต้ตอบกันได้อย่างเต็มที่
เหมือนเดิม ที่ส าคัญคือจะต้องค านึงถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรียนการสอนเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด
ในการเรียนการสอนออนไลน์ ซึ่งการจัดการเรียนการสอนออนไลน์เป็นแนวคิดที่พัฒนามาตั้งแต่ ค.ศ.
1907 เพ่ือรองรับระบบการเรียนการสอนทางไกลที่ผู้เรียนและผู้สอนอยู่ไกลกัน ต่อมาในปี ค.ศ.2012 
พบว่า มีผู้น าการศึกษาในสถาบันการศึกษาของประเทศสหรัฐอเมริการ้อยละ 69 ได้น าออนไลน์มาใน
รายวิชาและจัดเป็นโปรแกรมการศึกษาเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ ไม่เพียงแต่รองรับระบบการเรียนการสอนทางไกล 
แต่เพ่ือเป็นทางเลือกส าหรับผู้เรียนในทุกสถาบันการศึกษาและรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ได้ถูก
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พัฒนาขึ้น จนปัจจุบันมีการใช้โปรแกรมที่สมบูรณ์แบบ เสมือนเรียนในชั้นเรียนจริง อาทิ Microsoft 
teams, Zoom, Cisco WebEx Meeting เป็นต้น 

ปริญญา ยวงทอง (2564) กล่าวถึง ลักษณะของการเรียนการสอนด้วยการจัดการเรียน
การสอนออนไลน์ว่า แม้ว่าการจัดการเรียนการสอนออนไลน์จะมีแนวความคิดและหลักการออกแบบ
เช่นเดียวกันกับบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน แต่ลักษณะของการเรียนการสอนด้วยการจัดการเรียน
การสอนออนไลน์ จะมีความแตกต่างกันโดยธรรมชาติ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1. สามารถขยายพ้ืนที่การเรียนการสอนได้มากกว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนปกติ
หรือการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมในชั้นเรียน ผู้เรียนที่มีเครื่องคอมพิวเตอร์อยู่ที่ท างานหรือที่บ้าน ก็
สามารถต่อเชื่อมเข้าระบบได้ ท าให้การเรียนการสอนด้วยบทเรียนออนไลน์มีพ้ืนที่ไม่จ ากัด นอกจากไม่มี
ชั้นเรียนแล้ว ยังแพร่ขยายไปยังพ้นท่ีห่างไกลได้สะดวกกว่าบทเรียนชนิดอื่นๆ 

2. ผู้เรียนสามารถค้นคว้าหาข้อมูลเพ่ิมเติมได้ง่ายจากเครือข่ายใยแมงมุม (World Wide 
Web) ของเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ท าให้การศึกษาไม่ถูกจ ากัดเฉพาะหนังสือ หรือเอกสารที่ผู้สอนเตรียม
มาเท่านั้น 

3. การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ สร้างความรู้สึกแปลกใหม่และสร้างความสนใจกับ
ผู้เรียนได้สูง ซึ่งเป็นผลมาจากการปฏิสัมพันธ์ที่ผู้เรียนมีต่อการจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง
ตลอดเวลา ส่งผลให้การเรียนรู้เป็นไปด้วยความสนุกสนานและท้าทาย ท าให้องค์ความรู้ของผู้เรียน
เกิดข้ึนตลอดเวลาและมีประสิทธิผล 

4. ช่วยให้ผู้เรียนมีทางเลือกมากขึ้นในการศึกษาบทเรียนด้วยตนเอง ซึ่งสามารถเลือก
ศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากไฮเปอร์เท็กซ์ที่มีอยู่ การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ตามความถนัดและ
ความชอบของตนเอง โปรแกรมการเรียนมีความยืดหยุ่นมากกว่าบทเรียนชนิดอื่นๆ 

5. ผู้เรียนสามารถติดต่อสื่อสารกับผู้สอนได้สะดวก โดยใช้เครื่องมือสนับสนุนหรือบริการ
ต่างๆ ที่มีอยู่ การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ทั้งในลักษณะ Asynchronous และ Synchronous 
ปัญหาต่างๆ ที่เกิดข้ึนจากการศึกษาการจัดการเรียนการสอนออนไลน์จึงได้รับการแก้ไขที่ทันเวลา ท าให้
ผู้เรียนเกิดความมั่นใจในการศึกษาการจัดการเรียนการสอนเพียงล าพัง 

6. สามารถจัดการศึกษาได้หลากหลายรูปแบบ เช่น การเรี ยนรู้แบบร่วมมือ 
(Collaborative learning) การเรียนรู้แบบผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง(Student centered) หรือระบบการ
เรียนการสอนอ่ืนๆ ที่ใช้งานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ท าให้เกิดสังคมการเรียนรู้รูปแบบใหม่ๆ ที่แปลก
ไปจากเดิม เกิดการช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการสร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม่ๆ รวมทั้งการแก้ปัญหาและ
การท างานร่วมกัน ซึ่งเป็นกลยุทธ์ที่ท าให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

สมพร ปานด า (2563) กล่าวว่า ภาวะของโลกในปัจจุบันที่ก าลังอยู่ในช่วงท้าทายการ
เปลี่ยนแปลงครั้งส าคัญอันเป็นผลมาจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 (Covid-19) มาตรการใน
การควบคุมการระบาดส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของคนในสังคม ได้แก่ การ work from home
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การด าเนินการทางธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ การเรียนออนไลน์ และการให้ค าปรึกษาสาธารณสุข รวมถึง
การเน้นพ่ึงพาการผลิตในประเทศมากขึ้น เนื่องจากฐานการผลิตต่างๆ และการน าเข้าจากต่างประเทศ
หยุดชะงัก เป็นต้น การปรับตัวให้สามารถด าเนินวิถีชีวิตในสภาวะแบบใหม่ จึงมีความส าคัญที่จะท าให้
การฝุาวิกฤติด าเนินไปสู่การด าเนินชีวิตในวิถีชีวิตแบบใหม่ หรือที่เรียกว่า New Normal จากวิกฤติที่
เกิดขึ้นท าให้เกิดความกังวลในปัญหาต่างๆ ที่จะส่งผลกระทบทั้งด้านการศึกษา สังคม เศรษฐกิจ การ
ปรับเปลี่ยนวิกฤติให้เป็นโอกาสจึงเป็นแนวทางที่สังคมจะได้รับการพัฒนาและยกระดับการศึกษาเป็นสิ่ง
ส าคัญในการพัฒนาผู้เรียนที่จะเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศและได้รับผลกระทบจากวิกฤติการ
แพร่ระบาดท าให้ผู้เรียน ครู และสถานศึกษาต้องปรับเปลี่ยนวิธีการเรียนการสอนและการจัดการในวิถี
ชีวิตแบบใหม่ ในการ “พลิกวิกฤตให้เป็นโอกาส” หลังวิกฤติโควิด-19 (Post Covid-19) การพัฒนา
กรอบความคิด (Mindset) ให้ผู้เรียน เพ่ือให้เป็นผู้ที่มีลักษณะและคุณลักษณะของตนเอง เช่น เชาวน์
ปัญญา ความสามารถ และบุคลิกภาพ เมื่อมีเหตุการณ์ที่ต้องเผชิญสามารถแสดงออกเพ่ือตอบสนองต่อ
เหตุการณ์ โดยการอาศัยกรอบความคิดในตัวตน ท าให้ในแต่ละคนมีแรงจูงใจและเปูาหมายที่ชัดเจน
ส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพ การพัฒนากรอบความคิดบูรณาการร่วมกับการจัดการเรียนการสอนในยุค
ใหม่นี้ จึงเป็นแนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาผู้เรียนที่มีความพร้อมที่จะก้าวข้ามสู่ภาวะวิกฤติใหม่ใน
โลกปัจจุบันและการเปลี่ยนแปลงในอนาคตได้ การจัดการเรียนการสอนด้วยระบบออนไลน์จึงเป็น
แนวทางท่ีถูกน ามาใช้ในช่วงการพัฒนาผู้เรียนในภาวะวิกฤติที่ปูองกันการแพร่ระบาด และสอดรับกับการ
เปลี่ยนแปลงก้าวเข้าสู่ยุค Digital Transformation  การเรียนการสอนออนไลน์จึงมีบทบาทส าคัญที่จะ
เร่งยกระดับความรู้ของผู้เรียนทั้งการทบทวนทักษะ (Reskill) และ การยกระดับทักษะ (Upskill) 
หลังจากผ่านพ้นวิกฤตในครั้งนี้ โดยการประยุกต์ Digital Platform ที่ผสมผสานการเรียนออนไลน์ และ 
Virtual Learning เข้าด้วยกัน เพื่อสร้างประสบการณ์การเรียนรู้แบบใหม่ ที่ผู้เรียนสามารถเชื่อมต่อและ
มีปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนที่เรียนด้วยกัน รวมทั้งกับผู้สอนได้แบบ “Real-time” ในปัจจุบันเป็นที่ยอมรับว่า
สังคมก าลังเข้าสู่ Digital Transformationเป็นการเปลี่ยนวิธีคิด สร้างรูปแบบทางธุรกิจและกลยุทธ์
ใหม่ๆ ที่ให้ความส าคัญกับพฤติกรรมของลูกค้า โดยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ประโยชน์ เป็นการสร้าง
โอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ ที่เป็นการปรับเปลี่ยนทางธุรกิจที่เน้นให้ความส าคัญกับลูกค้า และความคิด
สร้างสรรค์รูปแบบธุรกิจใหม่ๆ เกี่ยวข้องกับคนทั่วทั้งองค์กร ดังนั้น ผู้เขียนจึงได้เขียนบทความโดยมี
วัตถุประสงค์ เพ่ือแสดงถึงการเปลี่ยนแปลงการเรียนวิชาชีพ สาขาช่างอุตสาหกรรม หลังวิกฤติโควิด -19 
(Post Covid-19) และแนวทางการปรับวิธีการจัดการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์ส าหรับผู้เรียน
วิชาชีพ เพื่อให้สามารถเข้าถึงการเรียนรู้ได้ตลอด สร้างการเรียนรู้ด้วยตนเองและกลุ่มผู้เรียน สอดคล้อง
กับการเปลี่ยนแปลงสู่วิถีชีวิตภาวะปกติแบบใหม่ (New Normal) 
 การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เพ่ือให้
ผู้เรียนได้ศึกษาเรียนรู้ใน 4 รูปแบบ ได้แก่ 1) แบบเรียนหรือเอกสารประกอบการสอนที่บ้าน โดย
ครูผู้สอนมีระบบออนไลน์ที่ติดต่อถึงผู้เรียนได้หลากหลายช่องทาง เช่น SMS LINE Facebook เป็นต้น 
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2) DLTV ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นการเรียนจากชุดการเรียนออนไลน์  (Online Course) ซึ่งมี
รูปแบบเหมือนกับ DLTV โดยสามารถสื่อสารถึงผู้เรียนผ่านสื่อได้หลายช่องทาง เช่น โทรทัศน์ ,  
YouTube เป็นต้น 3) ศึกษาจากระบบการเรียนการสอนออนไลน์ของสถานศึกษา ผ่านแอปพลิเคชั่นที่
สถานศึกษาสร้างขึ้น หรือใช้แอปพลิเคชั่นที่มีอยู่แพร่หลายในโลกโซเซียล เช่น Google Classroom, 
Microsoft Teams, Zoom มาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนรวมถึงการผลิตบทเรียน องค์ประกอบ
ของรูปแบบการสอนออนไลน์เพื่อส่งเสริมพฤติกรรมการเรียนรู้ ประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ ดังนี้ 

1. บทบาทผู้สอน (Teacher Roles) ในส่วนของการจัดกิจกรรมบทบาทของผู้สอนจะ
เป็นเพียงผู้ชี้แนะกิจกรรมการเรียนให้ผู้เรียนวิชาชีพ การเตรียมเนื้อหาในการเรียนการสอน  เตรียม
แผนการจัดการเรียนรู้ คอยตอบค าถามของผู้เรียน และคอยสังเกตพฤติกรรมของผู้เรียนจากร่องรอยบน
ระบบจัดการเรียนรู้เท่านั้น 

2. บทบาทผู้เรียน (Student Roles) จะเป็นผู้ปฏิบัติและเรียนรู้สิ่งต่างๆ ด้วยตนเอง มี
ส่วนร่วมในทุกๆ กิจกรรม คือ การค้นคว้าหาความรู้ การระดมสะมอง สรุปความคิดรวบยอด  การ
สะท้อนคิด และเน้นให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน ผู้เรียนมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน เพ่ือให้ได้
รู้จักท างานร่วมกับเพื่อนร่วมชั้นเรียน เพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมการเรียนรู้ 

3. ระบบจัดการเรียนรู้ (Learning Management System: LMS) โปรแกรมการจัดการ
เรียนรู้ ท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางการจัดการเรียนการสอนเชิงรุก เพ่ือใช้ในการบันทึกและสังเกตพฤติกรรม
การเรียนรู้ของผู้เรียน จะช่วยให้ผู้สอนและผู้เรียนจะเข้าถึงเนื้อหาและใช้งานได้ง่าย  โดยมีเครื่องมือ
ทางด้านการจัดการ การปรับปรุงการควบคุม การส ารองข้อมูล การสนับสนุนข้อมูล การบันทึกสถิติ
ผู้เรียนและการปะเมินผล ซึ่งผู้เรียนต้องเข้าสู่ระบบในการเรียนการสอนทุกครั้ง โดยผู้สอนมีหน้าที่ดูแล
ระบบ และตรวจสอบร่องรอยพฤติกรรมการเรียนผ่านระบบการจัดการเรียนรู้ 

4. เนื้อหาของบทเรียน (Content) ใบความรู้ออนไลน์ (e-Document) ที่น าเสนอใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ในใบงานประกอบด้วยเนื้อหาข้อความ รูปภาพ วีดีโอ และเว็บลิงค์ที่สามารถเชื่อ
ต่อออกไปยังเนื้อหาเพ่ิมเติมได้ โดยเน้นการออกแบบที่เน้นกลยุทธ์การให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติกิจกรรม 
ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับผู้สอน และเพ่ือร่วมชั้นเรียน กระตุ้นให้ผู้เรียนปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนรู้ มี
แบบฝึกหัดให้ผู้เรียนปฏิบัติกิจกรรมตามค าสั่งและสามารถตรวจสอบความเข้าใจและความสนใจใน
บทเรียนได้ 

5. การสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (Student-centered Teaching) การจัดการ
เรียนการสอน และการจัดกิจกรรมที่เน้นผู้เรียนเป็นผู้ลงมือปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเองผู้สอนจะ
เป็นเพียงผู้คอยสังเกตการณ์และคอยชี้แนะผู้เรียน โดยค านึงถึงประโยชน์ของผู้เรียนเป็นส าคัญ เพ่ือให้
ผู้เรียนปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนรู้ทีมีอยู่เดิมไปสู่พฤติกรรมการเรียนรู้ที่พึงประสงค์ 

6. การติดต่อสื่อสารผ่านเทคโนโลยี (Communication Technology) การติดต่อสื่อสาร 
กันระหว่างผู้สอนและผู้เรียน ผู้เรียนด้วยกันเอง ซึ่งเป็นการสนทนาแบบประสานเวลา (Synchronous 
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Discussion) และแบบไม่ประสานเวลา (Asynchronous Discussion) โดยใช้ Facebook เป็นช่องทาง
ในการติดต่อสื่อสาร อีกทั้งยังเป็นเครื่องมือช่วยในการน าเสนอเนื้อหาเพ่ือให้ผู้เรียนได้แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน 

7. กระบวนการส่งเสริมพฤติกรรมการเรียนรู้ (Behavior Modification Process) เป็น
กระบวนการส่งเสริมให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนจากการเรียนรู้ที่ตั้งรับเพียง
อย่างเดียว (Passive Learner) ให้เป็นผู้เรียนที่มีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ตนเอง (Active Learner) 

8. การสะท้อนการเรียนรู้ (Learning Reflection) การจัดกิจกรรมการสอนให้ผู้เรียนได้
สะท้อนถึงความคิดที่เกี่ยวกับองค์ความรู้ทั้งหมดหลังจากได้เข้าร่วมกิจกรรมการเรียนการสอน  เพ่ือให้
ผู้เรียนได้เกิดความคิดรวบยอดในสิ่งที่ได้เรียนรู้ 

9. การวัดและประเมินผล (Measurement and Evaluation) เป็นการประเมินผล การ
ปรับพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนหลังจากเรียนโดยรูปแบบการสอนเชิงรุกออนไลน์และประเมินผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังออนไลน์ ผู้เรียนมีการประเมินพฤติกรรมการเรียนรู้ของตนองหลังจากได้เรียน
ผ่านรูปแบบการสอนเชิงรุกออนไลน์เพ่ือปรับพฤติกรรมการเรียนรู้ แอปพลิเคชั่นระหว่างเรียน เช่น 
Kahoot Quizizz, Socrative, Qualitrics และ Qzzr เป็นต้น 

 Learn Corporation (2563) กล่าวถึง แพลตฟอร์มห้องเรียนออนไลน์ ว่า ในช่วง
สถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 หลายออฟฟิศและมหาวิทยาลัยได้เข้าสู่กระบวนการท างานที่
บ้านหรือ work from home กันแล้ว ท าให้แพลตฟอร์มออนไลน์ต่างๆ ถูกน ามาใช้กับทั้งการท างาน
และการเรียน ในรูปแบบของการ work from home และ study from home จะมีแอปพลิเคชั่น 
หรือแพลตฟอร์มไหนที่น่าสนใจดังนี้ 

1. Google Classroom เครื่องมือที่ช่วยให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น เช่น การแจกจ่ายงาน หรือเอกสารให้กับนักเรียน หรือเพ่ือนในกลุ่ม หรือแสดงความคิดเห็นถึง
ครูผู้สอน โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย สามารถท าได้ทุกที่ ทุกเวลา และในอุปกรณ์ทุกเครื่อง 

2. Cisco Webex Meeting  แพลตฟอร์มที่จะท าให้ทั้งผู้สอนและผู้เรียนได้เจอ
กันพร้อมหน้าแบบ Real time เหมือนการได้พบกันในสถานที่จริง ด้วยแอปพลิเคชั่นบนมือถือ Cisco 
Webex ท าให้ติดต่อสื่อสารกันได้ทุกที่ รวมถึงสามารถแชร์เอกสาร แอปพลิเคชั่ น หรือสเปรดชีตให้
ผู้เข้าร่วมหรือผู้เรียนมองเห็นได้ ผ่านการแชร์ทั้งหน้าจอของคุณ หรือเลือกแชร์เพียงเฉพาะแอปพลิเคชั่น
ที่คุณต้องการ นอกจากนี้หัวหน้าการประชุมยังสามารถบันทึกการประชุม เพ่ือให้เป็นประโยชน์ของ
ผู้เข้าร่วมในภายหลังได้ 

3. Zoom  ยกระดับห้องเรียนด้วยการสื่อสารแบบ VDO ซึ่งช่องทางนี้รองรับ
นักเรียนได้มากขึ้น และมีระบบ Collaboration หรือเครื่องมือที่ใช้ในการท างานร่วมกัน เช่น  Video 
breakout rooms การแชร์ข้อมูล ระบบถาม-ตอบ การ polling หรือการใช้ Chat รวมถึงมีระบบ
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ตรวจสอบความตั้งใจด้วย (attention tracking) ท าให้ผู้สอนสามารถรู้ได้ว่าใครตั้งใจฟัง ณ เวลาที่สอน
อยู่อีกด้วย 

4. Microsoft Teams  โปรแกรมนี้จะคล้ายกับ Google Classroom คือผู้สอน
สามารถบันทึกวิดีโอการสอนของตนแล้วแจกจ่ายให้ผู้เรียนผ่านระบบจัดเก็บข้อมูลแบบคลาวด์ (cloud 
storage) ด้วย Microsoft OneDrive หรือ Microsoft Stream โดยสามารถจ ากัดสิทธิ์การเข้าถึงได้, 
ถ่ายทอดสดการสอนผ่านระบบ Video Conference ด้วย Microsoft Teams และสามารถสร้างและใช้
งานห้องเรียนออนไลน์ (e-classroom) เช่น การแจกจ่ายเอกสารประกอบการสอน การสนทนา การ
สร้างกระดานถามตอบ การมอบหมายงานหรือสั่งการบ้าน การตรวจงาน การสร้ างแบบทดสอบ และ
การให้คะแนน เป็นต้น โดยผู้ใช้ต้องมีอีเมลที่ในระบบของ Windows Live  

5. Learn Anywhere  แพลตฟอร์มการเรียนออนไลน์ส าหรับนักเรียนครบทุก
วิชา ทุกระดับชั้นตั้งแต่ประถม-มัธยมปลาย ผู้เรียนสามารถจัดตารางเรียนเอง อยู่ที่ไหน เมื่อไร ก็เลือก
เวลาเรียนได้ด้วยตนเอง รองรับการใช้งานกับทุกอุปกรณ์ทั้ง Windows, iOS, Android และ MC OS 
เรียกได้ว่า เป็นอีกขั้นของนวัตกรรมการศึกษาอิสระแห่งการเรียนรู้ 

สถาบันอุทยานการเรียนรู้ (2564) ได้กล่าวถึง แพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์ 8 ชนิด ที่
มีผู้ใช้งานมากที่สุด ประกอบด้วย 

1. Mobile Learning (การเรียนรู้ผ่านโทรศัพท์มือถือ) มีแนวโน้มที่จะกลายเป็น
มาตรฐานในแวดวง e-Learning สอดรับกับไลฟ์สไตล์ของคนยุคใหม่ที่สมาร์ทโฟนสามารถเชื่อมต่อกับ
ทุกกิจกรรมในชีวิตประจ าวัน ช่วยให้ผู้เรียนมีความคล่องตัวมากขึ้น สามารถเข้าถึงการเรียนรู้ได้ทุกหน
แห่ง น าไปสู่การพัฒนาแพลตฟอร์ม แบบ Mobile-First ที่เน้นการออกแบบหน้าตาและการใช้งานโดย
ให้ความส าคัญกับสมาร์ทโฟนเป็นล าดับแรก 

2. Micro Learning (การเรียนรู้แบบทีละเล็กละน้อยผ่านคอนเทนต์สั้นๆ) แพลต- 
ฟอร์มที่พัฒนาโดยภาคเอกชนจะมีการน าเสนอคอนเทนต์เพ่ือพัฒนาทักษะทางวิชาชีพ ให้สั้นกระชับ 
เพ่ือตอบโจทย์คนท างานท่ีมีเวลาจ ากัด โดยแบ่งซอยเนื้อหาการเรียนรู้ออกเป็นตอนๆ ใช้เวลาในการเรียน
แต่ละครั้งไม่เกิน 2-7 นาที เนื้อหาที่ย่อยง่ายและกระชับเอ้ือให้ผู้เรียนสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้
ง่ายและรวดเร็วขึ้น นอกจากนี้ ผู้พัฒนายังสามารถน าเสนอคอนเทนต์ได้หลากหลายรูปแบบ เช่น วิดีโอ 
เกม ควิซ พอดแคสต์ 

3. Social Learning (การเรียนรู้ร่วมกันผ่านสื่อสังคมออนไลน์)  จะมีการใช้
แพลตฟอร์มเพ่ือส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งแบบทางการและไม่เป็นทางการ ผ่านทาง
เครื่องมือต่างๆ เช่น กระดานเสวนา (forum) การแช็ต ระบบแชร์ไฟล์ ไปจนถึงการสร้างกลุ่มแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ (Learning Circle)  

4. LXP – Learning Experience Platform (แพลตฟอร์มสร้างเสริมประสบการณ์ 
การเรียนรู้) มีแนวโน้มที่วงการ e-Learning จะปรับเปลี่ยนจากการใช้ระบบการจัดการเรียนรู้ดั้งเดิม
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อย่าง LMS (Learning Management System) ไปสู่ระบบใหม่คือ LXP ที่ขับเคลื่อนการเรียนรู้โดยยึด 
‘ผู้เรียน’ เป็นตัวตั้ง (learner-driven) แพลตฟอร์ม LXP จะท าหน้าที่เป็นตัวกลางที่สรรหาคอนเทนต์ให้
ผู้เรียน (content aggregator) สร้างเส้นทางการเรียน (learning pathway) และติดตามกิจกรรมหรือ
ความคืบหน้าในการเรียน นอกจากนี้ LXP ยังส่งเสริมประสบการณ์การเรียนรู้ของผู้ใช้ มีเครื่องมือช่วย
ผู้สอนในการวางแผนการสอน การแนะน าให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ตามอัธยาศัยและตั้งเปูาหมายการเรียนให้
เหมาะกับระดับความสามารถของตน ไปจนถึงเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้เรียนคน
อ่ืนๆ 

5. AI (ปัญญาประดิษฐ์) จะมีการน า AI เข้ามาใช้ในแพลตฟอร์มการเรียนออนไลน์
มากขึ้น AI จะมีบทบาทเป็นผู้ช่วยในการจัดการเรียน อาทิ ช่วยลดภาระของครูในการจัดการบทเรียน 
เนื้อหา และการตรวจแบบฝึกหัด หรือช่วยจับคู่ผู้สอนกับผู้เรียนที่เหมาะสม ดังเช่น แพลตฟอร์ม VIPKid 
ของประเทศจีน ที่จับคู่นักเรียนกับครูเจ้าของภาษาจากประเทศสหรัฐอเมริกา และการใช้ AI Chatbot 
(ระบบหุ่นยนต์ตอบกลับอัตโนมัติ) เพ่ือตอบค าถามพ้ืนๆ หรือแนะน าข้อมูลความรู้ บทความวิชาการ 
ให้แก่ผู้เรียน 

6. Gamification (การเรียนรู้ที่ขับเคลื่อนด้วยเกม)  จะมีการน าเกมมาใช้เป็น  
กุศโลบายเพื่อดึงดูดความสนใจผู้เรียน การน าคอนเทนต์ความรู้มาถ่ายทอดในรูปของเกมจะท าให้ผู้เรียน
รู้สึกสนุกสนาน ลดแรงกดดัน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการจดจ าเนื้อหา ตัวอย่างเช่น พิพิธภัณฑ์ใน
เกาหลีใต้สองแห่งได้น าเกมออนไลน์ Minecraft4 มาใช้เป็นแพลตฟอร์มการเรียนรู้ส าหรับเด็กๆ ในช่วงที่
พิพิธภัณฑ์ต้องปิดให้บริการเนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 

7. Immersive Learning (การเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยีเสมือนจริง)  เทคโนโลยีโลก
เสมือนเช่น VR/AR/MR5 จะถูกน ามาใช้ในแพลตฟอร์มต่างๆ มากขึ้น VR จะช่วยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม
และจดจ่อกับสิ่งที่อยู่ตรงหน้า ได้เรียนรู้จากประสบการณ์ตรงในสภาพแวดล้อมเสมือนจริง การได้ใช้
ประสาทสัมผัสต่างๆ จะช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนรู้สึกเพลิดเพลินไปกับการเรียนรู้ และจดจ าเนื้อหาได้ดี
ยิ่งขึ้น VR สามารถน ามาใช้ในการทดลองวิทยาศาสตร์เสมือนจริง การเรียนรู้ทักษะที่มีต้นทุนสูง เช่น 
การบิน หรือการโต้ตอบต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน เช่น ไฟไหม้ พายุ อีกทั้งยังสามารถเปิดมิติใหม่ในการ
เรียนรู้ เช่น การใช้ระบบ 360° VR Video หรือวิดีโอ 360 องศา ในการเรียนรู้ทางการแพทย์ และการใช้ 
AR เพ่ือการเรียนรู้ของคนตาบอด 

8. Video Learning (การเรียนผ่านสื่อวีดิทัศน์)  เป็นเทรนด์ที่มาแรงอย่าง
ต่อเนื่อง แพลตฟอร์มวิดีโออย่างเช่น YouTube เป็นเว็บสังคมที่ได้รับความนิยมสูงสุดเป็นอันดับ 2 ของ
โลก และคาดการณ์ว่าในปี 2565 ปริมาณการใช้งานอินเทอร์เน็ตกว่า 82% จะถูกขับเคลื่อนด้วยวิดีโอ
คอนเทนต์ การใช้สื่อวีดิทัศน์เพ่ือถ่ายทอดความรู้หรือทักษะมีแนวโน้มที่จะถูกปรับเนื้อหาให้ สั้นลง และ
ตอบโจทย์เฉพาะบุคคลมากขึ้น มีการน าเสนอแผนภาพข้อมูล (Data Visualization) เพ่ือช่วยเสริมใน
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การอธิบายเนื้อหา และจะมีการผนวกเทคโนโลยีต่างๆ เช่น Interactive หรือ VR เพ่ือกระตุ้นความ
สนใจของผู้เรียน 

จากแนวคิดข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เป็นแนวทางที่
ผู้สอนน ามาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับสภาวการณ์ในปัจจุบันที่ผู้เรียนต้องพัฒนากรอบความคิดและ
บูรณาการร่วมกับการเรียนออนไลน์ สามารถเลือกใช้แอปพลิเคชั่นหรือแพลตฟอร์มห้องเรียนออนไลน์ได้
ตามความเหมาะสม ซึ่งจ าเป็นต้องมีความสะดวกทางด้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือรองรับการใช้
งานต่างๆ แต่มีข้อด้อยที่ถ้าสัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่ดี จะเกิดการกระตุก และถ้าเรียนผ่านโทรศัพท์มือถือ 
อาจมีข้อจ ากัดในการมองสื่อการสอน และครูต้องมีความรู้ ความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการ
เรียนการสอน หากจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน ซึ่งใช้รูปแบบที่หลากหลายมากไป จะท าให้
ผู้เรียนปรับไม่ทัน 

นรรัตน์ ฝันเชียร  (2564) กล่าวว่า กระทรวงศึกษาธิการได้มีนโยบายด้านการศึกษา
ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 แนวทางการจัดการเรียนการสอน 5 รูปแบบ หรือที่เรียกกันว่า “5 On” นั้น 
เป็นนโยบายด้านการศึกษาที่กระทรวงศึกษาธิการได้ผลักดันให้สถานศึกษาต่างๆ ด าเนินการในเรื่องนี้
อย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือรับมือกับปัญหาการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ที่ยังคงทวีความรุนแรงอยู่ใน
ปัจจุบัน ซึ่งการจัดการเรียนการสอนทั้ง 5 รูปแบบนี้ ประกอบด้วย On Site,  On Air, Online, On 
demand, และ On Hand ซึ่งเป็นรูปแบบการสอนที่มีวิธีการแตกต่างกัน 5 รูปแบบ ที่ได้ถูกน าเข้ามา
ช่วยเหลือในด้านการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอนในช่วงของวิกฤตการระบาดที่ส่งผลท าให้ไม่สามารถที่จะ
เปิดเรียนได้ตามปกติ โดยจะเป็นการใช้การจัดการเรียนการสอนทั้ง 5 รูปแบบ ร่วมกันอย่างบูรณาการ 
เพ่ือให้สามารถขับเคลื่อนระบบการศึกษาให้ได้มากท่ีสุด 

ส าหรับการที่สถานศึกษาใดการจะใช้การเรียนการสอนรูปแบบใดนั้น แต่ละ
สถานศึกษาจะเป็นผู้ก าหนดตามบริบทของสถานศึกษานั้นๆ และความพร้อมของผู้เรียนในพ้ืนที่ 
นอกจากนี้ยังต้องค านึงถึงมาตรการในการปูองกันโรคด้วย เพราะส าหรับรูปแบบการสอนบางอย่าง อาจ
จ าเป็นต้องขออนุญาตจากหน่วยงานปูองกันโรคระบาดที่เกี่ยวข้องเสียก่อน ถึงจะเปิดการเรียนการสอน
ในรูปแบบนั้นได้ ทั้งนี้ก็เพ่ือให้สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้ โดยที่นักเรียนและผู้สอนนั้นยังคง
ปลอดภัยจากโรคระบาดด้วยนั่นเอง 

 ดังนั้นการที่แต่ละสถานศึกษาจะเลือกใช้การเรียนการสอนรูปแบบใดนั้น เราจ าเป็นที่
จะต้องรู้จักรูปแบบการสอนเหล่านั้นเสียก่อน และต้องเข้าใจถึงข้อดีและข้อจ ากัดของแต่ละรูปแบบด้วย 
จึงจะสามารถเลือกเฟูนวิธีการที่เหมาะสมกับผู้เรียนในความดูแลได้ ซึ่งการเรียนการสอนทั้ง 5 รูปแบบ
นั้น ผู้เขียนได้สรุปและอธิบายถึงข้อดีและข้อจ ากัดไว้ดังนี้ 

1. On Site ก็คือ การเรียนในห้องเรียนตามปกตินั่นเอง เพียงแต่ถ้าเป็นในช่วง
ของการระบาด ชั้นเรียนจะลดขนาดลง โดยมีการก าหนดจ านวนผู้เรียนในแต่ละห้องเพ่ือไม่ให้แออัด
จนเกินไป ซึ่งสถานศึกษาอาจใช้วิธีการเพ่ิมห้องเรียนหรือให้นักเรียนสลับวันมาเรียนก็ได้ วิธีนี้ช่วยให้
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ผู้เรียนและครูผู้สอนนั้นไม่ต้องปรับตัวมาก ท าให้สามารถจัดการเรียนรู้ได้ง่าย แต่อย่างไรก็ดี ด้วย
สถานการณ์การระบาดของโรคโควิด 19 ท าให้การจัดการเรียนการสอนรูปแบบนี้จะต้องขออนุญาต ซึ่งก็
ต้องขึ้นอยู่กับสถานการณ์การระบาดในพ้ืนที่ว่าจะสามารถเปิดได้หรือไม่ 

ข้อดี คือ ผู้เรียนและครูผู้สอนไม่ต้องปรับตัวมาก สามารถจัดการเรียนการสอน
ได้ตามปกต ิและครูผู้สอนสามารถควบคุมดูแลผู้เรียนได้จากการสอนในชั้นเรียน 

ข้อจ ากัด คือ ไม่สอดคล้องกับมาตรการปูองกันการระบาด จึงยังไม่เหมาะสม
กับสถานศึกษาที่อยู่ในบริเวณที่มีการระบาดหนัก และจ าเป็นจะต้องเข้าเรียนในชั้นเรียน ไม่สามารถ
เรียนจากที่อ่ืนได ้

2. On Air การเรียนรู้จากโทรทัศน์ผ่านดาวเทียม ที่มีตารางออกอากาศตาม
ก าหนดชัดเจน โดยในที่นี้ สถานีวิทยุโทรทัศน์การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) จะเป็นตัวหลักใน
การกระจายสัญญาณ ซึ่งใช้โรงเรียนวังไกลกังวลเป็นฐานในการถ่ายทอดการจัดการเรียนการสอน ท าให้
สามารถเข้าถึงโรงเรียนในพื้นที่ห่างไกลได้ และช่วยกระจายโอกาสทางการศึกษา 

ข้อดี คือ ผู้เรียนรับชมการออกอากาศผ่านเครื่องรับโทรทัศน์ และปัจจุบันยัง
สามารถรับชมรายการย้อนหลังผ่านอุปกรณ์สื่อสารที่เชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตได้อีกด้วย และใช้การถ่ายทอด
การสอนในชั้นเรียน ท าผู้เรียนรู้สึกเหมือนนั่งเรียนในห้องเรียน 

ข้อจ ากัด  คือ ส่วนใหญ่เป็นรายการที่ผลิตเก็บไว้หลายปี จึงอาจมีเนื้อหาบาง   
ส่วนที่ไม่สัมพันธ์กับปัจจุบันและจ าเป็นต้องมีการเชื่อมต่อสัญญาณดาวเทียมหรือสัญญาณอินเตอร์เน็ต
ส าหรับการรับชม 

3. On Demand เป็นการเรียนรู้ผ่านเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชั่นทางการศึกษา
ต่างๆ ที่มีชุดโปรแกรมในจัดท าบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ให้ครูผู้สอนใช้งาน หรือเป็นคลังที่รวบรวมบทเรียน
ส าเร็จรูปต่างๆ ส าหรับเป็นสื่อในการจัดการเรียนการสอน ซึ่งทั้งผู้เรียนและครูผู้สอนนั้นจะสามารถ
เลือกใช้เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชั่นเหล่านั้นร่วมกัน ในการเรียนการสอน  
 ข้อดี คือ เปิดโอกาสให้ครูผู้สอนและผู้เรียนเลือกใช้เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชั่น
ในการเรียนรู้ร่วมกันได้ และเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชั่นถูกสร้างมาเฉพาะส าหรับการจัดการเรียนการสอน 
ท าให้มีเครื่องมือใช้งานที่เข้ากับจัดการเรียนรู้ หรือมีบทเรียนส าเร็จรูปที่จัดเตรียมไว้ให้ครูผู้สอนใช้เป็นสื่อ
การเรียนการสอนได ้

ข้อจ ากัด คือ ผู้ให้บริการเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชั่นบางแหล่งอาจมีการเรียน
เก็บค่าใช้จ่ายในการใช้บริการหรือเข้าถึงบริการที่มากขึ้น และจ าเป็นต้องใช้มีอุปกรณ์สื่อสารและ
สัญญาณอินเทอร์เน็ตเพื่อเชื่อมต่อในการเรียนรู้ 

4. Online  คือ รูปแบบการเรียนการสอนที่ให้ครูผู้สอนเป็นผู้จัดการเรียนการ
สอนต่อหน้าผู้เรียนโดยผ่านเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชั่นส าหรับการสื่อสารออนไลน์ต่างๆ หรือผ่านบริการ
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ออนไลน์ที่ทางโรงเรียนได้ด าเนินการในการกระจายการเรียนรู้ไปสู่นักเรียน ซึ่งนับว่าวิธีการเป็นรูปแบบที่
ถูกใช้ในการจัดการเรียนการสอนจ านวนมากในปัจจุบัน 

ข้อดี สามารถจัดการเรียนการสอนได้ตามความต้องการของสถานศึกษา และ
ครูผู้สอนและผู้เรียนได้มีปฏิสัมพันธ์กันผ่านการสื่อสารออนไลน์ 

ข้อจ ากัด จ าเป็นต้องฝึกอบรมบุคลากรในการใช้เครื่องมือ และจ าเป็นต้องใช้มี
อุปกรณ์สื่อสารและสัญญาณอินเทอร์เน็ตในการเรียนรู้ 

5. On Hand ครูผู้สอนจัดท าใบงานให้กับนักเรียน โดยเป็นลักษณะของ
แบบฝึกหัดหรือแบบเรียนส าเร็จรูป ให้นักเรียนไปเรียนรู้ด้วยตัวเองและท าเป็นการบ้าน โดยครูผู้สอนอาจ
ไปเยี่ยมเพ่ือแนะน านักเรียนในการท าใบงานบ้างเป็นครั้งคราว หรืออาจให้ผู้ปกครองท าหน้ าที่เป็นผู้
แนะน าและช่วยเหลือนักเรียนก็ได้ 

ข้อดี  สามารถด าเนินการได้ง่าย และสามารถช่วยเหลือผู้เรียนที่เข้าไม่ถึงการ
เชื่อมต่อออนไลน์ได้ 

ข้อจ ากัด  การปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูผู้สอนกับผู้เรียนมีน้อย และสิ้นเปลือง
กระดาษและค่าจัดส่ง 

จะเห็นได้ว่าการจัดการเรียนการสอนในแต่ละรูปแบบนั้น ต่างก็มีข้อดีและข้อจ ากัด
แตกต่างกันไป ซึ่งการเลือกใช้การเรียนการสอนรูปแบบใดนั้น ก็ขึ้นอยู่กับแต่ละสถานศึกษาว่าจะเลือกใช้
แบบใดให้เหมาะสมกับสถานการณ์และการจัดเตรียมของสถานศึกษา ขณะเดียวกันก็ต้องเหมาะสมกับ
กับบริบทและความพร้อมของผู้เรียนด้วย ไม่จ าเป็นว่าจะต้องใช้รูปแบบใดรูปแบบหนึ่งเป็นพิเศษ เรา
อาจจะบูรณาการทั้งหมดหรือบางส่วนร่วมกัน เพ่ือสร้างรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับ
สถานศึกษานั้นๆ ได้ ทั้งนี้ก็เพ่ือสร้างรูปแบบการจัดการเรียนการสอนเฉพาะของแต่ละสถานศึกษาที่
สามารถขบัเคลื่อนการศึกษาให้ไปต่อได้ท่ามกลางกระแสวิกฤติโรคระบาดนี้ 

สุเทพ แก่งสันเทียะ (2563) ได้กล่าวถึง นโยบายการจัดการเรียนการสอนของ
อาชีวศึกษาในช่วงการระบาดโควิด-19 ว่า จากสถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 หรือ
โควิด-19 ระลอกใหม่ ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) ได้เตรียมการรับมือไว้แล้วโดยได้
น าแผนการรับมือสถานการณ์โควิด-19 ที่เคยระบาดรอบแรกมาปรับใช้ เช่นเปลี่ยนเป็นการเรียนจาก
ห้องเรียนเป็นสอนออนไลน์ ส่วนครูก็มีประสบการณ์การสอนภายใต้สถานการณ์นี้อยู่แล้ว  จึงสามารถ
ปรับตัวได้ ไม่มีปัญหา นอกจากนี้แต่ละวิทยาลัยในสังกัด สอศ.ต่างมีครูที่เชี่ยวชาญ ด้านไอที และ
เทคโนโลยีอยู่แล้ว ก็จะสามารถช่วยเหลือกันในเรื่องของเทคโนโลยีเพ่ือจัดการเรียนการสอนได้ จึงท าให้
การเรียนการสอนของ สอศ.ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ด าเนินการไปได้ไม่มีปัญหา อย่างไรก็ตามในช่วง
นี้จะไม่สอนฝึกปฏิบัติกับผู้เรียน แต่จะให้ผู้เรียน เรียนทฤษฎีการท างานไปก่อน ส านักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษาเผยแพร่แนวทางการจัดการเรียนการสอน ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ระลอกใหม่ ของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยวางแนว
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ทางการจัดการเรียนการสอนส าหรับสถานศึกษาในสังกัด ยึดหลัก 4  On คือ Online, OnAir, 
OnDemand, OnSite ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1. แบบ ON - SITE ด าเนินการได้ในกรณีที่โรงเรียนอยู่ในพ้ืนที่ปลอดภัย โดยมี
มาตรการรองรับเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) และได้รับการอนุมัติจากศูนย์บริหาร
สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ประจ าจังหวัด 

2. แบบ ON - AIR เป็นการจัดการเรียนการสอนแบบทางเดียวผ่านระบบสื่อสาร
ช่องทางหลักโดยส่งสัญญาณโทรทัศน์ผ่านดาวเทียม 

3. แบบ On - Demand ส่งสัญญาณ DLTV ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นการ
จัดการเรียนการสอนแบบทางเดียวมีครูสอนจากต้นทาง สามารถเชื่อมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ทั้ง
อินเทอร์เน็ตบ้านและมือถือ 

4. แบบ ON - LINE ใช้ช่องทางการสื่อสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตผ่านระบบ 
Web Conference เป็นการจัดการเรียนการสอนแบบสองทางที่นิยมใช้กันในปัจจุบันในระดับชั้นมัธยม 
และอุดมศึกษา โดยใช้ Google App For Education, Microsoft Office 365 For Education, 
DEEP, Zoom, Webex, MS TEAM, Class Room และโปรแกรมประยุกต์อ่ืนๆ ตามความเหมาะสม 

จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตถูกน ามาใช้ประโยชน์
ในวงการศึกษาภายใต้สถานการณ์วิกฤติได้ดี สถานศึกษาจึงมีความจ าเป็นต้องจัดเตรียมความพร้อมด้าน
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ทั้ง Software และ Hardware ในส่วนที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนครู บุคลากร
และนักเรียนนักศึกษาก็ต้องมีความพร้อมที่จะใช้งานระบบด้วยจึงจะเกิดประโยชน์สูงสุด 

 

2.9 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ 
ในการศึกษาข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ ผู้วิจัยได้สรุปเป็น     

2 ประเด็น ดังนี้ (วิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์, 2563, ออนไลน์) 
2.9.1 ประวัติของวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ 

วิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ ตั้งอยู่ ณ เลขที่ 290 หมู่ 8 ต าบลบ้านครัว 
อ าเภอบ้านหมอ จังหวัดสระบุรี รหัสไปรษณีย์ 18270 

 เดิมวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์เป็นโรงเรียนสายสามัญ ใช้ชื่อว่า โรงเรียน 
ซิเมนต์ไทยอุปถัมภ์ท่าหลวง เปิดสอนถึงชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 บริษัทปูนซิเมนต์ไทยเป็นเจ้าของ เปิดให้
บุตรธิดาของพนักงานได้ศึกษาเท่านั้น แต่เนื่องจากสภาวการณ์ต่างๆ ได้ เปลี่ยนแปลงไปบริเวณที่ตั้ง
โรงงานปูนซิเมนต์ท่าหลวง ได้ขยายตัวเป็นเขตชุมชนมีขนาดใหญ่ขึ้นมาก ดังนั้น ในวาระที่บริษัท ปูน-   
ซิเมนต์ไทย จ ากัด ได้ก่อตั้งมาครบรอบ 70 ปี บริษัทมีความประสงค์ที่จะท าประโยชน์ให้แก่สังคม จึงได้
มอบโรงเรียนซิเมนต์ไทยอุปถัมภ์ท่าหลวง มีเนื้อที่ 50 ไร่  2 งาน 7 ตารางวา ให้กับกรมอาชีวศึกษา 
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กระทรวงศึกษาธิการจัดตั้งเป็นวิทยาลัยเทคนิค เพ่ือจัดการศึกษาในวิชาชีพสาขาต่างๆ เพ่ือผลิตช่าง
เทคนิคในงานอุตสาหกรรมที่มีคุณภาพต่อไป 

ในวันที่ 6 กุมภาพันธ์ 2527 กระทรวงศึกษาธิการ ได้มีประกาศจัดตั้งโรงเรียนที่ได้รับโอนนี้
เป็นวิทยาลัยเทคนิคสังกัดกองวิทยาลัยเทคนิค กรมอาชีวศึกษา ให้ชื่อว่า "วิทยาลัยเทคนิคท่าหลวง-     
ซิเมนต์ไทยอนุสรณ์" และให้มีหน้าที่จัดการเรียนการสอน วันที่ 1 เมษายน 2527 เป็นต้นไป ผู้ลงนามใน
ประกาศนียบัตร คือรัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงศึกษาธิการในขณะนั้นคือนายขุนทอง ภูผิวเดือน 

เพ่ือให้การบริหารงานของวิทยาลัยแห่งนี้บรรลุเปูาหมายตามของกระทรวงศึกษาธิการ 
บริษัทปูน ซิเมนต์ไทยจ ากัดได้มอบเงินจ านวน 8,000,000 บาท เพ่ือจัดตั้งเป็นมูลนิธิวิทยาลัยเทคนิค-  
ท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ โดยให้ใช้ดอกผลอันเกิดจากทรัพย์สินและมูลนิธินี้ เป็นค่าใช้จ่ายในการ
พัฒนา วิทยาลัยและสวัสดิการครู-นักศึกษา 

พิธีมอบนี้มีขึ้นในวันที่ 1 เมษายน 2527 ณ หอประชุมกระทรวงศึกษาธิการ และให้ถือว่าใน 
วันที่ 1 เมษายน 2527 เป็นวันสถาปนาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2527 กรมอาชีวศึกษาได้อนุมัติ ให้
วิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ เปิดรับนักศึกษาในระยะเริ่มแรก 3 สาขาวิชาคือ 

ระดับ ปวท. (ประกาศนียบัตรวิชาชีพเทคนิค) 
     - สาขาวิชาเทคนิควิศวกรรมการผลิต 
     - สาขาวิชาเทคนิควิศวกรรมไฟฟูา 
ระดับ ปวส. (ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง) 
     - สาขาวิชาช่างไฟฟูาก าลัง 
เปิดสอนระดับ ปวช.ครั้งแรกในปีการศึกษา 2547 สาขาวิชาช่างไฟฟูาก าลัง, สาขาวิชาช่าง

อิเล็กทรอนิกส์, สาขาวิชาช่างกลโรงงาน, สาขาวิชาการบัญชี, สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ, สาขาวิชา
การขาย, สาขาวิชาโลหะการ 

และปัจจุบันมีการเปิดสอนในระดับ ปวส. และ ปวช. รวมทั้งสิ้นดังนี้ 
 ระดับ ปวช.    ระดับ ปวส. 

- สาขาวิชาช่างยนต์ -  สาขาวิชาเทคนิคเครื่องกล 
- สาขาวิชาช่างกลโรงงาน -  สาขาวิชาเทคนิคการผลิต 
- สาขาวิชาช่างเชื่อมโลหะ -  สาขาวิชาเทคนิคโลหะ 
- สาขาวิชาช่างไฟฟูาก าลัง -  สาขาวิชาไฟฟูา 
- สาขาวิชาช่างอิเล็กทรอนิกส์ -  สาขาวิชาอิเล็กทรอนิกส์ 
- สาขาวิชาเมคคาทรอนิกส์ -  สาขาวิชาเมคคาทรอนิกส์และหุ่นยนต์ 
- สาขาวิชาช่างซ่อมบ ารุง -  สาขาวิชาเทคนิคอุตสาหกรรม 
- สาขาวิชาเทคนิคคอมพิวเตอร์ - สาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
- สาขาวิชาการบัญชี - สาขาวิชาการบัญชี 
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- สาขาวิชาการตลาด  - สาขาวิชาการตลาด 
- สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ - สาขาวิชาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล 
- สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ - สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โดยมี 2 สาขาวิชาที่เข้าร่วมโครงการ Excellence Model School กับบริษัท ปูนซิเมนต์ไทย 
จ ากัด (มหาชน) คือ สาขาวิชาเทคนิคอุตสาหกรรมและสาขาวิชาเมคคาทรอนิกส์และหุ่นยนต์ 

2.9.2 ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์  
สภาพปัจจุบันของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทย

อนุสรณ์  (วิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์, 2563, ออนไลน์) 
2.9.2.1 วิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ ได้รับสัญญาณอินเทอร์เน็ตฟรีจาก

โครงการ UNINET ความเร็ว 100 Mbps 1 วงจร และได้เช่าสัญญาณอินเทอร์เน็ตจากบริษัท บริษัท 
กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) ความเร็ว 500 Mbps จ านวน 2 วงจรเพ่ือให้บริการอินเทอร์เน็ตกับ
บุคลากรและนักเรียน นักศึกษาของวิทยาลัย  

2.9.2.2 ภายในวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ มีการเชื่อมต่อระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเพ่ือให้สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตผ่านระบบเครือข่าย 2 ระบบคือ  

 ระบบที่ 1 ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบมีสาย ระหว่างอาคารทุกอาคารโดยใช้
สายสัญญาณ Fiber Optic  แต่ละอาคารมีตู้สวิทช์ฮับ เพ่ือกระจายสัญญาณอินเทอร์เน็ตให้กับหน่วยงาน
ในฝุายต่างๆ ที่ต้องการใช้สัญญาณอินเทอร์เน็ตติดต่อสื่อสารกับภายนอกและครูในแต่ละห้องเรียนที่
ต้องการใช้สัญญาณอินเทอร์เน็ตในการจัดการเรียนการสอนหรือนักเรียน นักศึกษาสามารถใช้งานกับ
คอมพิวเตอร์ส่วนตัวของตนเองได้  

 ระบบที่ 2 ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย ส าหรับสัญญาณเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย วิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ เลือกใช้อุปกรณ์กระจายสัญญาณ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย (Access Point) ที่มีชุดควบคุมการท างานจากส่วนกลาง และมี
คุณสมบัติในการโรมมิ่งคือก าหนดชื่ออุปกรณ์เป็นชื่อเดียวกันทุกตัว  เมื่อมีการเคลื่อนที่ของอุปกรณ์รับ
สัญญาณ เช่น โทรศัพท์มือถือ สัญญาณจะไม่ขาด โดยกระจายตามพ้ืนที่ต่างๆ ภายในวิทยาลัยจ านวน 
35 ตัวและสามารถขยายจุดกระจายสัญญาณเพ่ิมเติมได้สูงสุด 64 ตัว โดยค านึงถึงความสะดวกในการ
เข้าใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ความเร็วในการเชื่อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ต ความเร็วในการใช้
งานอินเทอร์เน็ต ความมีเสถียรภาพของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ความเพียงพอต่อการใช้งาน ความ
ทันสมัยของโปรแกรมการเรียนรู้ การดูแลแก้ไขปัญหาผู้ใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นต้น 

2.9.2.3 สามารถเข้าถึงระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตทั้งแบบมีสายและไร้สายได้อย่างสะดวก 
รวดเร็ว เพียงพอต่อการใช้งาน มีเสถียรภาพ มีการ update โปรแกรมที่ใช้งานร่วมกับอินเทอร์เน็ตอย่าง
สม่ าเสมอ และมีการบริการ ดูแลแก้ไขปัญหาอย่างทันท่วงทีจากผู้ดูแลระบบ 
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2.9.2.4 มีการจัดระบบรักษาความปลอดภัยในการใช้งาน โดย 
 มีนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความปลอดภัยด้านสารสนเทศ ประกอบด้วย  
 ส่วนที่ 1 การควบคุมการเข้าออกห้องแม่ข่ายคอมพิวเตอร์ ก าหนดสิทธิ์ให้กับ

เจ้าหน้าที่ให้มีสิทธิ์ในการเข้าพ้ืนที่เพ่ือปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมาย  
 ส่วนที่ 2 การควบคุมการเข้าถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้ดูแลระบบจะเป็นผู้

ก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลและระบบข้อมูลให้เหมาะสมกับการใช้งานของผู้ใช้ระบบ และเป็นผู้ที่
สามารถแก้ไขเปลี่ยนแปลงสิทธิ์การเข้าถึงเท่านั้น 

 ส่วนที่ 3 การก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ใช้งาน ผู้ใช้งานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศปฏิบัติตามข้อก าหนดในการใช้งานรหัสผ่าน (Password Use) 

 ส่วนที่ 4 การจัดท าระบบส ารองข้อมูล ผู้ดูแลระบบคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย
ต้องท าการส ารองข้อมูลแต่ละรายการตามความถี่ให้ครบทุกรายการ เช่น Web Servers  1 ครั้งต่อ
สัปดาห์, ระบบ RMS ข้อมูลและฐานข้อมูล 1 ครั้งต่อสัปดาห์, Server ระบบ RNET ทุกตัว 1 ครั้งต่อ
สัปดาห์, Server อ่ืนๆ ก่อนและหลังการเปลี่ยนแปลง 1 ครั้งต่อเดือน 

 และมีแผนปูองกันและดูแลระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ จากการวิเคราะห์ปัจจัย
เสี่ยงในรูปแบบต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้น เพ่ือให้การบริหารที่มีการปูองกันและแก้ไข ตลอดจนการจัดการกับ
ระบบข้อมูลสารสนเทศและเครือข่ายคอมพิวเตอร์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ในกรณีที่เกิด
เหตุการณ์ที่ไม่ปลอดภัยหรือภัยพิบัติขึ้น ให้ตรวจสอบ สรุปสาเหตุเบื้องต้นและแจ้งเหตุทั้งเร่งด่วนและไม่
เร่งด่วน มีการเตรียมการเรื่องการส ารองข้อมูล การติดตั้งซอฟต์แวร์ปูองกันไวรัสคอมพิวเตอร์ส าหรับ
เครื่องแม่ข่ายและupdate อยู่เสมอ ติดตั้งเครื่องส ารองไฟฟูาและปรับแรงดันอัตโนมัติ(UPS) ติดตั้ง 
Firewall เตรียมอุปกรณ์พร้อมรับภัยพิบัติท่ีจะเกิดกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น 

2.9.2.5 สามารถรองรับสภาพการใช้งานของนักเรียน นักศึกษา ครูและบุคลากร
วิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ ในด้านการศึกษาและในชีวิตประจ าวัน ตลอดทั้งวัน ทุกวัน 
กิจกรรมการใช้งานเพ่ือการติดต่อสื่อสาร เช่น อีเมล (e-mail), การสนทนาออนไลน์ (chat), เพ่ือการ
พักผ่อนหย่อนใจ เช่น ดูหนังฟังเพลง, เล่นเกม เพ่ือการพานิชย์ เช่น ซื้อขายออนไลน์ และเพ่ือสืบค้นทาง
การศึกษา 

2.9.2.6 สามารถรองรับการใช้งานด้านลักษณะการใช้งานส าหรับการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ ค้นคว้าในระหว่างการเรียนในและนอกห้องเรียน ใช้ประโยชน์เกี่ยวกับฐานข้อมูลผ่านทาง link 
หน้าเว็บไซต์วิทยาลัย ส าหรับดูผลการเรียน เข้าระบบ V-cop/ศธ.02 ออนไลน์ การติดต่อสื่อสารจาก
ห้องเรียนสู่บริเวณนอกห้องเรียนในวงกว้าง หรือใช้อนิเทอร์เน็ตเพื่อความบันเทิง  

2.9.2.7 สามารถรองรับการใช้งานในพ้ืนที่ให้บริการระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในวิทยาลัย 
คือ อาคารเรียนของแต่ละสาขาวิชา, อาคารเรียนแผนกวิชาสามัญสัมพันธ์, ซุ้มนั่งพักผ่อนบริเวณรอบๆ 
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อาคารเรียน, อาคารวิทยบริการ, โดมอเนกประสงค์, หอประชุมอดิเรกสารและโรงอาหาร, บริเวณลาน
จอดรถยนต์และรถจักรยานยนต์  

2.9.2.8 มีการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในสถานศึกษา 
ทุกภาคเรียน เพ่ือน าผลที่ได้มาพัฒนาระบบต่อไป 

จากข้อมูลสภาพปัจจุบันของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์
ไทยอนุสรณ์ ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทย
อนุสรณ์ สามารถรองรับความต้องการด้านลักษณะของการใช้งาน ด้านการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตผ่านระบบ
เครือข่ายแบบมีสายของวิทยาลัย ด้านการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตผ่านระบบไร้สายของวิทยาลัย ด้านระบบ
รักษาความปลอดภัยในการใช้งาน และด้านพ้ืนที่ให้บริการระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในวิทยาลัย  และ
ควรมีการศึกษาความต้องการจ าเป็นเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาระบบเครือข่ายตามล าดับความส าคัญต่อไป 

 
2.10   งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ได้มีผู้ศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตซึ่งสอดคล้อง
ความต้องการจ าเป็นด้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไว้หลายท่าน ดังนี้ 

2.10.1  งานวิจัยเกี่ยวกับความต้องการจ าเป็น 
สุรชัย โพธิ์ค า (2555) ได้ศึกษาเรื่องสภาพปัจจุบันและความคาดหวังเกี่ยวกับระบบ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน ความคาดหวัง และปัญหาเกี่ยวกับระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ ผลการศึกษาพบว่า 
ในภาพรวมปัญหาของการบริหารจัดการเกี่ยวกับระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง คือ การบริการ
ของผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการบริหารจัดการ
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีปัญหาเกี่ยวกับความพร้อม คือ ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น การ
ก าหนดสิทธิ์ก่อนการเข้าใช้งาน อุปกรณ์ (Hardware) เช่น อุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายไร้สาย 
(Wireless Access Point) โปรแกรม (Software) เช่น โปรแกรมควบคุมการเข้าถึงเว็บไซต์ที่ไม่
เหมาะสม บุคลากร (Peopleware) เช่น การแก้ไขปัญหาการงานระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง คือ การเพ่ิมขีดความสามารถของอุปกรณ์ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
นอกจากนี้ปัญหาด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ได้แก่ ระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต คือ ความเร็วของระบบเครือข่าย อุปกรณ์ (Hardware) คือความพอเพียง 
โปรแกรม (Software) คือลิขสิทธิ์ของโปรแกรม บุคลากร (Peopleware) คือความพอเพียงของผู้ดูแล
ระบบ และผู้ให้บริการระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต คือความรวดเร็วในการซ่อมและรับคืนอุปกรณ์ที่เกิด
ความเสียหาย นอกจากนี้ จากการเปรียบเทียบปัญหาเกี่ยวกับระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน 
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พบว่า ในด้านการบริหารจัดการเกี่ยวกับระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงโรงเรียนขนาดใหญ่ พบ
ปัญหาเกี่ยวกับความพร้อมระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โรงเรียนขนาดกลางคือ การบริการของผู้
ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง และโรงเรียนขนาดเล็ก คือความพร้อมของอุปกรณ์ (Hardware) ส่วน
ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล พบว่า โรงเรียนขนาดใหญ่และโรงเรียนขนาดกลาง พบปัญหา
เกี่ยวกับผู้ให้บริการระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และโรงเรียนขนาดเล็ก พบปัญหาเกี่ยวกับระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

เมทิกา พ่วงแสง และคณะ (2560) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาความต้องการจ าเป็นในการ
พัฒนาศักยภาพด้านการวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
วัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาสภาพการคาดหวังและสภาพความเป็นจริงในการพัฒนาศักยภาพด้านการ
วิจัยของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 2) เพ่ือศึกษาความต้องการ
จ าเป็นในการพัฒนาตนเองด้านการวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระ
นคร ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้ สภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวังเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพด้านการ
วิจัยของบุคลากรสายวิชาการ พบว่า สภาพปัจจุบันมีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าสภาพที่คาดหวังเกือบทุกด้าน โดย
เมื่อพิจารณาการจัดเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาศักยภาพด้านการวิจัย
ของบุคลากรสายวิชาการ ภาพรวมมีค่า PNImodified อยู่ระหว่าง 0.04-0.22 ด้านที่พบว่ามีค่า PNImodified 
สูงสุด คือการพัฒนาตนเองด้วยการศึกษาต่อและการพัฒนาตนเองด้วยการฝึกอบรม/สัมมนา (0.22) 
ส าหรับล าดับสุดท้าย คือ ด้านการบริหารจัดการ (0.04) 

  สุดสาย ศรีศักดา และคณะ (2561) ได้ศึกษาเรื่องสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความ
ต้องการจ าเป็นในการนิเทศเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะด้านการวิจัยของครูอาชีวศึกษา มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
สังเคราะห์สมรรถนะด้านการวิจัยของครูอาชีวศึกษาเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบสภาพปัจจุบัน ปัญหา 
และความต้องการจ าเป็นในการนิเทศส่งเสริมสมรรถนะด้านการวิจัยของครูอาชีวศึกษา การสังเคราะห์
สมรรถนะด้านการวิจัยจากเอกสาร ต ารา งานวิจัยและบทความที่เกี่ยวข้องจ านวน 39 เรื่องโดยใช้กรอบ
แนวคิดการวิเคราะห์หน้าที่งาน ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะด้านการวิจัยของครูอาชีวศึกษามีทั้งหมด 5 
ด้าน 19 สมรรถนะหลักและ 76 สมรรถนะย่อย ได้แก่ สมรรถนะประจ าสายงาน จ านวน 2 ด้าน คือ 1) 
ด้านการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีใหม่ๆ 2) ด้านการใช้ภาษา และ 3) ด้านการบริหารจัดการ ผล
การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการจ าเป็นพบว่า สมรรถนะที่มีความต้องการจ าเป็นมาก
ที่สุดคือ ด้านระเบียบวิธีวิจัย รองลงมือคือการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีใหม่ๆ ด้านการใช้ภาษา 
ด้านการบริหารจัดการและด้านสาขาวิชาที่ท าวิจัย ตามล าดับ (PNImodified=0.45, 0.16, 0.09, 0.08, 0.02) 
ผลของการเปรียบเทียบสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการจ าแนกตามประเภทสถานศึกษา คือ 
วิทยาลัยเทคนิค วิทยาลัยอาชีวศึกษา วิทยาลัยการอาชีพ วิทยาลัยสารพัดช่าง และวิทยาลัยเกษตรและ
เทคโนโลยี พบว่า ครูอาชีวศึกษามีสมรรถนะด้านการวิจัยที่เป็นจริงในปัจจุบันไม่แตกต่างกันอย่า งมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ .05 (F=.40) แต่มีความต้องการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 (F=9.91) 
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 สัญญา  แก้วใส และคณะ (2564) ได้ศึกษาเรื่องความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการ
ด าเนินงานฝุายพัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษา ในสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น 
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา            
การด าเนินงานฝุายพัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษาในสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น 
ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัจจุบันในการด าเนินงานฝุายพัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษาในสถานศึกษา
สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  คือ ด้านงานแนะแนวอาชีพและจัดหางาน รองลงมาคือ ด้านงานปกครอง ส่วน
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ด้านงานสวัสดิการนักเรียนนักศึกษาสภาพที่พึงประสงค์ในการด าเนินงานฝุาย
พัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษาในสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่นโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านงานแนะแนวอาชีพและจัดหางาน 
รองลงมาคือ ด้านงานโครงการพิเศษและบริการชุมชน  ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ด้านงานสวัสดิการ
นักเรียนนักศึกษา 2) ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการด าเนินงานฝุายพัฒนากิจการนักเรียน
นักศึกษาในสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น โดยเรียงตามล าดับความส าคัญเป็นดังนี้ (1) 
ด้านงานสวัสดิการนักเรียนนักศึกษา (2) ด้านงานโครงการพิเศษและบริการชุมชน (3) ด้านงานครูที่
ปรึกษา (4) ด้านงานกิจกรรมนักเรียนนักศึกษา (5) ด้านงานปกครอง (6) ด้านงานแนะแนวอาชีพและ
จัดหางาน 

2.10.2  งานวิจัยเกี่ยวกับการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
นราภรณ์ บัวนุช (2557) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต เรื่อง การติดตั้งและใช้งานระบบปฏิบัติการเครือข่าย ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง มี
วัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่องการติดตั้งและใช้งาน
ระบบปฏิบัติการเครือข่ายที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ และเพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ก่อนเรียนกับหลังเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผลการวิจัยพบว่า 1) 

บทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก ( ̅=4.78) คุณภาพ

ด้านเนื้อหาอยู่ในระดับดีมาก ( ̅= 4.76) และคุณภาพด้านเทคนิคการผลิตสื่ออยู่ในระดับดีมาก 

( ̅=4.80) 2) บทเรียนผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีประสิทธิภาพของกระบวนการต่อประสิทธิภาพ
ของผลลัพธ์ (E1/E2) เท่ากับ 82.33/80.33  และ 3) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลังเรียนด้วย
บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สิริมาศ สุภาพ (2557) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต เรื่องภาษาฐานข้อมูลและการออกแบบฐานข้อมูล ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
วัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่องภาษาฐานข้อมูลและการ
ออกแบบฐานข้อมูล ให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพและเพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อน
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เรียนกับหลังเรียน ด้วยบทเรียนผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผลการวิจัยพบว่า 1) บทเรียน

คอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก ( ̅=4.83) ด้านเนื้อหาอยู่ใน

ระดับดีมาก ( ̅=4.86) และด้านเทคนิคการผลิตสื่ออยู่ในระดับดีมาก ( ̅=4.80) 2) บทเรียนผ่านระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีประสิทธิภาพของกระบวนการและประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E1/E2) เท่ากับ 
82.00/81.66  และ 3) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลังเรียนด้วยบทเรียนผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

นุชจรีย์ ผาสบ (2557) ได้ศึกษาพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนด ารงราษฎร์สงเคราะห์ จังหวัดเชียงราย ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรม
การใช้อินเทอร์เน็ตของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนด ารงราษฎร์สงเคราะห์ จังหวัด
เชียงราย โดยเฉพาะภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า (1) ด้านพฤติกรรมทั่วไป
ในการใช้อินเทอร์เน็ตพบว่า นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายมีความคิดเห็นว่า อินเทอร์เน็ตมีความ
จ าเป็นโดยมีระยะเวลารวมที่ใช้อินเทอร์เน็ตในแต่ละวัน เป็นเวลามากกว่า 4 ชั่วโมง มีประสบการณการ
ใช้อินเทอร์เน็ตมาแล้วมากกว่า 4 ปี อุปกรณ์ที่ใช้เล่นอินเทอร์เน็ต คือ โทรศัพท์มือถือประเภทสมาร์ท
โฟน ชวงเวลาที่ใช้อินเทอร์เน็ตคือ ช่วงเย็นหลังเลิกเรียน ในวันเสาร์-อาทิตย์ หรือวันหยุดนักขัตฤกษ์ 
นักเรียนอยู่ตามล าพังมากที่สุดในขณะใช้บริการอินเทอร์เน็ต โดยใช้งานที่บ้านซึ่งมีค่าใช้จ่ายในการใช้
อินเทอร์เน็ตต่อเดือน ประมาณ 600-899 บาท วัตถุประสงคใ์นการใช้อินเทอร์เน็ต เพ่ือติดต่อข่าวสารกับ
ผู้ อ่ืนและเพ่ือความบันเทิง เช่น ดูหนัง ฟังเพลง เล่นเกมออนไลน์  ข้อมูลที่สืบค้นจากเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตประเภทความรู้และการศึกษา คุณภาพของการใช้อินเทอร์เน็ตปกติ ประโยชน์ของการใช้
อินเทอร์เน็ตคือ ความเพลิดเพลิน หลังจากใช้อินเทอร์เน็ตแล้วได้น าข้อมูลข่าวสารที่ได้รับจาก
อินเทอร์เน็ตไปสนทนาแลกเปลี่ยนกับบุคคลอ่ืน และปัญหาหรืออุปสรรคในการใช้อินเทอร์เน็ตที่พบ 
ได้แก่ ความล่าช้าของการรับ-ส่งข้อมูลของอินเทอร์เน็ต (2) ด้านพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตด้าน
การศึกษาค้นคว้าข้อมูล  พบว่า นักเรียนใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือค้นคว้าหาความรู้อ่ืนๆ ตามที่ตนเองสนใจ (3) 
ด้านพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต ด้านความบันเทิงและติดตามข่าวสารในชีวิตประจ าวัน พบว่า นักเรียนใช้
อินเทอร์เน็ตเพ่ือรับชมภาพยนตร์และคลิปวีดิทัศน์ออนไลน์ และ (4) ด้านพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตด้าน
การติดต่อ สื่อสารสร้างเครือข่ายออนไลน์ พบว่า นักเรียนใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือสนทนากับผู้ อ่ืนผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างๆ 

ส าเริง บุญมี (2557) ได้ศึกษาการใช้อินเทอร์เน็ตของครูและนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ตอนปลาย โรงเรียนธรรมโชติศึกษาลัย จังหวัดสุพรรณบุรี ผลการวิจัยพบว่า (1) สภาพอินเทอร์เน็ตของ
ครูและนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
ข้อที่มี ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ครูใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการศึกษาค้นคว้าวิจัยและนักเรียนใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือ
ศึกษา    หาความรู้อยู่ในระดับมาก (2) ปัญหาการใช้อินเทอร์เน็ตของครูและนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
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ตอนปลายพบว่าอยู่ในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ครูและนักเรียน
มีปัญหาด้านความเร็วสัญญาณอินเทอร์เน็ตต่ าและการดาวน์โหลดข้อมูลต่างๆ ท าได้ช้า และ (3) ความ
ต้องการใช้อินเทอร์เน็ตของครูและนักเรียน ด้านผู้ใช้บริการ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มี่ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ครูต้องการเข้าใช้ห้องเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตใน
โรงเรียนได้โดยเพ่ิมวันเวลามากขึ้นอยู่ในระดับมาก ส่วนนักเรียนต้องการให้มีการจัดอบรมทักษะการใช้
อินเทอร์เน็ตเพ่ือการเรียนการศึกษาอย่างเท่าทันโลกในปัจจุบัน อยู่ ในระดับมาก และในด้านการ
ให้บริการอินเทอร์เน็ตเพ่ือการศึกษาในโรงเรียนพบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ครูและนักเรียนต้องการให้ปรับเปลี่ยนความเร็วของสัญญาณอินเทอร์เน็ตให้
สูงขึ้นอยูใ่นระดับมาก 

ประภาศรี ศรีชัย (2558) ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและปัญหาการใช้อินเทอร์เน็ตของ
นักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการประมง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยา
เขตตรัง มีวัตถุประสงค์เ พ่ือศึกษาพฤติกรรมและปัญหาการใช้อินเทอร์เน็ตของนักศึกษาคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการประมง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ผลการศึกษาสรุปได้ว่า 

1) พฤติกรรม การใช้อินเทอร์เน็ตของนักศึกษาทั้ง 3 ด้านอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.86, S.D.=0.97)        

2) ปัญหาในการใช้อินเทอร์เน็ตของนักศึกษาทั้ง 3 ด้านอยู่ในระดับปานกลาง ( ̅=3.36, S.D.=1.06)    
3) เมื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของนักศึกษาจ าแนกตามชั้นปี พบว่า แตกต่างกันที่
ระดับนัยส าคัญ .05 โดยในด้านการศึกษา นักศึกษาชั้นปีที่ 4 มีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตสูงกว่า
นักศึกษาชั้นปีที่ 1 และชั้นปีที่ 2  4) เมื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของนักศึกษาจ าแนก
ตามสาขา พบว่าแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ .05 โดยในด้านการสื่อสาร นักศึกษาสาขาเทคโนโลยี 
สารสนเทศมีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตสูงกว่าสาขาวิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม 5) เมื่อเปรียบเทียบ
ปัญหาการใช้อินเทอร์เน็ตของนักศึกษาจ าแนกตามชั้นปีและจ าแนกตามสาขา พบว่า ไม่แตกต่างกันที่
ระดับนัยส าคัญ .05 

ปิยธิดา สมบูรณ์ธนากรและคณะ (2559) ได้ศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์
เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนกรณีศึกษา รายวิชาการใช้โปรแกรมกราฟิก ของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 2แผนกวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ วิทยาลัยการอาชีพสว่างแดนดิน  มี
วัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษารูปแบบการใช้สื่อสังคมออนไลน์สนับสนุนการเรียนการสอน โดยศึกษากรณี 
นักศึกษาชั้นปีที่ 2 ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาการใช้โปรแกรมกราฟิก
ภาควิชา สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ วิทยาลัยการอาชีพสว่างแดนดิน 2) เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักศึกษาที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์สนับสนุนการเรียนการสอนกับนักศึกษาที่เรียนด้วยวิธี
ดั้งเดิม และ 3) เพ่ือประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนผ่านรูปแบบการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์สนับสนุนการเรียนการสอน ผลการวิจัยพบว่า 1) รูปแบบการใช้สื่อสังคมออนไลน์สนับสนุนการ
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เรียนการสอน โดยศึกษา กรณีนักศึกษาชั้นปีที่ 2 ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ รายวิชาการใช้โปรแกรม
กราฟิก ภาควิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ วิทยาลัยการอาชีพสว่างแดนดิน มีองค์ประกอบ ดังนี้ เพศ รายได้
เฉลี่ยของครอบครัวต่อเดือน ระยะเวลาการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ช่องทางการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
เว็บไซต์ของผู้แบ่งปันบริการสื่อสังคมออนไลน์ วิธีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ และสถานที่ใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ แบบจ าลองสามารถจ าแนกได้เป็น 2 ประเภท คือ แบบที่ 1 เกี่ยวข้องกับผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนสูง และแบบที่ 2 เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในการเรียน 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่
ใช้รูปแบบการใช้สื่อสังคมออนไลน์สนับสนุนการสอนสูงกว่านักเรียนที่เรียนด้วยวิธีดั้งเดิมและก่อนการ
บ าบัด 3) ความพึงพอใจโดยรวมของนักศึกษาที่มีต่อรูปแบบการใช้สื่อสังคมออนไลน์สนับสนุนการเรียน

การสอนอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.88, SD=0.48) เว็บไซต์ของผู้ให้บริการแบ่งปันสื่อสังคมออนไลน์ 
วิธีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ และสถานที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์ แบบจ าลองสามารถจ าแนกได้เป็น 2 
ประเภท คือ แบบที่ 1 เกี่ยวข้องกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง และแบบที่ 2 เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ
ในการเรียน 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่ใช้รูปแบบการใช้สื่อสังคมออนไลน์สนับสนุนการ
สอนสูงกว่านักเรียนที่เรียนด้วยวิธีดั้งเดิมและก่อนการบ าบัด 3) ความพึงพอใจโดยรวมของนักศึกษาที่มี

ต่อรูปแบบการใช้สื่อสังคมออนไลน์สนับสนุนการเรียนการสอนอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.88, SD=0.48) 
เว็บไซต์ของผู้ให้บริการแบ่งปันสื่อสังคมออนไลน์ วิธีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ และสถานที่ใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ แบบจ าลองสามารถจ าแนกได้เป็น 2 ประเภท คือ แบบที่ 1 เกี่ยวข้องกับผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนสูง และแบบที่ 2 เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในการเรียน 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่
ใช้รูปแบบการใช้สื่อสังคมออนไลน์สนับสนุนการสอนสูงกว่านักเรียนที่เรียนด้วยวิธีดั้งเดิมและก่อนการ
บ าบัด 3) ความพึงพอใจโดยรวมของนักศึกษาที่มีต่อรูปแบบการใช้สื่อสังคมออนไลน์สนับสนุนการเรียน

การสอนอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.88, SD=0.48) 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่ใช้รูปแบบการ
ใช้สื่อสังคมออนไลน์สนับสนุนการสอนสูงกว่านักเรียนที่เรียนด้วยวิธีดั้งเดิมและก่อนการบ าบัด 3) ความ
พึงพอใจโดยรวมของนักศึกษาที่มีต่อรูปแบบการใช้สื่อสังคมออนไลน์สนับสนุนการเรียนการสอนอยู่ใน

ระดับมาก ( ̅=3.88, SD=0.48) 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่ใช้รูปแบบการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์สนับสนุนการสอนสูงกว่านักเรียนที่เรียนด้วยวิธีดั้งเดิมและก่อนการบ าบัด 3) ความพึงพอใจ
โดยรวมของนักศึกษาที่มีต่อรูปแบบการใช้สื่อสังคมออนไลน์สนับสนุนการเรียนการสอนอยู่ในระดับมาก 

( ̅=3.88, SD=0.48) 
อัมพิกา คณานุรักษ์ และคณะ (2560) ได้ศึกษาระบบการเรียนการสอนผ่านสื่อสังคม

ออนไลน์ วิชาคอมพิวเตอร์เพ่ืองานอาชีพ ส าหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการ
อาชีพปัตตานี มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบการเรียนการสอนผ่านสื่อสังคมออนไลน์วิชาคอมพิวเตอร์
เพ่ืองานอาชีพ ส าหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปัตตานี  ผลการวิจัย
ปรากฏว่า 1) ลักษณะการใช้สื่อสังคมออนไลน์ใช้เพ่ือติดตามข้อมูลทางการเรียนการสอนและใช้เป็น
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แหล่งสืบค้นสารสนเทศ โดยใช้ค่อนข้างบ่อยถึงเป็นประจ า ด้านปัญหาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์มาจาก
ตัวผู้ใช้ไม่มีความช านาญในการใช้ภาษาอังกฤษ ส่วนปัญหาเกี่ยวกับวิธีการเรียนการสอนผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์มาจากระบบการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายที่เข้าใจยาก โดยเห็นว่าความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ควรมีองค์ประกอบเป็นเว็บเพจแนะน า และควรมีระยะเวลาการเข้าศึกษาในระบบแต่ละ
ครั้ง 31-60 นาที เนื่องจากเป็นการกระตุ้นให้เกิดความตื่นตัวในการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร ในด้าน
กระบวนการเรียนการสอนส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ขั้นการน าเสนอเนื้อหามีความจ าเป็นส าหรับการ
เรียนการสอนมากที่สุด  2) ความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อแบบจ าลองระบบการเรียนการสอน
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์วิชาคอมพิวเตอร์เพ่ืองานอาชีพ พบว่า มีความต้องการอยู่ในระดับมากที่สุดทุก
ประเด็น โดยมีองค์ประกอบ ดังนี้  (1) องค์ประกอบของปัจจัยน าเข้า ( Input) ได้แก่ หลักสูตร 
เนื้อหาวิชา สภาพแวดล้อม การเตรียมความพร้อมของสถานศึกษา บุคคลที่เกี่ยวข้อง การเตรียมความ
พร้อมของผู้สอนและผู้เรียนสื่อการสอนและเทคโนโลยี และเงื่อนไขการเรียนผ่านสื่อสังคมออนไลน์  (2) 
องค์ประกอบของกระบวนการ (Process) ได้แก่ การผลิตบทเรียนส าหรับการเรียนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
การพัฒนาสื่อสังคมออนไลน์ส าหรับการเรียนการสอน การน าเสนอบทเรียนและกิจกรรมบนสื่อสังคม
ออนไลน์ การเรียนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (3) องค์ประกอบของผลลัพธ์ (Output) ได้แก่ แนวทางการ
ประเมิน และเกณฑ์การประเมิน (4) ขั้นตอนการเรียนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ ขั้นปฐมนิเทศ  ขั้น
ทดสอบก่อนเรียน  ขั้นตอนการสอน   ขั้นสรุป และขั้นประเมินผล 3) ผลการรับรองแบบจ าลองระบบ
การเรียนการสอนผ่านสื่อสังคมออนไลน์วิชาคอมพิวเตอร์เพ่ืองานอาชีพ ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินคุณภาพใน
ภาพรวมอยู่ในขั้นดีมาก 

สายธาร สังข์ชาติ และคณะ (2561) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟนและ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้สมาร์ทโฟนของนักศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษานครราชสีมา วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
พฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟนและปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้สมาร์ทโฟนของนักศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษา
นครราชสีมา พบว่า พฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟนของนักศึกษาอาชีวศึกษานครราชสีมาส่ วนใหญ่ใช้
สมาร์ทโฟนคือยี่ห้อ samsung  รองลงมาคือยี่ห้อ iphone ยี่ห้อ oppo ยี่ห้อ vivo อ่ืนๆ ยี่ห้อ Huawei และ
ยี่ห้อ Nokia กับ Blackberry นิยมใช้ระบบปฏิบัติการ Android รองลงมาระบบปฏิบัติการ iOS 
ระบบปฏิบัติการ windows phone และระบบปฏิบัติการอ่ืนๆ ช่วงเวลาที่ใช้สมาร์ทโฟนมากท่ีสุดคือ 
ช่วงเวลา 12.01-18.00 น. รองลงมาคือช่วงเวลา 18.01-24.00 น. ช่วงเวลา 00.01-06.00 น. และช่วงเวลา 
06.00-12.00 น. โดยใช้สมาร์ทโฟนในชีวิตประจ าวันสืบค้นข้อมูลทั่วไปมากท่ีสุด รองลงมาคือ อื่นๆ การ
ติดต่อสื่อสาร เล่นเกมส์ และเล่นโซเชียล ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้สมาร์ทโฟนของนักศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษา
นครราชสีมา ประกอบด้วย ปัจจัย 4 ด้าน เรียงล าดับความส าคัญคือ ปัจจัยด้านความบันเทิง ปัจจัยด้าน
การศึกษา ปัจจัยด้านสังคม และปัจจัยด้านธุรกิจ 

เธียรัท พูลสุขโข และคณะ (2560) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการส ารวจและศึกษาความต้องการจุด
กระจายสัญญาณโครงข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สาย (Wi-Fi) ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
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พ้ืนที่ศาลายา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความต้องการจุดกระจายสัญญาณโครงข่ายไร้สาย (Wi-Fi) ที่
ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ให้ได้มากที่สุดเท่าที่จะท าได้ เพ่ือประโยชน์ของผู้ใช้บริการ ซึ่งผู้ใช้บริการสามารถใช้งาน
อินเทอร์เน็ต เพ่ือการค้นคว้าข้อมูล ใช้งานระบบ หรือเว็บไซต์ต่างๆ ของทางมหาวิทยาลัย การใช้งานด้าน 
Social Network เป็นต้น ผลการศึกษาพบว่า การน าเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารเข้ามาใช้ใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ พื้นที่ศาลายานั้น การกระจายช่องทางในการเชื่อมต่อเข้า
กับระบบโครงข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สาย (Wi-Fi) นั้น ท าได้ดีอยู่แล้ว โดยสามารถติดตั้งอุปกรณ์ Access 
Point (AP) ในการแพร่กระจายสัญญาณ เพ่ือให้บริการได้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ในมหาวิทยาลัย จาก
ผลลัพธ์นี้ท าให้ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในการใช้บริการระบบอินเทอร์เน็ตไร้สาย  (Wi-Fi)  แต่ผลจาก
การศึกษาก็ยังพบปัญหาในบางส่วนซึ่งเกิดจากการติดตั้งอุปกรณ์ Access Point (AP) โดยช่องทางใน
การให้บริการ (Channel) ของระบบความถี่ เกิดการซ้อนทับกันของสัญญาณ ท าให้เกิดประสิทธิภาพใน
การเชื่อมต่อลดลง เพื่อให้คุณภาพในการให้บริการระบบอินเทอร์เน็ตไร้สาย (Wi-Fi) มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 

กิตติพศ ทูปิยะ (2560) ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตและสารสนเทศของ
นิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตและสารสนเทศของนิสิต
มหาวิทยาลัยบูรพา และเพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมสารสนเทศของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา ผลการวิจัย
พบว่า นิสิตผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนิสิตเพศหญิง (ร้อยละ 67.84) อายุ 17-25 ปี (ร้อยละ 
83.53) ศึกษาอยู่ในระดับชั้นปริญญาตรี (ร้อยละ 81.50) ชั้นปีที่ 4 (ร้อยละ 26.27) ศึกษาอยู่ในกลุ่ม
คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ (ร้อยละ 57.25) มีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท (ร้อยละ 
61.57) ในด้านของพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต พบว่า นิสิตมหาวิทยาลัยบูรพาส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ต
ตามสถานที่ต่างๆ ที่มีจุดบริการ Wifi บ่อยที่สุด (ร้อยละ 78.04) โดยมากจะใช้งานผ่านโทรศัพท์มือถือ/ 
Smartphone (ร้อยละ 90.98) ในช่วงเวลา 18.01-24.00 น. (ร้อยละ 45.31) เป็นประจ าทุกวัน (ร้อย
ละ 50) มีระยะเวลาการใช้งานมากกว่า 1 ชั่วโมง/ วัน (ร้อยละ 55.56)  เพ่ือใช้งาน Social network 
มากที่สุด แต่ส าหรับคอมพิวเตอร์ PC กับ Notebook/Macbook/Labtop จะใช้เพ่ือการศึกษามากที่สุด 
นิสิตมหาวิทยาลัยบูรพามีพฤติกรรมสารสนเทศอยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า นิสิตที่
มีเพศและระดับการศึกษา ต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้สารสนเทศไม่ต่างกันและนิสิตที่มีอายุชั้นปี รายได้  
กลุ่มคณะ ค่าใช้จ่ายในการใช้อินเทอร์เน็ต สถานที่ และประสบการณ์ต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้
สารสนเทศต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

พันธการ บุญยงค์ และคณะ (2560) ได้ศึกษาเรื่องเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการใช้
บริการอินเทอร์เน็ตไร้สายความเร็วสูง (Wi-Fi) ของนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม โดยมี
จุดประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาภาคปกติที่มีต่อการให้บริการ
อินเทอร์เน็ตไร้สายความเร็วสูง (Wi-Fi) ของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ผลการวิเคราะห์ความพึง
พอใจของนักศึกษาในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตไร้สายความเร็วสูง  (Wi-Fi) ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
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จันทรเกษม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการให้บริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย
ความเร็วสูง (Wi-Fi) ของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม โดยภาพรวมอยู่ในระดับพึงพอใจปานกลาง 

( ̅=3.28, S.D.=0.834) โดยมีความพึงพอใจต่อระบบล็อคอินเพ่ือตรวจสอบบัญชีผู้ใช้งานมากที่สุด 

( ̅=3.67, S.D.=1.115) รองลงมาคือการก าหนดสิทธิ์ (Username Account) ในการเข้าสู่ระบบ

เครือข่ายมีความเหมาะสมและเป็นประโยชน์ต่อการใช้งาน ( ̅=3.63, S.D.=1.090) ความเร็วของการใช้
งานในระบบอินเทอร์เน็ตกับความสะดวกในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตภายในมหาวิทยาลัยมีค่าเท่าๆกัน 

( ̅=3.55, S.D.=1.077) ( ̅=3.55, S.D.=0.933) ระบบการให้บริการอินเทอร์เน็ตไร้สายความเร็วสูง 

(Wi-Fi) มีประโยชน์กับผู้ใช้งานอย่างมาก ( ̅=3.53, S.D.=1.286) ตามล าดับ 
ศักดิ์สยาม สุทัศน์ (2560) ได้ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟนในชั้นเรียนของ

นักศึกษา ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถ
วิทย์พณิชยการ วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพัฒนาทักษะสอน เป็นการเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ดังนั้น การเรียน
ของนักศึกษาจะเป็นผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เช่น ท าแบบฝึกหัดด้วยตนเอง มีโอกาสซั กถามข้อ
สงสัยสามารถแสดงความคิดเห็น เข้าห้องสมุดเพ่ือค้นคว้าหาความรู้ งานวิจัยนี้เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการ
ใช้สมาร์ทโฟนในชั้นเรียนของนักศึกษา และ เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้สมาร์ท
โฟนในชั้นเรียนและผลการเรียนของนักศึกษา โดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากนักศึกษา
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 สาขาวิชาการตลาด ใช้สถิติเชิงพรรณนา ผลการวิจัยพบว่า 

นักศึกษาด้านการใช้สมาร์ทโฟนเพ่ือการเรียนรู้ในการศึกษา ค้นคว้า อยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅=3.67, 

S.D=0.47) รองลงมา คือ ด้านการแอบใช้สมาร์ทโฟนในชั้นเรียน อยู่ในระดับมาก ( ̅=2.85, S.D=0.87) 
และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านระยะเวลาในการแอบใช้สมาร์ทโฟนในชั้นเรียนอยู่ในระดับปานกลาง 

( ̅=2.50, S.D=0.67) ด้านการใช้สมาร์ทโฟน เพื่อค้นคว้าข้อมูล เพ่ือท ากิจกรรมที่ อาจารย์ให้ด าเนินการ 

อยู่ในระดับมากที่สุด  ( ̅=3.74, S.D=0.45) รองลงมา คือ ใช้สมาร์ทโฟนเพ่ือเก็บข้อมูลในการสอนของ

อาจารย์ เช่น Power Point ภาพต่างๆ อยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅=3.65, S.D=0.57) และข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด คือ ใช้สมาร์ทโฟนเพ่ือค้นคว้าเนื้อหาที่ไม่เข้าใจเพ่ิมเติม ด้านการแอบใช้สมาร์ทโฟนในชั้นเรียน 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ใช้ส่งออนไลน์(Facebook Line IG) อยู่ในระดับมาก 

( ̅=2.91, S.D=0.90) รองลงมา คือ ใช้เล่น ฟังเพลง/ชมภาพยนตร์ ดูโทรทัศน์ อยู่ในระดับมาก 

( ̅=2.91, S.D=1.16) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ใช้เล่น Game ( ̅=2.74, SD=1.01) ด้านระยะเวลา
ในการแอบใช้สมาร์ทโฟนในชั้นเรียนที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ช่วงที่อาจารย์ให้นักศึกษาท ากิจกรรมกลุ่ม อยู่ใน

ระดับมาก ( ̅=2.74, S.D=1.05) รองลงมา คือ มากกว่าครึ่งหนึ่งของคาบเรียน อยู่ในระดับมาก 

( ̅=2.57, S.D=0.84)  และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ช่วงที่อาจารย์สอนบรรยาย อยู่ในระดับปลานกลาง 

( ̅=2.17, S.D=1.03) 
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กนกทิพย์ พัฒนโสภณ (2561) ได้ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการเรียน
ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียนมีนประสาทวิทยา จังหวัดกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการเรียนของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียนมีน
ประสาทวิทยา จังหวัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยปรากฎว่าพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (µ=3.03, 𝜎=.46) และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า
อยู่ในระดับปานกลางทั้ง 4 ด้าน โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดแต่ละด้าน คือ (1) ด้านการศึกษาและค้นคว้า
หาข้อมูล คือ มกีารค้นหาข้อมูลทีใ่ห้บริการจากเว็บเซิร์ฟเวอร์ ได้แก ่รูปภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว มาใช้

ในการเรียนหรือท ารายงาน (µ=3.70, 𝜎=.61)  (2) ด้านการติดต่อสื่อสาร คือ มีการเข้าร่วมพบปะ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเครือข่ายสังคมประเภทยูทูบ (µ=4.35, 𝜎=1.17)  (3) ด้านความบันเทิง คือ 

มีการเลือกอ่านหนังสือหรือวารสารต่างๆ ผ่านอินเทอร์เน็ตเพ่ือการศึกษา (µ=3.43, 𝜎=.54) และ (4) 
ด้านปัญหาจากการใช้งานอินเทอร์เน็ตคือ สัญญาณอินเทอร์เน็ตที่นักเรียนใช้ในโรงเรียนมีความไม่เสถียร 

(µ=2.72, 𝜎=.38) 
กนกกาญจน์ ประทอง (2561) ได้ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการเรียน

ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพวิทยาลัยเทคนิคน่าน จังหวัดน่าน มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการเรียนของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพวิทยาลัยเทคนิค 
น่าน จังหวัดน่าน ผลการวิจัยปรากฎว่า พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการเรียนของนักเรียนโดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.97, S.D.=0.01) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดในแต่ละด้านได้แก่ (1) พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตด้านการศึกษา คือ มีการดาวน์โหลด

รายละเอียดของวิชาที่เรียนและโปรแกรมท่ีใช้ในการศึกษาเรียนรู้ ( ̅=4.47, S.D.=1.06)  (2) พฤติกรรม

การใช้อินเทอร์เน็ตด้านการสื่อสารคือ เข้าใช้บริการสนทนาในเว็บไซต์เฟซบุ๊ก ( ̅=4.27, S.D.=1.01)  
และ (3) พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตด้านการบันเทิง คือ ฟังเพลงออนไลน์ในการพักผ่อนหย่อนใจ 

( ̅=4.73, S.D.=0.94) 
กมล เรียงไธสง (2561) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาสภาพและปัญหาการใช้งานระบบ

อินเทอร์เน็ตของนักเรียน นักศึกษาและบุคลากรวิทยาลัยเทคนิคปราจีนบุรี มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษา
สภาพการใช้งานระบบอินเทอร์เน็ตของนักเรียน นักศึกษาและบุคลากร วิทยาลัยเทคนิคปราจีนบุรี 2) 
เพ่ือศึกษาระดับปัญหาการใช้งานระบบอินเทอร์เน็ตของนักเรียน นักศึกษาและบุคลากรวิทยาลัยเทคนิค
ปราจีนบุรี ผลการศึกษาพบว่า  

1. สภาพการใช้งานระบบอินเทอร์เน็ตของนักเรียน นักศึกษาและบุคลากร 
วิทยาลัยเทคนิคปราจีนบุรี โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 3.87 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.24 อยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายด้าน พบว่า  
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ด้านที่ 1 สภาพการใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบบใช้สาย (LAN) มีค่าเฉลี่ย 4.45 
มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.32 อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ประสิทธิภาพของ
เครือข่ายในการรับ/ส่ง/สื่อสารข้อมูล ระบบเครือข่ายช่วยอ านวยความสะดวกต่อการท างานได้ อยู่ใน
ระดับมากที่สุด ส่วนความเร็วในการใช้งานเครือข่ายและจ านวนจุดเชื่อมต่อระบบเครือข่ายที่ให้บริการ
ครอบคลุมทั่วถึง อยู่ในระดับมาก 

ด้านที่ 2 สภาพการใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบบไม่ใช้สาย (LAN) มีค่าเฉลี่ย 
2.55 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.46 อยู่ในระดับ ปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ความเร็ว
ในการใช้งานเครือข่าย จ านวนจุดเชื่อมต่อระบบเครือข่ายที่ให้บริการครอบคลุมทั่วถึง แล ะระบบ
เครือข่ายช่วยอ านวยความสะดวกต่อการท างานได้ อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนประสิทธิภาพของ
เครือข่ายในการรับ/ส่ง/สื่อสารข้อมูล อยู่ในระดับน้อย 

ด้านที่ 3 สภาพการด าเนินการของเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.61 มีค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.34 อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การมีอัธยาศัยดี สุภาพ มี
ความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ ส่วนมีความรู้
ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาได้
อย่างถูกต้องและประสานงานและติดตามข้อมูลที่ดี อยู่ในระดับมาก  

2. การศึกษาระดับปัญหาการใช้งานระบบอินเทอร์เน็ตของนักเรียน นักศึกษา
และบุคลากรวิทยาลัยเทคนิคปราจีนบุรี โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 2.80 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.20 อยู่
ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ด้านที่มีปัญหาการงานระบบอินเทอร์เน็ต ที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ความล่าช้าในการเข้าใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีค่าเฉลี่ย 4.50 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ระบบอินเทอร์เน็ตขัดข้องใช้งานไม่ได้ มีค่าเฉลี่ย 
4.48 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.56 อยู่ในระดับมาก และประสิทธิภาพของการให้บริการต่ า เช่น เครื่อง
แม่ข่ายไม่สามารถให้บริการได้ มีค่าเฉลี่ย 4.36 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.48 อยู่ในระดับมาก 

สมพร ปานด า (2563 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องแนวทางใหม่แห่งการพัฒนาการเรียนรู้
วิชาชีพ สาขาช่างอุตสาหกรรม หลังวิกฤติโควิด-19 พบว่า การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
เป็นแนวทางท่ีผู้สอนวิชาชีพ สาขาช่างอุตสาหกรรม น ามาประยุกต์ใช้เพ่ือให้เหมาะสมกับสภาวการณ์ใน
ปัจจุบันหลังวิกฤติโควิด-19 ในสภาวการณ์วิกฤติที่ผู้เรียนต้องเผชิญการพัฒนากรอบความคิดแบบเติบโต 
บูรณาการร่วมกับการเรียนออนไลน์ โดยสร้างจุดเริ่มต้นของการพัฒนากรอบความคิดสร้างความเชื่อมั่น
และเห็นคุณค่าของตัวผู้เรียน วินัยในการเรียนรู้ ท้าทายความสามารถของตนเอง ออกแบบกระบวนการ
เรียนรู้เอง สร้างแรงจูงใจเสมอและลงมือท าด้วยตนเองเป็นต้น จึงจะน าไปสู่ขั้นตอนของการพัฒนากรอบ
ความคิดและการเรียนรู้ออนไลน์ในแต่ละขั้นตอนที่ออกแบบการเรียนรู้จะเป็นการพัฒนาทั้งกรอบ
ความคิดแบบเติบโต ความรู้ ทฤษฎีและการท างานร่วมกับผู้อ่ืนและการยอมรับความคิดเห็น เป็นทักษะ
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ส าคัญในการท างานวิชาชีพ สาขาช่างอุตสาหกรรม จึงเป็นอีกแนวทางในการพัฒนาการจัดการเรียนการ
สอนให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงการเรียนรู้ได้ตลอดเวลาและต่อเนื่อง 

อธิพงศ์ วงศ์กวีวิทย์และคณะ. (2563). ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของครูวิทยาลัยเทคนิคสมุทรสงคราม มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพ
การใช้และแนวทางการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอนของครูวิทยาลัยเทคนิคสมุทรสงคราม ผล
การศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนโดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  ( ̅=4.13) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าอันดับที่1คือ ด้านการใช้

สารสนเทศด้านการเรียนการสอน ( ̅=4.16) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน

เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ด้านการใช้สารสนเทศด้านการเรียนการสอน  ( ̅=4.16) 

รองลงมาด้านการประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ( ̅=4.13) ด้านช่วงเวลาในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในระบบอินเทอร์เน็ต ( ̅=4.12) ด้านความสะดวกต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ( ̅=4.11) 

ด้านวัตถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศ ( ̅=4.10) และด้านประยุกต์การประเมินการเรียนการสอนโดยใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ ( ̅=4.09) ตามล าดับ  ผลจากการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องได้ให้แนวทางในการ
พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนว่าควรมีการแก้ไขในส่วนของความเร็วของอินเทอร์เน็ต 
ควรมีจุดกระจายสัญญาณอินเทอร์เน็ตไร้สายให้มากขึ้น ควรมีอุปกรณ์การเรียนการสอนให้เพียงพอต่อ
ผู้เรียน แสดงให้เห็นว่าการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศมีความส าคัญต่อการเรียนการสอนเป็นอย่างยิ่ง 

อัญชญา ทวีสุขกาญจน์ (2564) ได้ศึกษาเรื่องแนวทางในการจัดการศึกษาเพ่ือให้
สอดคล้องกับฐานวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) เป็นการวิจัยเชิงส ารวจมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่
ส่งผลต่อการจัดการเรียนการสอนตามแนวฐานวิถีชีวิตใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการสอน

ของครูมากที่สุดคือด้านครูผู้สอน ( ̅=4.26, S.D.=.516) ซึ่งจะบอกถึงความพร้อมของครูส าหรับการ

สอนออนไลน์ รองลงมา คือด้านความปลอดภัย ( ̅=4.12, S.D.=.568) จะบอกในเรื่องของการเรียนการ
สอนในรูปแบบ On-site มีประสบการณ์ในการเรียนออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 87.0 อุปกรณ์ที่ใช้ในการ
สอนออนไลน์มากที่สุดคือมือถือ คิดเป็นร้อยละ 77.5 สถานที่ที่ใช้ในการเรียนออนไลน์มากที่สุดคือ บ้าน 
คิดเป็นร้อยละ 92.1 ส่วนใหญ่ค่าใช้จ่ายในแต่ละเดือนในการใช้อินเทอร์เน็ตคือ 299-599 บาท คิดเป็น

ร้อยละ 40.5 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรียนของผู้เรียนมากที่สุดคือด้านความปลอดภัย ( ̅=4.26, 
S.D.=.820) จะประกอบไปด้วยกฎระเบียบ/ข้อตกลง อาคาร -สถานที่ รองลงมา คือด้านผู้ เรียน 

( ̅=3.95, S.D.=.939) จะประกอบไปด้วยวัสดุอุปกรณ์ ค่าใช้จ่ายในการใช้อินเทอร์เน็ตและแอปพลิเคชั่น
ส าหรับการเรียนออนไลน์ 

ธนาคาร คุ้มภัยและคณะ (2564 : บทคัดย่อ) ได้เขียนบทความวิชาการเรื่องรูปแบบ
การจัดการเรียนการสอนออนไลน์สาขาช่างอุตสาหกรรมบนความปกติใหม่ ช่วงวิกฤติโควิด-19 บทความ
นี้เป็นการน าเสนอวิกฤติการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา หรือโควิด -19 ที่ได้เกิดขึ้นทั่วโลกได้น าไปสู่
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การเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตใหม่ในสังคมเป็นอย่างมากโดยเฉพาะด้านการศึกษา ซึ่งถือว่าโอกาสครั้งส าคัญใน
การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้รูปแบบใหม่ด้วยการใช้เทคโนโลยีต่างๆ เข้ามามีบทบาทมากขึ้น บทความนี้
มีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอแนวคิดรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์สาขาช่างอุตสาหกรรมบน
ความปกติใหม่ ช่วงวิกฤติโควิด -19 ด้วยการทบทวนวรรณกรรมและค้นคว้างานวิจัยต่างๆ และ
ประสบการณ์ตรงจากการจัดการเรียนการสอน โดยน าเสนอใน 5 ประเด็นส าคัญคือ 1) การจัดการศึกษา
ในระดับอาชีวศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 2) แนวคิดการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 3) การจัดการศึกษา
ในระดับอุดมศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 4) นโยบายการจัดการเรียนการสอนของส านักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา และ 5) รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์สาขาช่างอุตสาหกรรม โดยรูปแบบฯ 
ดังกล่าวนี้ ที่มีจ านวน 6 ขั้นตอนในการเรียนการสอนในแต่ละหน่วยการเรียนหรือแต่ละครั้งของการเรียน
การสอน ประกอบไปด้วย ขั้นตอนในการเรียนการสอนในแต่ละหน่วยการเรียน หรือแต่ละครั้งของการ
เรียนการสอน ประกอบไปด้วยขั้นตอนน าเข้าสู่บทเรียนขั้นตอนการบรรยายทฤษฎี ขั้นตอนกิจกรรมการ
เรียนรู้ ขั้นตอนสรุปบทเรียนและข้ันตอนค้นคว้าด้วยตนเอง การพัฒนาและหารูปแบบที่เหมาะสมส าหรับ
การเรียนการสอนในช่วงวิกฤติโควิด-19 ในครั้งนี้เป็นแนวทางหนึ่งที่จะช่วยขับเคลื่อนการศึกษาไม่ให้
หยุดชะงักท่ามกลางสถานการณ์วิกฤติต่างๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตได้อีก และที่ส าคัญโอกาสครั้งนี้
เป็นการประยุกต์ใช้ระบบดิจิทัลเพ่ือการศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพแก่ผู้เรียนได้มากที่สุดอันจะน าไปสู่การ
สร้างทักษะด้านดิจิทัลแก่ผู้เรียนอันจะเป็นประโยชน์ในอนาคตต่อไป 

มนธิชา ทองหัตถา (2564) ได้ศึกษาการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ในสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของครูกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษา 
ต่างประเทศ โรงเรียนอนุบาลเมืองเลย จังหวัดเลย เป็นการวิจัยเชิงส ารวจมีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษา
แอปพลิเคชั่นที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครูกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ
โรงเรียนอนุบาลเมืองเลย จังหวัดเลย และ  (2) ศึกษาปัญหาในการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู
กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศโรงเรียนอนุบาลเมืองเลย จังหวัดเลย ผลการศึกษาพบว่า (1) 
แอปพลิเคชั่นที่ครูนิยมใช้ในการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์มากที่สุด คือ แอปพลิเคชั่นไลน์ (Line) คิด
เป็นร้อยละ 67.23 และ Google Meet คิดเป็นร้อยละ 28.53 และอ่ืนๆ 5.24 (2) ปัญหาที่ครูพบในการ

จัดการเรียนรู้แบบออนไลน์อยู่ในระดับมาก ( ̅=4.27, S.D.=0.51) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า

อยู่ในระดับมากทุกด้าน สามารถเรียงจากมากไปหาน้อยได้ ดังนี้ ด้านเทคโนโลยี  ( ̅=4.45, S.D.=0.47) 

ด้านสื่อการสอน ( ̅=4.27, S.D.=0.49) ด้านพฤติกรรมของนักเรียน ( ̅=4.22, S.D.= 0.55) และด้าน

ผู้สอน ( ̅=4.15, S.D.=0.59) 
อารีย์รัตน์ จันทร์วิเศษ (2564) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาสภาพและปัญหาการใช้งาน

ระบบอินเทอร์เน็ตของนักเรียน นักศึกษาและบุคลากรวิทยาลัยอาชีวศึกษาพระนครศรีอยุธยา มี
วัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาสภาพการใช้งานระบบอินเทอร์เน็ตของนักเรียน นักศึกษาและบุคลากร 
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วิทยาลัยอาชีวศึกษาพระนครศรีอยุธยา 2) เพ่ือศึกษาระดับปัญหาการใช้งานระบบอินเทอร์เน็ตของ
นักเรียนนักศึกษาและบุคลากรวิทยาลัยอาชีวศึกษาพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบว่า  

1. สภาพการใช้งานระบบอินเทอร์เน็ตของนักเรียน นักศึกษาและบุคลากร วิทยาลัย
อาชีวศึกษาพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 3.89 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.44 อยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายด้าน พบว่า  

ด้านที่ 1 สภาพการใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบบใช้สาย (LAN) มีค่าเฉลี่ย 4.12 มีค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.47 อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความปลอดภัยในการเข้า
ใช้งานเครือข่าย ระบบเครือข่ายช่วยอ านวยความสะดวกต่อการท างานได้ จ านวนจุดเชื่อมต่อระบบ
เครือข่ายที่ให้บริการครอบคลุมทั่วถึง ประสิทธิภาพของเครือข่ายในการรับ การส่งและการสื่อสารข้อมูล 
และความเร็วในการใช้งานเครือข่าย อยู่ในระดับมาก 

ด้านที่ 2 สภาพการใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบบไม่ใช้สาย(LAN) มีค่าเฉลี่ย 3.40 มีค่า 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.79 อยู่ในระดับ ปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า จ านวนจุดเชื่อมต่อ
ระบบเครือข่ายที่ให้บริการครอบคลุมทั่วถึง ระบบเครือข่ายช่วยอ านวยความสะดวกต่อการท างานได้ 
ระบบความปลอดภัยในการเข้าใช้งานเครือข่าย ประสิทธิภาพของเครือข่ายในการรับ การส่งและการ
สื่อสารข้อมูล และความเร็วในการใช้งานเครือข่าย อยู่ในระดับปานกลาง 

ด้านที่ 3 สภาพการด าเนินการของเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.15 มีค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54 อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีความสามารถในประสานงาน
และติดตามข้อมูลที่ดี มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาระบบเครือข่ายเมื่อเกิดเหตุขัดข้องได้อย่าง
ถูกต้อง มีความสุภาพและอัธยาศัยดี มีความกระตือรือร้น เอาใจใส่ในการให้บริการ และมีความรู้
ความสามารถในการให้บริการ อยู่ในระดับมาก  

2. การศึกษาระดับปัญหาการใช้งานระบบอินเทอร์เน็ตของนักเรียน นักศึกษาและ
บุคลากรวิทยาลัยอาชีวศึกษาพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 3.36 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.56 อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ด้านที่มีปัญหาการงานระบบอินเทอร์เน็ต ที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ความล่าช้าในการเข้าใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีค่าเฉลี่ย 
4.04 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.90 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ประสิทธิภาพของการให้บริการต่ า 
เช่น เครื่องแม่ข่ายไม่สามารถให้บริการได้  มีค่าเฉลี่ย 3.96 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.98 อยู่ในระดับ
มาก และพบไวรัสคอมพิวเตอร์ในขณะที่ใช้งาน มีค่าเฉลี่ย 3.86 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.11 อยู่ใน
ระดับมาก 

กิตติ กุตนันท์และพิชญาภา ยวงสร้อย (2564) ได้เขียนบทความวิจัยเรื่องอาชีวะวิถีใหม่
กับการใช้เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรมว่า ชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) เป็นแนวทางที่หลายๆ คนจะต้อง
ปรับเปลี่ยนชุดพฤติกรรม ในช่วงไวรัสโควิด-19 ออกมาระบาดแล้วเปลี่ยนชีวิตเราไปอีกนาน ท าให้เรา
ต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบวิถีชีวิตไปพร้อมกันทั่วโลก เพ่ือปรับตัวให้ทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน จากสภาพ 
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สังคมปัจจุบันที่เปลี่ยนไป เยาวชนรุ่นใหม่มักเปราะบาง ขาดความอดทน ขาดการปูองกันตนเองในด้าน
ต่างๆ โดยเฉพาะการใช้สื่อเทคโนโลยีอย่างขาดสติ  ขาดการคิดวิเคราะห์  ซึ่งหลายๆ ครั้งกลายเป็น
เครื่องมือของกลุ่มไม่หวังดีต่อชาติและบ้านเมือง เราจึงจ าเป็นต้องมีการเตรียมเยาวชนเพ่ือให้พร้อมต่อ
การเปลี่ยนแปลงของสังคมดังกล่าว ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษามีหน้าที่จัดการเรียนการ
สอนด้านอาชีวศึกษาคือการศึกษาสายอาชีพเพ่ือให้นักศึกษามีงานท า จึงจ าเป็นต้องปฏิรูปการศึกษาด้วย
การปรับวิธีเรียน เปลี่ยนวิธีสอน ปฏิรูปวิธีสอบ ตลอดจนแผนพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม จึงต้อง
ปรับเปลี่ยนไปสู่การจัดจัดการศึกษาผ่านเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต  เริ่มตั้งแต่การเปิดระบบลงทะเบียน
ออนไลน์ การจัดการเรียนการสอนทางออนไลน์ สิ่งนี้เกิดเป็นวิถีใหม่ในการด ารงชีวิต ซึ่งเมื่อเราจ าต้อง
ปฏิบัติกันเป็นปกติต่อเนื่องในระยะเวลาหนึ่งจนเกิดเป็นความพอใจ ในที่สุดทั้งหมดนี้ก็ได้กลายเป็น  
อาชีวะวิถีใหม่ (Vocation education New Normal) แต่การจัดการศึกษาดังกล่าว จ าเป็นต้องค านึงถึง
จริยธรรมในการใช้เทคโนโลยีอย่างมีสติและเพ่ือส่งเสริมคุณลักษณะที่สังคมไทยต้องการ คือ  เก่ง ดี มี
ความสุขนั่นเอง การปรับตัวตามแนวทางชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) สู่การใช้เทคโนโลยีข้างต้นเกิดขึ้น
อย่างรวดเร็ว เราต้องเตรียมพร้อมรับมืออย่างทันท่วงที และสิ่งที่ต้องค านึงถึงคือ การมีสติสัมปชัญญะ ไม่
ประมาท รู้ว่าสิ่งใดควรท าไม่ควรท า เป็นคนมีจริยธรรม ศีลธรรม และการใช้เทคโนโลยี หมายถึง การใช้
อุปกรณ์ด้านฮาร์ดแวร์ ได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วง เครื่องใช้ส านักงาน อุปกรณ์สื่อสาร
โทรคมนาคม และซอฟต์แวร์เพ่ือการประมวลผลข้อมูลโดยมีกระบวนการด าเนินงานเพ่ือรวบรวมข้อมูล 
จัดเก็บประมวลผล และแสดงผลลัพธ์เป็นสารสนเทศในรูปแบบต่างๆ ที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ ซึ่ง
ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ข้อมูลสารสนเทศนั้น จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการดูแลรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูล รวมทั้งสภาพแวดล้อมที่เก่ียวข้องด้วย  

อัญชลี เหลืองศรีชัย (2564 : บทคัดย่อ) ได้เขียนบทความวิจัยเรื่องการเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ในยุคดิจิทัลตามความเห็นของบุคลากรในสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดปทุมธานี มีวัตถุประสงค์
เพ่ือ 1) ศึกษาระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลตามความคิดเห็นของบุคลากรในสังกัด
อาชีวศึกษาจังหวัดปทุมธานี จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงานและประสบการณ์การ
ท างาน และ 3) ศึกษาแนวทางการส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลตามความคิดเห็น
ของผู้ทรงคุณวุฒิ กลุ่มตัวอย่างคือบุคลากรในสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดปทุมธานี จ านวน 195  คน ใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นและผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล คือ 
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบ
ที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 1)  ระดับการเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของบุคลากรในสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดปทุมธานี ในภาพรวมอยู่ระดับ

มาก ( ̅=3.98, S.D.=0.26) โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู้ 
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( ̅=4.36, S.D.=0.40)  รองลงมาคือด้านการสร้างและถ่ายโอนความรู้ ด้านมุ่งเน้นคุณภาพ ด้านโครง 
สร้างที่เหมาะสม ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วม ด้านการท างานเป็นทีมและมีเครือข่าย ด้านวัฒนธรรมการ
เรียนรู้ในองค์กร ด้านบรรยากาศที่เกื้อหนุน ด้านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ด้านกลยุทธ์ และด้านการ
เพ่ิมอ านาจและความรับผิดชอบในงาน  2) ผลการเปรียบเทียบภาพรวม พบว่า บุคลกรที่มีเพศต่างกันมี
ความคิดเห็นต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลไม่แตกต่างกัน ส าหรับอายุ ระดับการศึกษา 
ต าแหน่งงานและประสบการณ์การท างานต่างกัน พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 
.05 และ 3) แนวทางส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลตามความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ คือ ผู้บริหาร ควรส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบอินเทอร์เน็ตต้องรวดเร็ว ควร
จัดกิจกรรมเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สร้างแรงจูงใจในการท างาน ควรก าหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ให้
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 

อรพิน ดวงแก้ว (2565) ได้เขียนบทความวิจัยเรื่อง การประเมินโครงการการบริหาร
การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 วิทยาลัยอาชีวศึกษา
เชียงราย  วัตถุประสงค์เพ่ือประเมินโครงการการบริหารการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์
แพร่ระบาดของโควิด-19 วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย  ด้านบริบท ด้านปัจจัยเบื้องต้นด้านกระบวนการ 
และด้านผลผลิต ประชากรที่ใช้ในการประเมินโครงการ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 4 คน 
ครูผู้สอน จ านวน 112 คน ผู้เชี่ยวชาญในอาชีพของสถานประกอบการที่จัดการเรียนการสอนร่วมกับ
วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย ในปีการศึกษา 2563 จ านวน 83 คน กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้เรียนที่ศึกษาอยู่ใน
หลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และหลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 
จ านวน 346 คน กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ผู้ปกครอง จ านวน 100 คน ด าเนินการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
และแบบบันทึกข้อมูลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการประเมิน พบว่า ผลการประเมินโครงการการบริหารการจัดการเรียน
การสอนออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด -19 วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย 1) ด้าน
บริบท 2) ด้านปัจจัยเบื้องต้น ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 3) ด้านกระบวนการ ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก และ 4) ด้านผลิต พบว่า 4.1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตลอดหลักสูตรของผู้เรียนในระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) มีค่าเฉลี่ยเพ่ิมขึ้นร้อยละ 10.78 เปอร์เซ็นต์ และระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) มีค่าเฉลี่ยเพ่ิมขึ้นร้อยละ 11.32 4.2) ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนอยู่
ในระดับมาก  4.3) ผลการประเมินความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนที่มีต่อโครงการ
การบริหารการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด -19 อยู่ในระดับ
มากที่สุด  4.4) ผลการประเมินความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในอาชีพของสถานประกอบการที่มีต่อ
โครงการฯ อยู่ในระดับมากที่สุด และ 4.5) ผลการประเมินความคิดเห็นของผู้ปกครองที่มีต่อโครงการฯ 
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พบว่า เป็นโครงการที่มีประโยชน์ต่อผู้เรียนและมีความยืดหยุ่นในสถานการณ์วิกฤติ แต่ปัญหาที่พบ คือ 
อุปกรณ์ เครื่องมือของผู้เรียนไม่รองรับกับการสอนออนไลน์ สัญญาณเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไม่เสถียร
ส าหรับผู้เรียนที่อาศัยอยู่ในชนบทห่างไกล ท าให้การสื่อสารกับครูผู้สอนไม่ต่อเนื่อง ส าหรับประโยชน์ที่
เกิดแก่ผู้ปกครองท าให้ค่าใช้จ่ายของผู้เรียนในแต่ละวันลดลง และต้องการให้สถานศึกษาได้จัดให้ผู้เรียน
ได้เรียนครบตามหลักสูตร 
 

2.11  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
จากการศึกษาแนวคิด เอกสาร ข้อมูลทั่วไปของวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์และ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องในครั้งนี้  ผู้วิจัยจึงได้น ามาใช้เป็นประเด็นในการศึกษาในงานวิจัยและก าหนดกรอบ
แนวคิดในการวิจัยได้ดังนี้ 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่  
เพศ ได้แก่ เพศชาย และเพศหญิง, อายุ ได้แก่ น้อยกว่า 15 ปี, 15-17 ปี, 18-20 ปี, 

มากกว่า 20 ปี, ระดับชั้นที่ก าลังศึกษา ได้แก่ ประกาศนียบัตรวิชาชีพ(ปวช.) และระดับประกาศนียบัตร 
วิชาชีพชั้นสูง (ปวส.), ประเภทวิชาที่ก าลังศึกษา ได้แก่ อุตสาหกรรม, พาณิชยกรรม/บริหารธุรกิจ, 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

2. สภาพการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ได้แก่ 
2.1 ความถี่ในการใช้งานอินเทอร์เน็ต ประกอบด้วย ทุกวัน, สัปดาห์ละ 5 วัน โดยเฉลี่ย, 

สัปดาห์ละ 3 วัน โดยเฉลี่ย, เดือนละครั้ง โดยเฉลี่ย, นานๆ ครั้ง 
2.2 กิจกรรมในการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ประกอบด้วย จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

(E-mail), การสนทนา (Chat), ดูหนังฟังเพลง, ซื้อขายออนไลน์, เล่นเกม, สืบค้นข้อมูลเพื่อการศึกษา 
2.3 การใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของสถานศึกษาประกอบด้วย เคยใช้และไม่เคยใช้ 
2.4 แหล่งที่ใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในสถานศึกษา ประกอบด้วย สัญญาณ wifi 

ที่สถานศึกษาจัดให้บริการ, สัญญาณอินเทอร์เน็ตของโทรศัพท์มือถือส่วนตัว, ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจาก
ศูนย์วิทยบริการ, ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 

2.5 ช่วงเวลาในการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ประกอบด้วย ช่วงเวลา 06.30 – 
08.30 น.(ก่อนเข้าเรียน), 08.31 – 12.30 น.(เวลาเรียนช่วงเช้า), 12.31 – 13.30 น.(ช่วงพักกลางวัน), 
13.31 – 16.30 น.(เวลาเรียนช่วงบ่าย), 16.31 – 20.30 น.(เวลาเรียนช่วงเย็นถึงค่ า) 

3. ความต้องการจ าเป็นด้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือรองรับการเรียนการสอนและการ
ให้บริการแก่นักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์  ซึ่งศึกษาได้จากสภาพ
ปัจจุบันและสภาพที่คาดหวัง แล้วน าไปจัดเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น เพ่ือน าไปสู่
การแก้ไขปัญหาตามล าดับ ได้แก่ 
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3.1 ด้านลักษณะของการใช้งาน ประกอบด้วย ใช้ส าหรับการเรียนออนไลน์, ใช้ค้นคว้าใน
ระหว่างเรียนในห้องเรียน, ใช้ประโยชน์ด้านการเรียนนอกห้องเรียน, ใช้ประโยชน์เกี่ยวกับฐานข้อมูลอ่ืนๆ 
ผ่านทาง link หน้าเว็บไซต์วิทยาลัย เช่น ดูผลการเรียน/เข้าระบบ V-cop/ศธ.02 online เป็นต้น, ใช้
ติดต่อสื่อสารกับครูผู้สอนและครูที่ปรึกษา, ใช้ติดต่อสื่อสารกับเพ่ือน, ใช้เพ่ือความบันเทิงและนันทนาการ 

3.2 ด้านการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตผ่านระบบเครือข่ายแบบมีสายของวิทยาลัย ประกอบด้วย 
ความสะดวกในการเข้าใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต, ความเร็วในการเชื่อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ต, 
ความเร็วในการใช้งานอินเทอร์เน็ต, ความมีเสถียรภาพของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต, สามารถใช้งาน
อินเทอร์เน็ตได้อย่างต่อเนื่อง, ความรวดเร็วในการเรียกดูข้อมูลรูปภาพ เสียง วิดีโอ ผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต, การเดินสายอินเทอร์เน็ตกับเครื่องคอมพิวเตอร์เพียงพอต่อการใช้งานในห้องเรียน, ความ
ทันสมัยของโปรแกรมการเรียนรู้ที่ใช้ร่วมกับอินเทอร์เน็ต, การบริการและดูแลแก้ไขปัญหาผู้ใช้งานระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีความรวดเร็วและทันต่อการใช้งาน 

3.3 ด้านการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตผ่านระบบเครือข่ายแบบไร้สายของวิทยาลัยประกอบด้วย 
ความสะดวกในการเข้าใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต, ความเร็วในการเชื่อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ต, 
ความเร็วในการใช้งานอินเทอร์เน็ต, ความมีเสถียรภาพของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต, สามารถใช้งาน
อินเทอร์เน็ตได้อย่างต่อเนื่อง, ความรวดเร็วในการเรียกดูข้อมูลรูปภาพ เสียง วิดีโอ ผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต, ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สายครอบคลุมทั่วถึงพ้ืนที่วิทยาลัย , การบริการและดูแล
แก้ไขปัญหาผู้ใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีความรวดเร็วและทันต่อการใช้งาน 

3.4 ด้านระบบรักษาความปลอดภัยในการใช้งาน ประกอบด้วย ความปลอดภัยในการใช้
งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของวิทยาลัย, การก าหนดสิทธิ์ (Username Account) ในการเข้าใช้
งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีความปลอดภัยและเป็นประโยชน์ต่อการใช้งาน, ความปลอดภัยของ
เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ท่านใช้งานผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต, โปรแกรมปูองกันไวรัส (Antivirus) ที่
วิทยาลัยจัดสรรไว้ให้ 

3.5 ด้านพื้นที่ให้บริการระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในวิทยาลัย ประกอบด้วย อาคารเรียน
ของแต่ละสาขาวิชา, อาคารเรียนแผนกวิชาสามัญสัมพันธ์ , ซุ้มนั่งพักผ่อนบริเวณรอบๆ อาคารเรียน, 
อาคารวิทยบริการ, โดมอเนกประสงค์, หอประชุมอดิเรกสารและโรงอาหาร, บริเวณลานจอดรถยนต์
และรถจักรยานยนต์ 
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  ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูลทั่วไป  ได้แก่  

 เพศ  

 อายุ  

 ระดับชั้นที่ก าลังศึกษา   

 ประเภทวิชาที่ก าลังศึกษา  
 

ความต้องการจ าเป็นด้านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเพื่อรองรับการจัดการเรียนการ
สอนและการให้บริการแก่นักเรียน นักศึกษา
วิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์  
ใน 5 ด้าน คือ  

 ด้านลักษณะของการใช้งาน   

 ด้านการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตผ่านระบบ
เครือข่ายแบบมีสายของวิทยาลัย   

 ด้านการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตผ่านระบบ
เครือข่ายแบบไร้สายของวิทยาลัย   

 ด้านระบบรักษาความปลอดภัยใน
การใช้งาน   

 ด้านพื้นที่ให้บริการระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตของวิทยาลัย 

สภาพการใช้งานระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ได้แก่ 

 ความถี่ในการใช้งานอินเทอร์เน็ต 

 กิจกรรมที่ใช้งานระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 

 การใช้อินเทอร์เน็ตในสถานศึกษา 

 แหล่งที่ใช้งานระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตในสถานศึกษา 

 ช่วงเวลาใช้งานระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตในสถานศึกษา 
 



บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง การศึกษาความต้องการจ าเป็นด้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือรองรับการ

จัดการเรียนการสอนและการให้บริการแก่นักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์
นั้น เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ผู้วิจัยได้ออกแบบการวิจัยและการด าเนินการวิจัย ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้ 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.2  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.3  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
3.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.5  การวิเคราะห์ข้อมูล 
3.6  สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.1.1  ประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นนักเรียน นักศึกษา วิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์

ไทยอนุสรณ์  ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 รวมทั้งสิ้น 2,520 คน  
3.1.2  กลุ่มตัวอย่าง  
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และ 

นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) วิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์  ภาค
เรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563  จ านวน 345 คน  โดยขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้มาจากตารางของ Taro 
Yamane  ซึ่งค านวณตามสูตรดังนี้ 

 

  สูตร n  =  
 

      
 
เมื่อ    n   แทน   ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 N    แทน ขนาดของประชากร 
 e แทน ค่าความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง  (0.05) 
 

ค านวณ n = 
    

                  
  

  n = 345  คน 
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ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ค านวณได้ จ านวน 345 คน  
การสุ่มตัวอย่าง 

การสุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) 
จ าแนกตามแผนกวิชา โดยการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 345  ชุด 

 
ตารางท่ี 3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามแผนกวิชา 

แผนกวิชา 
จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

ปวช ปวส รวม ปวช ปวส รวม 
ช่างยนต์/เทคนิคเครื่องกล 134 70 204 19 10 29 
ช่างกลโรงงาน/เทคนิคการผลิต 359 257 616 49 35 84 
ช่างเชื่อมโลหะ/เทคนิคโลหะ 44 37 81 6 5 11 
ช่างซ่อมบ ารุงฯ/เทคนิคอุตสาหกรรม 80 142 222 11 19 30 
ช่างไฟฟ้า/ไฟฟ้าก าลัง 272 229 501 38 31 69 
ช่างอิเล็กทรอนิกส์/อิเล็กทรอนิกส์ 47 37 84 6 5 11 
ช่างเมคคาทรอนิกส์/เมคคาทรอนิกส์และหุ่นยนต์ 59 60 119 8 8 16 
เทคนิคคอมพิวเตอร์/เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 38 30 68 5 4 9 
การบัญชี/การบัญชี 117 89 206 16 12 28 
การตลาด/การตลาด 64 73 137 9 10 19 
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ/เทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล 111 104 215 15 14 29 
เทคโนโลยีสารสนเทศ/เทคโนโลยีสารสนเทศ 25 42 67 4 6 10 

รวม 1,350 1,170 2,520 186 159 345 
 
3.2  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.2.1  ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความต้องการจ าเป็นด้าน
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือรองรับการจัดการเรียนการสอนและการให้บริการแก่นักเรียน นักศึกษา
วิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 4 ตอน คือ 

ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกเป็นเพศ อายุ 
ระดับชั้นที่ก าลังศึกษา ประเภทวิชาที่ก าลังศึกษา โดยแบบสอบถามเป็นลักษณะเลือกตอบ จ านวน 4 ข้อ 

ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ าแนกเป็นท่านมีความถี่ในการใช้งานอินเทอร์เน็ตเพียงใด  ใช้งานระบบเครือข่าย
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อินเทอร์เน็ตเพื่อกิจกรรมใดมากที่สุด  เคยใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของสถานศึกษาหรือไม่  ใช้
งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตจากแหล่งใดในสถานศึกษา  ช่วงเวลาใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ในสถานศกึษา โดยแบบสอบถามเป็นลักษณะเลือกตอบ จ านวน 5 ข้อ 

ตอนที่ 3  แบบสอบถามความต้องการจ าเป็นด้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตจากพฤติกรรม
การใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในสถานศึกษาในสภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวังด้านระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือรองรับการจัดการเรียนการสอนและการให้บริการแก่นักเรียน นักศึกษา
วิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ ด้านลักษณะของการใช้งาน  
ด้านการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตผ่านระบบเครือข่ายแบบมีสายของวิทยาลัย  ด้านการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตผ่าน
ระบบเครือข่ายแบบไร้สายของวิทยาลัย ด้านระบบรักษาความปลอดภัยในการใช้งาน ด้านพ้ืนทีใ่ห้บริการ 
ให้บริการระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในวิทยาลัย โดยแบบสอบถามมีลักษณะให้เลือกตอบ จ านวน 33 ข้อ  
และเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนวความคิดของ ลิเคิร์ท (Likert’s Scale) 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2556 : 82) คือ 

5  หมายถึง มีพฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในสถานศึกษาในสภาพ
ปัจจุบัน   อยู่ในระดับมากที่สุด 

   มีพฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในสถานศึกษาในสภาพที่
คาดหวัง  อยู่ในระดับมากที่สุด 

4  หมายถึง   มีพฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในสถานศึกษาในสภาพ
ปัจจุบัน   อยู่ในระดับมาก 

   มีพฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในสถานศึกษาในสภาพที่
คาดหวัง   อยู่ในระดับมาก 

3  หมายถึง   มีพฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในสถานศึกษาในสภาพ
ปัจจุบัน   อยู่ในระดับปานกลาง 

   มีพฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในสถานศึกษาในสภาพที่
คาดหวัง  อยู่ในระดับปานกลาง 

2  หมายถึง   มีพฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในสถานศึกษาในสภาพ
ปัจจุบัน   อยู่ในระดับน้อย 

   มีพฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในสถานศึกษาในสภาพที่
คาดหวัง  อยู่ในระดับน้อย 

1  หมายถึง   มีพฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในสถานศึกษาในสภาพ
ปัจจุบัน  อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

   มีพฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในสถานศึกษาในสภาพที่
คาดหวัง  อยู่ในระดับน้อยที่สุด  
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ตอนที่  4 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็น
แบบสอบถามปลายเปิดให้สามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ  

(ดังรายละเอียดในภาคผนวก ฎ) 
 
3.3  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 การสร้างและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถามความ
ต้องการจ าเป็นด้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อรองรับการจัดการเรียนการสอนและการให้บริการแก่
นักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น มีขั้นตอนในการสร้าง
และตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย ดังนี้ 

1. ศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน าข้อมูลมาเป็นแนวทางในการก าหนด
กรอบโครงสร้างของแบบสอบถาม 

2. น าข้อมูลมาวิเคราะห์เนื้อหา ก าหนดกรอบแนวคิดความต้องการจ าเป็นด้านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเพื่อรองรับการจัดการเรียนการสอนและการให้บริการแก่นักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิค- 
ท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ 

3. ด าเนินการสร้างแบบสอบถามตามตัวแปรที่จะศึกษา 
4. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน (ดังรายละเอียดในภาคผนวก ข)

ตรวจสอบคุณภาพ ความถูกต้อง ชัดเจนของการใช้ภาษา ให้มีความตรงเชิงเนื้อหาของค าถามในแต่ละข้อ
ว่าตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้หรือไม่ โดยให้ผู้ เชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อ
ค าถาม (ดังรายละเอียดในภาคผนวก ค) ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนนความคิดเห็นดังนี้ 

คะแนน +1   หมายถึง แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นสอดคล้อง 
คะแนน   0   หมายถึง   ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นสอดคล้อง 
คะแนน  -1  หมายถึง  แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นไม่สอดคล้อง 

5. หลังจากผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเสร็จแล้ว น าผลคะแนนทีผู่้เชี่ยวชาญให้แต่ละข้อ มาหาค่าดัชนี 
ความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย (Item Objective Congruence Index : IOC)  
โดยน าค่าที่ได้มาแทนในสูตร (สุวรีย์ ศิริโภคาภิรมย์. 2546 : 44 อ้างถึงใน นันทวุฒิ ภู้มณี, 2562) 

 

IOC  =  
∑ 

 
       

 

เมื่อ  IOC  แทน   ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

∑   แทน   ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมด 

    แทน จ านวนผู้ทรงคุณวุฒิ 
(ดังรายละเอียดในภาคผนวก ช) 
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เกณฑ์ในการพิจารณา 
ข้อค าถามใดมีค่า IOC มากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 แสดงว่าข้อค าถามนั้นมีความตรงเชิง

เนื้อหา หรือมีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ข้อค าถามใดมีค่า IOC 
น้อยกว่า 0.5 จะต้องตัดทิ้งหรือปรับปรุงแก้ไขใหม่ (สุวิมล ติรกานันท์, 2555 : 148) 

6. พิจารณาข้อที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป ได้ค่า IOC ระหว่าง 0.6 ถึง 1   

7. น าแบบสอบถามมาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ แล้วน าไปทดลองใช้      
(Try Out) กับนักเรียน นักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ที่วิทยาลัยเทคนิคลพบุรี ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 
2563 จ านวน 30 คน เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือ โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha-coefficient) ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ได้ค่าความเชื่อม่ัน  0.96  
(ดังรายละเอียดในภาคผนวก ซ) 

 ซึ่งมีสูตรดังนี้ (ส าราญ ก าจัดภัย, 2560 : 270) 

rα = *
 

     
+ *  (

∑  
 

  
 )+    

 

เมื่อ rα แทน ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
   แทน จ านวนข้อในแบบสอบถาม 

   
  แทน ความแปรปรวนของแบบสอบถาม 

∑  
   แทน ผลรวมความแปรปรวนของแบบสอบถามแต่ละข้อ 

   
  แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวมของแบบสอบถาม 

  การแปลความหมาย 
 ค่าความเชื่อมั่นที่ค านวณได้ควรมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 เท่านั้น กล่าวคือ ถ้าเครื่องมือ

การวัดหรือแบบสอบถามใดมีประสิทธิภาพ ผู้ตอบย่อมจะสามารถตอบค าตอบที่คงที่ คะแนนจากผลแต่
ละครั้งจะคงที่ ท าให้ค่าความเชื่อมั่นที่ค านวณได้จะใกล้เคียงกับ 1 หรือเท่ากับ 1 ในกรณีที่ไม่มีความ
คลาดเคลื่อนเลย และในทางตรงกันข้าม  แบบสอบถามใดที่ขาดความเที่ยง ค่าความเชื่อมั่นจะลดลงไป
เรื่อยๆ จนเข้าใกล้ 0 และถ้าค่าความเชื่อม่ันเป็น 0 แล้ว ย่อมชี้ให้เห็นว่าแบบสอบถามนั้นไม่มีความเที่ยง
เลย ดังนั้น แบบสอบถามที่ดีควรมีค่าความเชื่อม่ันอย่างน้อย 0.7 

8. น าแบบสอบถามไปจัดพิมพ์เป็นแบบสอบถามที่สมบูรณ์ น าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ในการวิจัยต่อไป 

 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
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1. บันทึกข้อความถึงผู้อ านวยการวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ เพ่ือขอ
อนุญาตเก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย 

2. เมื่อได้รับอนุญาตแล้ว ผู้วิจัยจึงน าแบบสอบถามส่งให้ผู้ตอบแบบสอบถาม โดยผู้วิจัยเป็น
ผู้แจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง จ านวน 345 ฉบับ ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา 
จ านวน  345  ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 

3. รวบรวมแบบสอบถาม ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลที่รวบรวมได้ แล้วน ามา
วิเคราะห์ข้อมูล  
 
3.5  การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
1. ตอนที่ 1  วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี่และหาค่า

ร้อยละ แล้วน าเสนอในรูปตารางประกอบค าอธิบาย 
2. ตอนที่ 2  วิเคราะห์สภาพการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผู้ตอบแบบสอบถาม

โดยการแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ แล้วน าเสนอในรูปตารางประกอบค าอธิบาย 
3. ตอนที่ 3  วิเคราะห์เกี่ยวกับความต้องการจ าเป็นด้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือรองรับ 

การจัดการเรียนการสอนและการให้บริการแก่นักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทย
อนุสรณ์ของผู้ตอบแบบสอบถามโดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของ
พฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในสถานศึกษาในสภาพปัจจุบัน และพฤติกรรมการใช้
งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในสถานศึกษาในสภาพที่คาดหวัง โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
โดยท าเป็นรายข้อ รายด้าน  และรวมทุกด้าน ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการใช้
งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในสถานศึกษาในสภาพปัจจุบันกับพฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่าย
อินเทอร์ เน็ตในสถานศึกษา ในสภาพที่คาดหวัง  โดยการทดสอบค่าทีแบบสองกลุ่มอิสระกัน 
(Independent sample t-test) แล้วน าเสนอในรูปแบบตารางพร้อมค าบรรยายประกอบโดยมีเกณฑ์
การวิเคราะห์ดงันี้ 

เกณฑ์การแปลผลข้อมูล 
โดยการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในสถานศึกษาใน

สภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวัง แบ่งเป็น 5 ระดับ แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  5 ระดับ 
คือ 

5  หมายถึง มีพฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในสถานศึกษาในสภาพ
ปัจจุบัน  อยู่ในระดับมากที่สุด 

   มีพฤติกรรมการใช้งานเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในสถานศึกษาในสภาพที่คาดหวัง  
อยู่ในระดับมากที่สุด 
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4  หมายถึง   มีพฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในสถานศึกษาในสภาพ
ปัจจุบัน  อยู่ในระดับมาก 

   มีพฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในสถานศึกษาในสภาพที่
คาดหวัง  อยู่ในระดับมาก 

3  หมายถึง   มีพฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในสถานศึกษาในสภาพ
ปัจจุบัน  อยู่ในระดับปานกลาง 

   มีพฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในสถานศึกษาในสภาพที่
คาดหวัง  อยู่ในระดับปานกลาง 

2  หมายถึง   มีพฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในสถานศึกษาในสภาพ
ปัจจุบัน  อยู่ในระดับน้อย 

   มีพฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในสถานศึกษาในสภาพที่
คาดหวัง  อยู่ในระดับน้อย 

1  หมายถึง   มีพฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในสถานศึกษาในสภาพ
ปัจจุบัน   อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

   มีพฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในสถานศึกษาในสภาพที่
คาดหวัง  อยู่ในระดับน้อยที่สุด  

การแปลความหมายผลการศึกษา  โดยใช้ค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักคะแนนแบ่งออกเป็น 5 ระดับ 
ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556 : 82) 

4.50 – 5.00 หมายถึง  มีพฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในสถานศึกษา
ในสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

    มีพฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในสถานศึกษาใน
สภาพที่คาดหวังอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

3.50 – 4.49  หมายถึง   มีพฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในสถานศึกษาใน
สภาพปัจจุบันอยู่ในระดับมาก 

    มีพฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในสถานศึกษาใน
สภาพที่คาดหวังอยู่ในระดับมาก 

2.50 – 3.49 หมายถึง มีพฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในสถานศึกษาใน
สภาพปัจจุบันอยู่ในระดับปานกลาง 

    มีพฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในสถานศึกษาใน
สภาพที่คาดหวังอยู่ในระดับปานกลาง 

1.50 – 2.49  หมายถึง   มีพฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในสถานศึกษาใน
สภาพปัจจุบันอยู่ในระดับน้อย 
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    มีพฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในสถานศึกษาใน
สภาพที่คาดหวังอยู่ในระดับน้อย 

1.00 – 1.49 หมายถึง   มีพฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในสถานศึกษาใน
สภาพปัจจุบันอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

    มีพฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในสถานศึกษาใน
สภาพที่คาดหวังอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

4. จัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นด้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือรองรับ
การจัดการเรียนการสอน และการให้บริการแก่นักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทย -
อนุสรณ์  โดยใช้วิธี Modified Priority Needs Index (PNIModified) ซึ่งค านวณมาจากดัชนี PNI โดยการ 
หารหาค่าผลต่างของ (I-D) ด้วยค่า D โดยใช้หลักการก าหนดความต้องการจ าเป็นจากระดับของพฤติกรรม 

การใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในสถานศึกษาในสภาพปัจจุบันกับพฤติกรรมการใช้งานระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตในสถานศึกษาในสภาพที่คาดหวัง โดยเรียงล าดับค่าดัชนีจากมากไปหาน้อย และมี
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปแบบตารางพร้อมค าบรรยายประกอบ 
 
3.6  สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

ในการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติดังต่อไปนี้ 
1. หาสถิติพ้ืนฐานข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage)  

ค านวณจากสูตร (สุวรีย์ ศิริโภคาภิรมย์, 2546 : 95 อ้างถึงใน นันทวุฒิ ภู้มณี, 2562) 

ค่าร้อยละ  = 
จ านวนข้อมูลที่มี

จ านวนข้อมูลทั้งหมด
   x  100 

  = 
 

 
   x  100 

เมื่อ   แทน  จ านวนข้อมูลที่มี 

  แทน  จ านวนข้อมูลทั้งหมด 
 

2. หาค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean)  ค านวณจากสูตร  (บุญชม ศรีสะอาด, 2556 : 29)  
   

         ̅ =  
∑ 

 
     

 

เมื่อ  ̅ แทน  ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 
 ∑ แทน  ผลรวมของคะแนน 

   แทน  คะแนนแต่ละจ านวน 
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   แทน  จ านวนข้อมูล 
 ∑   แทน  ผลรวมของคะแนนแต่ละจ านวน 

 

3. ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) ค านวณจากสูตร (ส าราญ ก าจัดภัย, 
2562 : 174) 

   S.D. = √
∑    ̅  

   
   

 

เมื่อ S.D.   แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

   แทน  ข้อมูล (i=1,2,3 …N) 

 ̅ แทน  ค่าเฉลี่ย 

  แทน  จ านวนข้อมูลทั้งหมด 
 

4. สถิติทดสอบค่าทีแบบสองกลุ่มอิสระกัน (Independent sample t-test) ซึ่งมีสูตรดังนี้ 
(ส าราญ ก าจัดภัย, 2562 : 306) 

 

t    =       
 ̅    ̅  

√[
        

          
 

       
]*

 

  
 

 

  
+

                

 

โดยที่  t แทน ค่าสถิติทดสอบ 

     ̅   และ  ̅     แทน ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างกลุ่มท่ี 1 และกลุ่มที่ 2 

         
  และ   

  แทน ความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างกลุ่มท่ี 1 และกลุ่มที่ 2 

           และ     แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ 1 และกลุ่มที่ 2 
 

5. ดัชนีการจัดเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น (Modified Priority Needs 
Index : PNIModified) ซึ่งมีสูตรดังนี้ (สุวิมล ว่องวาณิช, 2558 : 279) 

  

(Modified Priority Needs Index : PNIModified) = 
   

 
 

 
เมื่อ PNIModified หมายถึง  ดัชนีการจัดเรียงล าดับความส าคัญต้องการจ าเป็น 
  I  หมายถึง  ค่าเฉลี่ยของสภาพที่คาดหวัง 
  D  หมายถึง  ค่าเฉลี่ยของสภาพปัจจุบัน 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อศึกษาความต้องการจ าเป็นด้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือรองรับ

การจัดการเรียนการสอนและการให้บริการแก่นักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทย -
อนุสรณ์ ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  และนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) วิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ กลุ่มประชากรที่ใช้ใน
การศึกษา จ านวน 2,520 คน  กลุ่มตัวอย่างจ านวน 345 คน ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา จ านวน 345 ฉบับ  
คิดเป็นร้อยละ 100  ผู้วิจัยล าดับการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ออกเป็น 4 ตอน คือ 

4.1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
4.2  ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผู้ตอบแบบสอบถาม 
4.3  ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการจ าเป็นด้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือรองรับการจัด 

การเรียนการสอนและการให้บริการแก่นักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ 
4.4  ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นด้านระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตเพื่อรองรับการจัดการเรียนการสอนและการให้บริการแก่นักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิค
ท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ 

4.5  ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 

4.1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนนี้จะเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งได้แก่ 

นักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ ทั้งหมด 345 คน โดยจ าแนกรายละเอียด
ของข้อมลูที่เก็บรวบรวมมาได้ ดังแสดงในตารางที่ 4.1-4.4 

 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนร้อยละของนักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์  

จ าแนกตามเพศ  
เพศ จ านวน      ร้อยละ อันดับที่ 

1. ชาย 238 69.0 1 
2. หญิง 107 31.0 2 

รวม 345 100.0  
 

n=345 



120 
 

 จากตารางที่ 4.1 พบว่า นักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ ส่วนใหญ่
เป็นเพศชายมากที่สุด จ านวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 69 และเป็นเพศหญิงจ านวน 150 คน คิดเป็น
ร้อยละ 31 ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.2 จ านวนร้อยละของนักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์  

จ าแนกตามอายุ 
อายุ จ านวน ร้อยละ อันดับที่ 

1. น้อยกว่า 15 ปี 9 2.6 4 
2. 15 - 17 ปี 177 51.3 1 
3. 18 - 20 ปี 138 40.0 2 
4. มากกว่า 20 ป ี 21 6.1 3 

รวม 345 100.0  
 

 จากตารางที่ 4.2 พบว่า นักเรียน นักศึกษาของวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ 
ส่วนใหญ่อายุ 15-17 ปีมากที่สุด จ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 51.3 รองลงมาคือ อายุ 18-20 ปี 
จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 อายุมากกว่า 20 ปี จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 6.1 และอายุ
น้อยกว่า 15 ปี จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6 น้อยที่สุด ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.3 จ านวนร้อยละของนักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ จ าแนก
ตามระดับชั้นที่ก าลังศึกษา 

ระดับชั้นที่ก าลังศึกษา จ านวน ร้อยละ อันดับที่ 
1. ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 186 53.9 1 
2. ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 159 46.1 2 

รวม 345     100.0  
 

 จากตารางที่ 4.3 พบว่า นักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ ส่วนใหญ่
ก าลังศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) มากที่สุด จ านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 53.9 
และก าลังศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 46.1 
ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.4 จ านวนร้อยละของนักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์  

จ าแนกตามประเภทวิชาที่ก าลังศึกษา 
ประเภทวิชาที่ก าลังศึกษา จ านวน ร้อยละ อันดับที่ 

1. อุตสาหกรรม 259 75.1 1 
2. พาณิชยกรรม/บริหารธุรกิจ 76 22.0 2 
3. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 10 2.9 3 

รวม 345 100.0  
 

 จากตารางที่ 4.4 พบว่า นักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ ส่วนใหญ่
เป็นนักเรียน นักศึกษาประเภทวิชาอุตสาหกรรมมากที่สุด จ านวน 259 คน คิดเป็นร้อยละ 75.1  รองลงมา 
คือประเภทวิชาพาณิชยกรรม/บริหารธุรกิจ  จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0  และประเภทวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร น้อยที่สุด จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.9 ตามล าดับ 
 
4.2 ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผู้ตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนนี้จะเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการใช้งานระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งได้แก่ นักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทย -
อนุสรณ์ ทั้งหมด 345 คน โดยจ าแนกรายละเอียดของข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาได้ ดังแสดงในตาราง      
ที่ 4.5-4.9 

 
ตารางท่ี 4.5 จ านวนร้อยละของนักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ จ าแนก
ตามความถีใ่นการใช้งานอินเทอร์เน็ต  

ความถ่ี   า     า              จ านวน ร้อยละ อันดับที่ 
1. ทุกวัน 189 54.8 1 
2. สัปดาห์ละ 5 วัน โดยเฉลี่ย 79 22.9 2 
3. สัปดาห์ละ 3 วัน โดยเฉลี่ย 67 19.4 3 
4. เดอืนละครั้ง โดยเฉลี่ย 5 1.4 4 
5. นานๆ ครั้ง 5 1.4 4 

รวม 345 100.0  
 

 จากตารางที่ 4.5 พบว่า นักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ ส่วนใหญ่
ใช้งานอินเทอร์เน็ตทุกวัน มากที่สุด  จ านวน 189 คน  คิดเป็นร้อยละ 54.8 รองลงมาคือ ใช้งาน
อินเทอร์เน็ตสัปดาห์ละ 5 วันโดยเฉลี่ย จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 22.9 ใช้งานอินเทอร์เน็ตสัปดาห์

n=345 

n=345 
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ละ 3 วันโดยเฉลี่ย จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 19.4 ใช้งานอินเทอร์เน็ตเดือนละครั้งโดยเฉลี่ยและใช้
งานอินเทอร์เน็ตนานๆ ครั้ง เท่ากัน จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.4  ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.6 จ านวนร้อยละของนักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์  

จ าแนกตามกิจกรรมในการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
      ม   า     า      ค     า              จ านวน ร้อยละ อันดับที่ 

1. จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) 9 2.6 6 
2. การสนทนา (Chat) 98 28.4 2 
3. ดูหนังฟังเพลง 64 18.6 3 
4. ซื้อขายออนไลน์ 15 4.3 5 
5. เล่นเกม 58 16.8 4 
6. สืบค้นข้อมูลเพื่อการศึกษา 101 29.3 1 

รวม 345 100.0  
 

จากตารางที่ 4.6 พบว่า นักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ ส่วนใหญ่
ใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือการสืบค้นข้อมูลเพ่ือการศึกษามากที่สุด จ านวน 101 คน คิดเป็น
ร้อยละ 29.3  รองลงมาคือ ใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการสนทนา (Chat) จ านวน 98 คน  
คิดเป็นร้อยละ 28.4 ใช้งานอินเทอร์เน็ตเพ่ือการดูหนังฟังเพลง จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 18.6 ใช้งาน 
อินเทอร์เน็ตเพ่ือเล่นเกม จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 16.8 ใช้งานอินเทอร์เน็ตเพ่ือการซื้อขาย
ออนไลน์ จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 และใช้งานอินเทอร์เน็ตเพื่อใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์  
(E-mail) น้อยที่สุด จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6 ตามล าดับ 
 

ตารางท่ี 4.7 จ านวนร้อยละของนักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์  

จ าแนกตามการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของสถานศึกษา  
การใช้งานระบบเครือข่าย            ของ  า     า จ านวน ร้อยละ อันดับที่ 
1. เคย 320 92.8 1 
2. ไม่เคย 25 7.2 2 

รวม 345 100.0  
 

จากตารางที่ 4.7 พบว่า นักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ ส่วนใหญ่
เคยใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของสถานศึกษา มากที่สุด จ านวน 320 คน คิดเป็นร้อยละ 92.8 
และไม่เคยใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของสถานศึกษา จ านวน 25 คน คิดเปน็ร้อยละ 7.2 
ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.8 จ านวนร้อยละของนักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์  

จ าแนกตามแหล่งที่ใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในสถานศึกษา  
            า      ค     า                 า     า จ านวน ร้อยละ อันดับที่ 
1. สัญญาณ wifi ที่สถานศึกษาจัดให้บริการ 100 29.0 2 
2. สัญญาณอินเทอร์เน็ตของโทรศัพท์มือถือส่วนตัว 139 40.3 1 
3. ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากศูนย์วิทยบริการ 12 3.5 4 
4. ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 94 27.2 3 

รวม 345 100.0  
จากตารางที่ 4.8 พบว่า นักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ ส่วนใหญ่

ใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในสถานศึกษาจากสัญญาณอินเทอร์เน็ตของโทรศัพท์มือถือส่วนตัว
มากที่สุด จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 40.3 รองลงมาคือใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตใน
สถานศึกษาจากสัญญาณ wifi ที่สถานศึกษาจัดให้บริการ จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 29.0 ใช้งาน
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในสถานศึกษาจากห้องเรียน ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ จ านวน 94 คน 
คิดเป็นร้อยละ 27.2 และใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในสถานศึกษาจากการใช้บริการอินเทอร์เน็ต
จากศูนย์วิทยบริการ น้อยที่สุด จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 ตามล าดับ 
 

ตารางท่ี 4.9 จ านวนร้อยละของนักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ จ าแนก
ตามช่วงเวลาในการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  

ช่วงเวลา   า     า      ค     า              จ านวน ร้อยละ อันดับที่ 
1. ช่วงเวลา 06.30 – 08.30 น. 13 3.8 5 
2. ช่วงเวลา 08.31 – 12.30 น. 96 27.8 1 
3. ช่วงเวลา 12.31 – 13.30 น. 94 27.2 2 
4. ช่วงเวลา 13.31 – 16.30 น. 73 21.2 3 
5. ช่วงเวลา 16.31 – 20.30 น. 69 20.0 4 

รวม 345 100.0  
จากตารางที่ 4.9 พบว่า นักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ ส่วนใหญ่

ใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตช่วงเวลา 08.31 – 12.30 น.มากที่สุด จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 
27.8 รองลงมาคือใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตช่วงเวลา 12.31-13.30 น.จ านวน 94 คน คิดเป็น
ร้อยละ 27.2 ใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตช่วงเวลา 13.31-16.30 น. จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อย
ละ 21.2  ใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตช่วงเวลา 16.31-20.30 น. จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.0 และใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตช่วงเวลา 06.30-08.30 น. น้อยที่สุด จ านวน 13 คน  
คิดเป็นร้อยละ 3.8 ตามล าดับ 
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4.3  ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการจ าเป็นด้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อรองรับการจัดการเรียน
การสอนและการให้บริการแก่นักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ 

การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนนี้  จะเป็นการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นด้านระบบเครือข่าย       
อินเทอร์เน็ตเพ่ือรองรับการจัดการเรียนการสอนและการให้บริการแก่นักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิค-
ท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งได้แก่ นักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวง-
ซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ ทั้งหมด 345 คน โดยวิเคราะห์จากความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของสภาพปัจจุบัน
กับสภาพที่คาดหวัง โดยจ าแนกรายละเอียดของข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาได้ ดังแสดงในตารางที่ 4.10-4.15 

4.3.1 ความต้องการจ าเป็นวิเคราะห์จากความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของสภาพปัจจุบันกับ
สภาพที่คาดหวังในแต่ละด้าน ทั้ง 5 ด้าน คือ ด้านลักษณะของการใช้งาน ด้านการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต
ผ่านระบบเครือข่ายแบบมีสายของวิทยาลัย  ด้านการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตผ่านระบบเครือข่ายแบบไร้สาย
ของวิทยาลัย  ด้านระบบรักษาความปลอดภัยในการใช้งาน และด้านพ้ืนที่ให้บริการระบบเครือข่า ย
อินเทอร์เน็ตในวิทยาลัย ดังปรากฏในตารางที่ 4.10 

 
ตารางที่ 4.10 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและความต้องการจ าเป็นด้านระบบเครือข่าย
อินเทอร์ เน็ต เ พ่ือรองรับการจัดการเรียนการสอนและการให้บริการแก่นักเรียน นักศึกษา 
วิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ จ าแนกตามสภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวัง ในภาพรวม 

 

พฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตในสถานศึกษา 

สภาพปัจจุบัน 
n=345 

สภาพที่คาดหวัง 
n=345 t-test Sig. 

 ̅ S.D. ระดับ  ̅ S.D. ระดับ 
1. ด้านลักษณะของการใช้งาน 3.51 0.48 มาก 4.28 0.67 มาก 22.86 0.000* 
2. ด้านการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตผ่าน
ระบบเครือข่ายแบบมีสายของวิทยาลัย 

3.24 0.51 ปาน 
กลาง 

3.78 0.99 มาก 10.00 0.000* 

3. ด้านการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตผ่าน
ระบบเครือข่ายแบบไร้สายของวิทยาลัย 

3.21 0.61 ปาน 
กลาง 

3.76 1.00 มาก 9.60 0.000* 

4. ด้านระบบรักษาความปลอดภัยใน
การใช้งาน 

3.25 0.61 ปาน 
กลาง 

4.07 0.81 มาก 16.87 0.000* 

5. ด้านพื้นทีใ่ห้บริการระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตในวิทยาลัย 

3.20 0.54 ปาน 
กลาง 

4.19 0.77 มาก 22.07 0.000* 

รวม 3.28 0.34 
ปาน
กลาง 

4.02 0.69 มาก 20.39 0.000* 

* P≤0.05 
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จากตารางที่ 4.10 พบว่า โดยภาพรวมค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตในสถานศึกษาจ าแนกตามสภาพปัจจุบัน  อยู่ในระดับปานกลาง (  ̅=3.28, S.D.=0.34) 

และจ าแนกตามสภาพที่คาดหวังอยู่ในระดับมาก (  ̅=4.02, S.D.=0.69) ตามล าดับ 
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า การจ าแนกตามสภาพปัจจุบันมีค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการใช้งานระบบ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตในสถานศึกษาแต่ละด้านส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง โดยด้านลักษณะของการ

ใช้งานมีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก (  ̅=3.51, S.D.=0.48) รองลงมาคือด้านระบบรักษาความปลอดภัย

ในการใช้งาน อยู่ในระดับปานกลาง (  ̅=3.25, S.D.=0.61)  และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ด้านพื้นที ่

ให้บริการระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในวิทยาลัย อยู่ในระดับปานกลาง (  ̅=3.20, S.D.=0.54) 
ตามล าดับ   

ส่วนการจ าแนกตามสภาพที่คาดหวังมีค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ในสถานศึกษาแต่ละด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านลักษณะของการใช้งานมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

(  ̅=4.28, S.D.=0.67) รองลงมา คือ ด้านพ้ืนที่ให้บริการระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในวิทยาลัย 

(  ̅=4.19, S.D.=0.77) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ด้านการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตผ่านระบบเครือข่าย

แบบไร้สายของวิทยาลัย (  ̅=3.76, S.D.=1.00) ตามล าดับ 
การทดสอบค่าที (T-test) ในแต่ละด้าน พบว่า ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตในสถานศึกษาจ าแนกตามสภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวังโดยภาพรวม แตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านก็พบว่ามีค่าเฉลี่ยแตกต่างกันทุกด้าน  โดย
สภาพปัจจุบันมีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าสภาพที่คาดหวัง และจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลยังพบอีกว่า ค่าเฉลี่ยของ
พฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในสถานศึกษาจ าแนกตามสภาพปัจจุบันมีค่าเฉลี่ยต่ า
กว่าสภาพที่คาดหวังทุกด้าน แสดงให้เห็นว่า นักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทย-
อนุสรณ์ มีความต้องการจ าเป็นด้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือรองรับการจัดการเรียนการสอนและ
การให้บริการ ทุกด้าน  

จากการพิสูจน์สมมุติฐานการวิจัยในครั้งนี้  โดยพิจารณาจากค่า sig. มีค่าเท่ากับ .000 โดย
ภาพรวมและทุกด้าน (P≤0.05)  จึงสรุปได้ว่า เป็นไปตามสมมุติฐานรอง พฤติกรรมการใช้งานระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตในสถานศึกษาของนักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์
ในสภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวัง แตกต่างกัน 

4.3.2 ความต้องการจ าเป็นวิเคราะห์จากความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของสภาพปัจจุบันกับ
สภาพที่คาดหวังในแต่ละประเด็นย่อยของด้านลักษณะของการใช้งาน ดังปรากฏในตารางที่ 4.11 
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ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและความต้องการจ าเป็นด้านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเพ่ือรองรับการจัดการเรียนการสอนและการให้บริการแก่นักเรียน นักศึกษา 

วิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ จ าแนกตามสภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวัง  
ในด้านลักษณะของการใช้งาน 
 

ด้านลักษณะของการใช้งาน 
สภาพปัจจุบัน 

n=345 
สภาพที่คาดหวัง 

n=345 t-test sig 

 ̅ S.D. ระดับ  ̅ S.D. ระดับ 

1. ใช้ส าหรับการเรียนออนไลน์ 3.33 1.06 ปาน
กลาง 

4.13 1.00 มาก 10.75 0.000* 

2. ใช้ค้นคว้าในระหว่างเรียนใน
ห้องเรียน 

3.38 1.13 ปาน
กลาง 

4.31 0.87 มาก 13.54 0.000* 

3.  ใช้ประโยชน์ด้านการเรียนนอก
ห้องเรียน 

4.13 0.92 มาก 4.23 0.86 มาก 4.16 0.000* 

4.  ใช้ประโยชน์เกี่ยวกับฐานข้อมูล
อ่ืนๆ ผ่านทาง link หน้าเว็บไซต์
วิทยาลัย เช่น ดูผลการเรียน/เข้า
ระบบ V-cop/ศธ.02 online เป็นต้น 

3.32 1.05 ปาน
กลาง 

4.35 0.78 มาก 15.01 0.000* 

5.  ใช้ติดต่อสื่อสารกับครูผู้สอนและ
ครูที่ปรึกษา 

3.34 1.14 ปาน
กลาง 

4.31 0.79 มาก 15.24 0.000* 

6.  ใช้ติดต่อสื่อสารกับเพื่อน 3.68 0.87 มาก 4.34 0.86 มาก 12.07 0.000* 
7. ใช้เพื่อความบันเทิงและนันทนาการ 3.43 0.93 ปาน

กลาง 
4.32 0.78 มาก 13.57 0.000* 

รวม 3.51 0.48 มาก 4.28 0.67 มาก 22.86 0.000* 

* P≤0.05 

จากตารางที่ 4.11 พบว่า โดยภาพรวมค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

ในสถานศึกษา ด้านลักษณะของการใช้งานจ าแนกตามสภาพปัจจุบัน อยู่ในระดับมาก (  ̅=3.51, S.D.=0.48)  

และจ าแนกตามสภาพที่คาดหวังอยู่ในระดับมาก (  ̅=4.28, S.D.=0.67) ตามล าดับ 
เมื่อพิจารณาประเด็นย่อยพบว่า การจ าแนกตามสภาพปัจจุบันมีค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการใช้งาน

ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ด้านลักษณะของการใช้งาน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง  โดยประเด็น

การใช้ประโยชน์ด้านการเรียนนอกห้องเรียนมีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก (  ̅=4.13, S.D.=0.92) 
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รองลงมาคือ ประเด็นการใช้ติดต่อสื่อสารกับเพ่ือน  อยู่ในระดับมาก (  ̅=3.68, S.D.=0.87)  และ
ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ประเด็นการใช้ประโยชน์เกี่ยวกับฐานข้อมูลอ่ืนๆ  ผ่านทาง link หน้าเว็บไซต์ 

วิทยาลัย เช่น ดูผลการเรียน/เข้าระบบ V-cop/ศธ.02 online เป็นต้น อยู่ในระดับปานกลาง (  ̅=3.32, 
S.D.=1.05) ตามล าดับ   

ส่วนการจ าแนกตามสภาพที่คาดหวังมีค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ในสถานศึกษา ด้านลักษณะของการใช้งาน อยู่ในระดับมากทุกประเด็นย่อย โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ ประเด็นการใช้ประโยชน์เกี่ยวกับฐานข้อมูลอ่ืนๆ ผ่านทาง link หน้าเว็บไซต์วิทยาลัย เช่น ดู

ผลการเรียน/เข้าระบบ V-cop/ศธ.02 online เป็นต้น (  ̅=4.35, S.D.=0.78)  รองลงมา คือ ประเด็น

การใช้ติดต่อสื่อสารกับเพ่ือน (  ̅=4.19, S.D.=0.86)  และประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ประเด็นการใช้

ส าหรับเรียนออนไลน์ (  ̅=4.13, S.D.=1.00) ตามล าดับ 
การทดสอบค่าที (T-test) ในด้านลักษณะการใช้งาน พบว่า ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการใช้งาน

ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในสถานศึกษาจ าแนกตามสภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวังโดยภาพรวม 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาประเด็นย่อยพบว่ามีค่าเฉลี่ยแตกต่างกัน
ทุกประเด็น  โดยสภาพปัจจุบันมีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าสภาพที่คาดหวัง และจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลยังพบ
อีกว่า ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในสถานศึกษาจ าแนกตามสภาพ
ปัจจุบันมีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าสภาพที่คาดหวังทุกประเด็นย่อย แสดงให้เห็นว่า นักเรียน นักศึกษา
วิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ มีความต้องการจ าเป็นด้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือ
รองรับการจัดการเรียนการสอนและการให้บริการ ด้านลักษณะของการใช้งาน ในทุกประเด็นย่อย 

จากการพิสูจน์สมมุติฐานการวิจัยในครั้งนี้  โดยพิจารณาจากค่า sig. มีค่าเท่ากับ .000 โดย
ภาพรวมและทุกประเด็นย่อย (P≤0.05)  จึงสรุปได้ว่า เป็นไปตามสมมุติฐานรอง พฤติกรรมการใช้งาน
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในสถานศึกษาของนักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทย
อนุสรณ์ในสภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวัง แตกต่างกัน 

4.3.3 ความต้องการจ าเป็นวิเคราะห์จากความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของสภาพปัจจุบันกับ
สภาพที่คาดหวังในแต่ละประเด็นย่อยของด้านการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตผ่านระบบเครือข่ายแบบมีสายของ
วิทยาลัย  ดังปรากฏในตารางที่ 4.12 
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ตารางที่ 4.12 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและความต้องการจ าเป็นด้านระบบเครือข่าย         
อินเทอร์ เน็ต เ พ่ือรองรับการจัดการเรียนการสอนและการให้บริการแก่ นักเรียน นักศึกษา 
วิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ จ าแนกตามสภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวัง ในด้านการ
เข้าถึงอินเทอร์เน็ตผ่านระบบเครือข่ายแบบมีสายของวิทยาลัย 
 

ด้านการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตผ่านระบบ
เครือข่ายแบบมีสายของวิทยาลัย 

สภาพปัจจุบัน 
n=345 

สภาพที่คาดหวัง 
n=345 t-test Sig. 

 ̅ S.D. ระดับ  ̅ S.D. ระดับ 

1. ความสะดวกในการเข้าใช้งาน
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

3.05 0.87 ปาน
กลาง 

3.86 1.13 มาก 11.65 0.000* 

2. ความเร็วในการเชื่อมต่อ
สัญญาณอินเทอร์เน็ต 

3.57 1.01 มาก 3.69 1.18 มาก 1.65 0.101 

3. ความเร็วในการใช้งาน
อินเทอร์เน็ต 

3.04 0.98 ปาน
กลาง 

3.72 1.19 มาก 8.48 0.000* 

4. ความมีเสถียรภาพของระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตสามารถใช้งาน
อินเทอร์เน็ตไดอ้ย่างต่อเนื่อง 

3.48 1.03 ปาน
กลาง 

3.72 1.18 มาก 3.23 0.001* 

5. การเดินสายอินเทอร์เน็ตกับ
เครื่องคอมพิวเตอร์เพียงพอต่อการ
ใช้งานในห้องเรียน 

3.21 0.99 ปาน
กลาง 

3.72 1.02 มาก 7.03 0.000* 

6. ความทันสมัยของโปรแกรมการ
เรียนรู้ที่ใช้ร่วมกับอินเทอร์เน็ต 

3.22 0.84 ปาน
กลาง 

3.97 0.95 มาก 10.95 0.000* 

7. การบริการและดูแลแก้ไขปัญหา 
ผู้ใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
มีความรวดเร็วและทันต่อการใช้งาน 

3.23 1.00 ปาน
กลาง 

3.87 1.03 มาก 8.95 0.000* 

รวม 3.24 0.51 
ปาน
กลาง 

3.78 0.99 มาก 10.00 0.000* 

* P≤0.05 

จากตารางที่ 4.12 พบว่า โดยภาพรวมค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ในสถานศึกษา ด้านการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตผ่านระบบเครือข่ายแบบมีสายของวิทยาลัย จ าแนกตามสภาพ

ปัจจุบัน อยู่ในระดับปานกลาง (  ̅=3.24, S.D.=0.51) และจ าแนกตามสภาพที่คาดหวัง อยู่ในระดับมาก 

(  ̅=3.78, S.D.=0.99)  ตามล าดับ 
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เมื่อพิจารณาประเด็นย่อยพบว่า การจ าแนกตามสภาพปัจจุบันค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการใช้งานระบบ 
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ด้านการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตผ่านระบบเครือข่ายแบบมีสายของวิทยาลัยแต่ละประเด็น
ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง โดยประเด็นความเร็วในการเชื่อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ต มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

อยู่ในระดับมาก (  ̅=3.57, S.D.=1.01) รองลงมา คือ ประเด็นความมเีสถียรภาพของระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตสามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตไดอ้ย่างต่อเนื่อง อยู่ในระดับปานกลาง (  ̅=3.48, S.D.=1.03)  
และประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ประเด็นความเร็วในการใช้งานอินเทอร์เน็ต อยู่ในระดับปานกลาง 

(  ̅=3.04, S.D.=0.98)  ตามล าดับ   
ส่วนการจ าแนกตามสภาพทีค่าดหวังมีค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

ในสถานศึกษาด้านการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตผ่านระบบเครือข่ายแบบมีสายของวิทยาลัย อยู่ในระดับมาก
ทุกประเด็นย่อย โดยประเด็นความทันสมัยของโปรแกรมการเรียนรู้ที่ใช้ร่วมกับอินเทอร์เน็ตมีค่าเฉลี่ย

สูงสุด (  ̅=3.97, S.D.=0.95) รองลงมาคือประเด็นการบริการและดูแลแก้ไขปัญหาผู้ใช้งานระบบเครือ 

ข่ายอินเทอร์เน็ต มีความรวดเร็วและทันต่อการใช้งาน (  ̅=3.87, S.D.=1.03)  และประเด็นที่มีค่าเฉลี่ย

ต่ าสุดคือประเด็นความเร็วในการเชื่อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ต (  ̅=3.69, S.D.=1.18) ตามล าดับ 
การทดสอบค่าที (T-test) ในด้านการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตผ่านระบบเครือข่ายแบบมีสายของ

วิทยาลัยพบว่า ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในสถานศึกษาจ าแนกตาม
สภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวังโดยภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อ
พิจารณาประเด็นย่อยพบว่ามีค่าเฉลี่ยแตกต่างกันเกือบทุกประเด็น (P≤0.05) ยกเว้นประเด็นความเร็วใน
การเชื่อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ต มีค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตใน
สถานศึกษาจ าแนกตามสภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวังไม่แตกต่างกัน (P≥0.05) โดยสภาพปัจจุบันมี
ค่าเฉลี่ยต่ ากว่าสภาพที่คาดหวัง และจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลยังพบอีกว่า ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการ
ใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในสถานศึกษาจ าแนกตามสภาพปัจจุบันมีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าสภาพที่
คาดหวังทุกประเด็นย่อย แสดงให้เห็นว่า นักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ 
มีความต้องการจ าเป็นด้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือรองรับการจัดการเรียนการสอนและการ
ให้บริการ ด้านการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตผ่านระบบเครือข่ายแบบมีสายของวิทยาลัย ในทุกประเด็นย่อย   

จากการพิสูจน์สมมุติฐานการวิจัยในครั้งนี้  โดยพิจารณาจากค่า sig. โดยภาพรวมมีค่าเท่ากับ 
.000 (P≤0.05) จึงสรุปได้ว่า เป็นไปตามสมมุติฐานรอง พฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ในสถานศึกษาของนักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ในสภาพปัจจุบันและ
สภาพที่คาดหวัง แตกต่างกัน 

 

4.3.4 ความต้องการจ าเป็นวิเคราะห์จากความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของสภาพปัจจุบันกับ
สภาพที่คาดหวังในแต่ละประเด็นย่อยของด้านการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตผ่านระบบเครือข่ายแบบไร้สายของ
วิทยาลัย  ดังปรากฏในตารางที่ 4.13 
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ตารางที่ 4.13 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและความต้องการจ าเป็นด้านระบบเครือข่าย
อินเทอร์ เน็ต เ พ่ือรองรับการจัดการเรียนการสอนและการให้บริการแก่นักเรียน นักศึกษา 
วิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ จ าแนกตามสภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวัง ในด้านการ
เข้าถึงอินเทอร์เน็ตผ่านระบบเครือข่ายแบบไร้สายของวิทยาลัย 
 

ด้านการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตผ่านระบบ
เครือข่ายแบบไร้สายของวิทยาลัย 

สภาพปัจจุบัน 
n=345 

สภาพที่คาดหวัง 
n=345 t-test Sig. 

 ̅ S.D. ระดับ  ̅ S.D. ระดับ 

1. ความสะดวกในการเข้าใช้งานระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

3.26 0.95 ปาน
กลาง 

3.93 1.05 มาก 9.72 0.000* 

2. ความเร็วในการเชื่อมต่อสัญญาณ 
อินเทอร์เน็ต 

3.50 1.10 มาก 3.68 1.11 มาก 2.34 0.020* 

3. ความเร็วในการใช้งานอินเทอร์เน็ต 3.41 0.99 ปาน
กลาง 

3.79 1.09 มาก 5.57 0.000* 

4. ความรวดเร็วในการเรียกดูข้อมูล
รูปภาพ เสียง วิดีโอผ่านระบบเครือข่าย 
อินเทอร์เน็ต 

3.18 1.12 ปาน
กลาง 

3.66 1.14 มาก 5.89 
 
 

0.000* 

5. ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สาย 
ครอบคลุมทั่วถึงพ้ืนที่วิทยาลัย 

3.34 1.13 ปาน
กลาง 

3.76 1.16 มาก 5.09 0.000* 

6. การบริการและดูแลแก้ไขปัญหา
ผู้ใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มี
ความรวดเร็วและทันต่อการใช้งาน 

2.84 0.92 ปาน
กลาง 

3.77 1.07 มาก 13.02 0.000* 

รวม 3.21 0.61 
ปาน
กลาง 

3.76 1.00 มาก 9.60 0.000* 

* P≤0.05 

จากตารางที่ 4.13 พบว่า โดยภาพรวมค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ในสถานศึกษา ด้านการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตผ่านระบบเครือข่ายแบบไร้สายของวิทยาลัย จ าแนกตามสภาพ

ปัจจุบัน อยู่ในระดับปานกลาง (  ̅=3.21, S.D.=0.61) และจ าแนกตามสภาพที่คาดหวัง อยู่ในระดับมาก 

(  ̅=3.76, S.D.=1.00)  ตามล าดับ 
เมื่อพิจารณาประเด็นย่อยพบว่า การจ าแนกตามสภาพปัจจุบันมีค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการใช้งาน

ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ด้านการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตผ่านระบบเครือข่ายแบบไร้สายของวิทยาลัยแต่ละ
ประเด็นส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง โดยประเด็นความเร็วในการเชื่อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ต มี
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ค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก (  ̅=3.50, S.D.=1.11)  รองลงมา คือ ประเด็นความเร็วในการใช้งาน

อินเทอร์เน็ต อยู่ในระดับปานกลาง (  ̅=3.41, S.D.=1.09)  และประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ประเด็น

การบริการและดูแลแก้ไขปัญหาผู้ใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต อยู่ในระดับปานกลาง (  ̅=2.84, 
S.D.=1.07) ตามล าดับ   

ส่วนการจ าแนกตามสภาพที่คาดหวังมีค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ในสถานศึกษาด้านการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตผ่านระบบเครือข่ายแบบไร้สายของวิทยาลัย อยู่ในระดับมาก
ทุกประเด็นย่อย โดยประเด็นความสะดวกในการเข้าใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

(  ̅=3.93, S.D.=1.05) รองลงมา คือ ประเด็นความเร็วในการใช้งานอินเทอร์เน็ต (  ̅=3.79, S.D.=1.09) 
และประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ประเด็นความรวดเร็วในการเรียกดูข้อมูลรูปภาพ เสียง วิดีโอผ่าน

ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (  ̅=3.66, S.D.=1.14) ตามล าดับ 
การทดสอบค่าที (T-test) ในด้านการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตผ่านระบบเครือข่ายแบบไร้สายของ

วิทยาลัยพบว่า ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในสถานศึกษาจ าแนกตาม
สภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวังโดยภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อ
พิจารณาประเด็นย่อยพบว่ามีค่าเฉลี่ยแตกต่างกันทุกประเด็น  โดยสภาพปัจจุบันมีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าสภาพ
ที่คาดหวัง และจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลยังพบอีกว่า ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตในสถานศึกษาจ าแนกตามสภาพปัจจุบันมีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าสภาพที่คาดหวังทุกประเด็นย่อย 
แสดงให้เห็นว่า นักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ มีความต้องการจ าเป็น
ด้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือรองรับการจัดการเรียนการสอนและการให้บริการ ด้านการเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตผ่านระบบเครือข่ายแบบไร้สายของวิทยาลัย ในทุกประเด็นย่อย 

จากการพิสูจน์สมมุติฐานการวิจัยในครั้งนี้  โดยพิจารณาจากค่า sig. มีค่าต่ ากว่า .05 โดย
ภาพรวมและทุกประเด็นย่อย (P≤0.05)  จึงสรุปได้ว่า เป็นไปตามสมมุติฐานรอง พฤติกรรมการใช้งาน
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในสถานศึกษาของนักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทย
อนุสรณ์ในสภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวัง แตกต่างกัน 
 

4.3.5 ความต้องการจ าเป็นวิเคราะห์จากความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของสภาพปัจจุบันกับ
สภาพที่คาดหวังในแต่ละประเด็นย่อยของด้านระบบรักษาความปลอดภัยในการใช้งาน ดังปรากฏใน
ตารางที่ 4.14 
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ตารางที่ 4.14 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและความต้องการจ าเป็นด้านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเพ่ือรองรับการจัดการเรียนการสอนและการให้บริการแก่นักเรียน นักศึกษา 

วิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ จ าแนกตามสภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวัง  
ในด้านระบบรักษาความปลอดภัยในการใช้งาน 
 

ด้านระบบรักษาความปลอดภัยในการ
ใช้งาน 

สภาพปัจจุบัน 
n=345 

สภาพที่คาดหวัง 
n=345 t-test Sig. 

 ̅ S.D. ระดับ  ̅ S.D. ระดับ 

1. ความปลอดภัยในการใช้งานระบบ 
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตของวิทยาลัย 

3.12 0.91 ปาน  
กลาง 

4.10 0.86 มาก 15.42 0.000* 

2. การก าหนดสิทธิ์ (Username 
Account) ในการเข้าใช้งานระบบ 
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีความปลอดภัย 
และเป็นประโยชน์ต่อการใช้งาน 

3.60 0.91 มาก 4.15 0.85 มาก 9.14 0.000* 

3. ความปลอดภัยของเครื่องคอมพิวเตอร์
ทีท่่านใช้งานผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 

3.20 0.94 ปาน  
กลาง 

4.02 0.98 มาก 13.02 0.000* 

4. โปรแกรมป้องกันไวรัส (Antivirus) 
ที่วิทยาลัยจัดสรรไว้ให้  

3.10 0.84 ปาน  
กลาง 

4.01 0.99 มาก 13.80 0.000* 

รวม 3.25 0.61 
ปาน
กลาง 

4.07 0.81 มาก 16.87 0.000* 

* P≤0.05 

จากตารางที่ 4.14 พบว่า โดยภาพรวมค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตในสถานศึกษา ด้านระบบรักษาความปลอดภัยในการใช้งาน จ าแนกตามสภาพปัจจุบัน อยู่

ในระดับปานกลาง (  ̅=3.25, S.D.=0.61) และจ าแนกตามสภาพที่คาดหวังอยู่ในระดับมาก (  ̅=4.07, 
S.D.=0.81) ตามล าดับ 

เมื่อพิจารณาประเด็นย่อยพบว่า การจ าแนกตามสภาพปัจจุบันมีค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการใช้งาน
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ด้านระบบรักษาความปลอดภัยในการใช้งานแต่ละประเด็นส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยประเด็นการก าหนดสิทธิ์ (Username Account) ในการเข้าใช้งานระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตมีความปลอดภัยและเป็นประโยชน์ต่อการใช้งาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก 

(  ̅=3.60, S.D.=0.91)  รองลงมา คือ ประเด็นความปลอดภัยของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ท่านใช้งานผ่าน

ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต อยู่ในระดับปานกลาง (  ̅=3.20, S.D.=0.94)  และประเด็นที่มีค่าเฉลี่ย
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ต่ าสุดคือ ประเด็นโปรแกรมป้องกันไวรัส (Antivirus) ที่วิทยาลัยจัดสรรไว้ให้  อยู่ในระดับปานกลาง 

(  ̅=3.10, S.D.=0.84) ตามล าดับ   
ส่วนการจ าแนกตามสภาพที่คาดหวังมีค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

ในสถานศึกษาด้านระบบรักษาความปลอดภัยในการใช้งาน อยู่ในระดับมากทุกประเด็นย่อย โดยประเด็น 
การก าหนดสิทธิ์ (Username Account) ในการเข้าใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีความปลอดภัย

และเป็นประโยชน์ต่อการใชง้าน มีค่าเฉลี่ยสูงสดุ (  ̅=4.15, S.D.=0.85) รองลงมา คือ ประเด็นความปลอดภยั 

ในการใช้งานระบบ เครือข่ายอินเทอร์เน็ตของวิทยาลัย (  ̅=4.10, S.D.=0.86) และประเด็นที่มีค่าเฉลี่ย

ต่ าสุด คือ ประเด็นโปรแกรมป้องกันไวรัส (Antivirus) ที่วิทยาลัยจัดสรรไว้ให้ (  ̅=4.01, S.D.=0.99) 
ตามล าดับ 

การทดสอบค่าที (T-test) ในด้านระบบรักษาความปลอดภัยในการใช้งาน พบว่า ค่าเฉลี่ยของ
พฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในสถานศึกษาจ าแนกตามสภาพปัจจุบันและสภาพที่
คาดหวังโดยภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาประเด็นย่อยพบว่า
มีค่าเฉลี่ยแตกต่างกันทุกประเด็น  โดยสภาพปัจจุบันมีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าสภาพที่คาดหวัง และจากผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลยังพบอีกว่า ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในสถานศึกษา
จ าแนกตามสภาพปัจจุบันมีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าสภาพที่คาดหวังทุกประเด็นย่อย แสดงให้เห็นว่า นักเรียน 
นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ มีความต้องการจ าเป็นด้านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเพ่ือรองรับการจัดการเรียนการสอนและการให้บริการ ด้านระบบรักษาความปลอดภัยใน
การใช้งาน ในทุกประเด็นย่อย  

จากการพิสูจน์สมมุติฐานการวิจัยในครั้งนี้  โดยพิจารณาค่า sig. มีค่าเท่ากับ .000 โดยภาพรวม
และทุกประเด็นย่อย (P≤0.05)  จึงสรุปได้ว่า เป็นไปตามสมมุติฐานรอง พฤติกรรมการใช้งานระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตในสถานศึกษาของนักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์
ในสภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวัง แตกต่างกัน 

 

4.3.6 ความต้องการจ าเป็นวิเคราะห์จากความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของสภาพปัจจุบันกับ
สภาพที่คาดหวังในแต่ละประเด็นย่อยของด้านพ้ืนที่ให้บริการระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในวิทยาลัย ดัง
ปรากฏในตารางที่ 4.15 
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ตารางที่ 4.15 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและความต้องการจ าเป็นด้านระบบเครือข่าย
อินเทอร์ เน็ต เ พ่ือรองรับการจัดการเรียนการสอนและการให้บริการแก่นักเรียน นักศึกษา 
วิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ จ าแนกตามสภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวัง ในด้านพ้ืนที่
ให้บริการระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในวิทยาลัย 
 

ด้านพื้นที่ให้บริการระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตในวิทยาลัย 

สภาพปัจจุบัน 
n=345 

สภาพที่คาดหวัง 
n=345 t-test Sig. 

 ̅ S.D. ระดับ  ̅ S.D. ระดับ 

1.อาคารเรียนของแต่ละสาขาวิชา 3.30 0.99 ปานกลาง 4.23 0.86 มาก 13.82 0.000* 

2.อาคารเรียนแผนกวิชาสามัญสัมพันธ์ 3.62 1.03 มาก 4.18 0.85 มาก 8.70 0.000* 

3.ซุ้มนั่งพักผ่อนบริเวณรอบๆ อาคารเรียน 3.24 0.82 ปานกลาง 4.20 0.88 มาก 16.07 0.000* 

4.อาคารวิทยบริการ 3.09 0.87 ปานกลาง 4.20 0.88 มาก 18.72 0.000* 

5.โดมอเนกประสงค์ 3.13 0.92 ปานกลาง 4.21 0.86 มาก 17.60 0.000* 

6.หอประชุมอดิเรกสารและโรงอาหาร 3.01 0.88 ปานกลาง 4.17 0.89 มาก 18.00 0.000* 

7.บริเวณลานจอดรถยนต์และ
รถจักรยานยนต์ 

3.00 1.25 ปานกลาง 4.14 0.94 มาก 13.81 0.000* 

รวม 3.20 0.54 ปานกลาง 4.19 0.77 มา  22.07 0.000* 

* P≤0.05 

จากตารางที่ 4.15 พบว่า โดยภาพรวมค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตในสถานศึกษา ด้านพ้ืนที่ให้บริการระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในวิทยาลัย จ าแนกตาม

สภาพปัจจุบัน อยู่ในระดับปานกลาง (  ̅=3.20, S.D.=0.54) และจ าแนกตามสภาพที่คาดหวัง อยู่ใน

ระดับมาก (  ̅=4.19, S.D.=0.77)  ตามล าดับ 
เมือ่พิจารณาประเด็นย่อยพบว่า การจ าแนกตามสภาพปัจจุบันมีค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการใช้งาน

ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ด้านพ้ืนที่ให้บริการระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในวิทยาลัย แต่ละประเด็น
ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง โดยประเด็นพ้ืนที่อาคารเรียนแผนกวิชาสามัญสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

อยู่ในระดับมาก (  ̅=3.62, S.D.=1.03)  รองลงมา คือ ประเด็นพ้ืนที่อาคารเรียนของแต่ละสาขาวิชา 

อยู่ในระดับปานกลาง (  ̅=3.30, S.D.=0.99)  และประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ประเด็นพ้ืนที่บริเวณ

ลานจอดรถยนต์และรถจักรยานยนต์ อยู่ในระดับปานกลาง (  ̅=3.00, S.D.=1.25) ตามล าดับ  
ส่วนการจ าแนกตามสภาพที่คาดหวังมีค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

ในสถานศึกษาด้านพ้ืนที่ให้บริการระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในวิทยาลัย อยู่ในระดับมากทุกประเด็นย่อย 

โดยประเด็นพ้ืนที่อาคารเรียนของแต่ละสาขาวิชา มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (  ̅=4.23, S.D.=0.86) รองลงมา คือ 
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ประเด็นพ้ืนที่บริเวณโดมอเนกประสงค์ (  ̅=4.21, S.D.=0.86) และประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 

ประเด็นพ้ืนที่บริเวณลานจอดรถยนต์และรถจักรยานยนต์ (  ̅=4.14, S.D.=0.94) ตามล าดับ 
การทดสอบค่าที (T-test) ในด้านพ้ืนที่ให้บริการระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในวิทยาลัย พบว่า 

ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในสถานศึกษาจ าแนกตามสภาพปัจจุบัน
และสภาพที่คาดหวังโดยภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณา
ประเด็นย่อยพบว่ามีค่าเฉลี่ยแตกต่างกันทุกประเด็น  โดยสภาพปัจจุบันมีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าสภาพที่คาดหวัง 
และจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลยังพบอีกว่า ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ในสถานศึกษาในสภาพปัจจุบันมีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าสภาพที่คาดหวังทุกประเด็นย่อย แสดงให้เห็นว่า 
นักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ มีความต้องการจ าเป็นด้านระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือรองรับการจัดการเรียนการสอนและการให้บริการ ด้านพ้ืนที่ให้บริการระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตในวิทยาลัย ในทุกประเด็นย่อย  

จากการพิสูจน์สมมุติฐานการวิจัยในครั้งนี้  โดยพิจารณาจากค่า sig. มีค่าเท่ากับ .000 โดย
ภาพรวมและทุกประเด็นย่อย (P≤0.05)  จึงสรุปได้ว่า เป็นไปตามสมมุติฐานรอง พฤติกรรมการใช้งาน
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในสถานศึกษาของนักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทย
อนุสรณ์ในสภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวัง แตกต่างกัน 
 

4.4  ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นด้านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเพื่อรองรับการจัดการเรียนการสอนและการให้บริการแก่นักเรียน นักศึกษา
วิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ 

การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนนี้จะเป็นการจัดเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นด้านระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือรองรับการจัดการเรียนการสอนและการให้บริการแก่นักเรียน นักศึกษา
วิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ โดยวิธี Modified Priority Need Index (PNIModified) ซึ่ง
เป็นดัชนีเรียงล าดับความส าคัญของความจ าเป็นที่ใช้หลักการประเมินความแตกต่างและปรับสูตรการ
ค านวณมาจากค่าดัชนี PNI โดยการหาผลต่างระหว่างสภาพที่คาดหวัง (I) และค่าสภาพปัจจุบัน (D) แล้ว
หารด้วยค่าสภาพปัจจุบัน (D) เพ่ือถ่วงน้ าหนักก่อนที่จะน ามาจัดเรียงล าดับความส าคัญ โดยมีสูตรในการ
ค านวณ ดังนี้ 
 

(Modified Priority Needs Index : PNIModified) = 
   

 
 

 

เมื่อ PNIModified หมายถึง  ดัชนีการจัดเรียงล าดับความส าคัญต้องการจ าเป็น 
  I  หมายถึง  ค่าเฉลี่ยของสภาพที่คาดหวัง 
  D  หมายถึง  ค่าเฉลี่ยของสภาพปัจจุบัน 
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 ดังแสดงในตารางที่ 4.16-4.21 
 
ตารางที่ 4.16 การจัดเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นด้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
เพ่ือรองรับการจัดการเรียนการสอนและการให้บริการแก่นักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวง -   
ซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ ในแต่ละด้าน 
 

พฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่าย 
อินเทอร์เน็ตในสถานศึกษา 

I D 
   

 
 ล าดับที่ 

1. ด้านลักษณะของการใช้งาน 4.28 3.51 0.22 3 
2. ด้านการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตผ่านระบบเครือข่าย
แบบมีสายของวิทยาลัย 

3.78 3.24 0.17 4 

3. ด้านการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตผ่านระบบเครือข่ายแบบ
ไร้สายของวิทยาลัย 

3.76 3.21 0.17 4 

4. ด้านระบบรักษาความปลอดภัยในการใช้งาน 4.07 3.25 0.25 2 
5. ด้านพื้นที่ให้บริการระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตใน
วิทยาลัย 

4.19 3.20 0.31 1 

 

 จากตาราง 4.16 แสดงผลการจัดเรียงล าดับของความต้องการจ าเป็นด้านระบบเครือข่าย
อินเทอร์ เน็ตเ พ่ือรองรับการจัดการเรียนการสอนและการให้บริการแก่นักเรียน นักศึกษา 
วิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ ในทุกด้าน กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการจ าเป็นทุกรายการ 
โดยมีค่า PNIModified อยู่ระหว่าง 0.17 ถึง 0.31 ด้านที่พบว่ามีค่า PNIModified สูงสุด มีความส าคัญเป็น
ล าดับที่ 1 คือ ด้านพ้ืนที่ให้บริการระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในวิทยาลัย (PNIModified=0.31) ล าดับที่ 2 
คือ ด้านระบบรักษาความปลอดภัยในการใช้งาน (PNIModified=0.25)  ล าดับที่ 3 คือ ด้านลักษณะของ
การใช้งาน (PNIModified=0.22)  ล าดับสุดท้าย คือ ด้านการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตผ่านระบบเครือข่ายแบบมี
สายของวิทยาลัย และด้านการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตผ่านระบบเครือข่ายแบบไร้สายของวิทยาลัย 
(PNIModified=0.17) 
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ตารางที่ 4.17 การจัดเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นด้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
เพ่ือรองรับการจัดการเรียนการสอนและการให้บริการแก่นักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวง -   
ซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ ในด้านลักษณะของการใช้งาน 
 

ด้านลักษณะของการใช้งาน I D 
   

 
 ล าดับที่ 

1. ใช้ส าหรับการเรียนออนไลน์ 4.13 3.33 0.24 5 
2. ใช้ค้นคว้าในระหว่างเรียนในห้องเรียน 4.31 3.38 0.28 3 
3.  ใช้ประโยชน์ด้านการเรียนนอกห้องเรียน 4.23 4.13 0.02 7 
4.  ใช้ประโยชน์เกี่ยวกับฐานข้อมูลอ่ืนๆ ผ่านทาง 
link หน้าเว็บไซต์วิทยาลัย เช่น ดูผลการเรียน/เข้า
ระบบ V-cop/ศธ.02 online เป็นต้น 

4.35 3.32 0.31 1 

5.  ใช้ติดต่อสื่อสารกับครูผู้สอนและครูที่ปรึกษา 4.31 3.34 0.29 2 
6.  ใช้ติดต่อสื่อสารกับเพ่ือน 4.34 3.68 0.18 6 
7. ใช้เพื่อความบันเทิงและนันทนาการ 4.32 3.43 0.26 4 
 

จากตาราง 4.17 แสดงผลการจัดเรียงล าดับของความต้องการจ าเป็นด้านระบบเครือข่าย
อินเทอร์ เน็ตเ พ่ือรองรับการจัดการเรียนการสอนและการให้บริการแก่นักเรียน นักศึกษา 
วิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ ในด้านลักษณะการใช้งาน กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการ
จ าเป็นทุกรายการ โดยมีค่า PNIModified อยู่ระหว่าง 0.02 ถึง 0.31 รายการความต้องการจ าเป็นที่พบว่ามี
ค่า PNIModified สูงสุด มีความส าคัญเป็นล าดับที่ 1 คือ ใช้ประโยชน์เกี่ยวกับฐานข้อมูลอ่ืนๆ ผ่านทาง link 
หน้าเว็บไซต์วิทยาลัย เช่น ดูผลการเรียน/เข้าระบบ V-cop/ศธ.02 online เป็นต้น (PNIModified=0.31) 
ล าดับที่ 2 คือ ใช้ติดต่อสื่อสารกับครูผู้สอนและครูที่ปรึกษา (PNIModified=0.29)  ล าดับที่ 3 คือ ใช้ค้นคว้า
ในระหว่างเรียนในห้องเรียน (PNIModified=0.28) ล าดับที่ 4 คือ ใช้เพ่ือความบันเทิงและนันทนาการ 
(PNIModified=0.26)  ล าดับที่ 5 คือ ใช้ส าหรับการเรียนออนไลน์ (PNIModified=0.24)  ล าดับที่ 6 คือ ใช้
ติดต่อสื่อสารกับเพ่ือน (PNIModified=0.18) และล าดับสุดท้าย คือ ใช้ประโยชน์ด้านการเรียนนอก
ห้องเรียน (PNIModified=0.02) 
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ตารางที่ 4.18 การจัดเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นด้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
เพ่ือรองรับการจัดการเรียนการสอนและการให้บริการแก่นักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวง -   
ซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ ในด้านการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตผ่านระบบเครือข่ายแบบมีสายของวิทยาลัย 
 

ด้านการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตผ่านระบบเครือข่ายแบบ
มีสายของวิทยาลัย 

I D 
   

 
 ล าดับที่ 

1. ความสะดวกในการเข้าใช้งานระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 

3.86 3.05 0.27 1 

2. ความเร็วในการเชื่อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ต 3.69 3.57 0.03 7 
3. ความเร็วในการใช้งานอินเทอร์เน็ต 3.72 3.04 0.22 3 
4. ความมเีสถียรภาพของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
สามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตไดอ้ย่างต่อเนื่อง 

3.72 3.48 0.07 6 

5. ความรวดเร็วในการเรียกดูข้อมูลรูปภาพ เสียง 
วดีิโอ ผ่านระบบ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

3.74 3.12 0.20 4 

6. การเดินสายอินเทอร์เน็ตกับเครื่องคอมพิวเตอร์
เพียงพอต่อการใช้งานในห้องเรียน 

3.72 3.21 0.16 5 

7. ความทันสมัยของโปรแกรมการเรียนรู้ที่ใช้ร่วมกับ
อินเทอร์เน็ต 

3.97 3.22 0.23 2 

8. การบริการและดูแลแก้ไขปัญหา ผู้ใช้งานระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีความรวดเร็วและทันต่อการ
ใช้งาน 

3.87 3.23 0.20 4 

 

จากตาราง 4.18 แสดงผลการจัดเรียงล าดับของความต้องการจ าเป็นด้านระบบเครือข่าย
อินเทอร์ เน็ต เ พ่ือรองรับการจัดการเรียนการสอนและการให้บริการแก่นักเรียน นักศึกษา 
วิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ ในด้านการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตผ่านระบบเครือข่ายแบบมี
สายของวิทยาลัย กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการจ าเป็นทุกรายการ โดยมีค่า PNIModified อยู่ระหว่าง 0.03 
ถึง 0.27 รายการความต้องการจ าเป็นที่พบว่ามีค่า PNIModified สูงสุด มีความส าคัญเป็นล าดับที่ 1 คือ 
ความสะดวกในการเข้าใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (PNIModified=0.27)  ล าดับที่ 2 คือ ความ
ทันสมัยของโปรแกรมการเรียนรู้ที่ใช้ร่วมกับอินเทอร์เน็ต (PNIModified=0.23) ล าดับที่ 3 คือ ความเร็วใน
การใช้งานอินเทอร์เน็ต (PNIModified=0.22) ล าดับที่ 4 คือ การบริการและดูแลแก้ไขปัญหา ผู้ใช้งานระบบ 
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีความรวดเร็วและทันต่อการใช้งาน (PNIModified=0.20)  ล าดับที่ 5 คือ การเดินสาย
อินเทอร์เน็ตกับเครื่องคอมพิวเตอร์เพียงพอต่อการใช้งานในห้องเรียน (PNIModified=0.16)  ล าดับที่ 6 คือ 
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ความมีเสถียรภาพของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตไดอ้ย่างต่อเนื่อง 
(PNIModified=0.07)  และล าดับสุดท้าย คือ ความเร็วในการเชื่อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ต 
(PNIModified=0.03) 

 
ตารางที่ 4.19 การจัดเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นด้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
เพ่ือรองรับการจัดการเรียนการสอนและการให้บริการแก่นักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวง -   
ซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ ในด้านการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตผ่านระบบเครือข่ายแบบไร้สายของวิทยาลัย 
 

ด้านการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตผ่านระบบเครือข่ายแบบ
ไร้สายของวิทยาลัย 

I D 
   

 
 ล าดับที่ 

1. ความสะดวกในการเข้าใช้งานระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 

3.93 3.26 0.21 3 

2. ความเร็วในการเชื่อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ต 3.68 3.50 0.05 7 
3. ความเร็วในการใช้งานอินเทอร์เน็ต 3.79 3.41 0.11 6 
4. ความมเีสถียรภาพของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
สามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตได้อย่างต่อเนื่อง 

3.70 2.97 0.25 2 

5. ความรวดเร็วในการเรียกดูข้อมูลรูปภาพ เสียง 
วีดิโอผ่านระบบเครือข่าย อินเทอร์เน็ต 

3.66 3.18 0.15 4 

6. ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สายครอบคลุม
ทั่วถึงพ้ืนทีว่ิทยาลัย 

3.76 3.34 0.13 5 

7. การบริการและดูแลแก้ไขปัญหาผู้ใช้งานระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีความรวดเร็วและทันต่อการ
ใช้งาน 

3.77 2.84 0.33 1 

 

จากตาราง 4.19 แสดงผลการจัดเรียงล าดับของความต้องการจ าเป็นด้านระบบเครือข่าย
อินเทอร์ เน็ตเ พ่ือรองรับการจัดการเรียนการสอนและการให้บริการแก่นักเรียน นักศึกษา 
วิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ ในด้านการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตผ่านระบบเครือข่ายแบบไร้
สายของวิทยาลัย กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการจ าเป็นทุกรายการ โดยมีค่า PNIModified อยู่ระหว่าง 0.05 
ถึง 0.33 รายการความต้องการจ าเป็นที่พบว่ามีค่า PNIModified สูงสุด มีความส าคัญเป็นล าดับที่ 1 คือ 
การบริการและดูแลแก้ไขปัญหาผู้ใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีความรวดเร็วและทันต่อการใช้
งาน (PNIModified=0.33)  ล าดับที่ 2 คือ ความมีเสถียรภาพของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสามารถใช้
งานอินเทอร์เน็ตได้อย่างต่อเนื่อง (PNIModified=0.25) ล าดับที่ 3 คือ ความสะดวกในการเข้าใช้งานระบบ
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เครือข่ายอินเทอร์เน็ต (PNIModified=0.21) ล าดับที่ 4 คือ ความรวดเร็วในการเรียกดูข้อมูลรูปภาพ เสียง 
วดีิโอผ่านระบบเครือข่าย อินเทอร์เน็ต (PNIModified=0.15) ล าดับที่ 5 คือ ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้
สายครอบคลุมทั่วถึงพ้ืนที่วิทยาลัย (PNIModified=0.13) ล าดับที่ 6 คือ ความเร็วในการใช้งานอินเทอร์เน็ต 
(PNIModified=0.11)  และล าดับสุดท้าย คือ ความเร็วในการเชื่อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ต (PNIModified=0.05) 
 
ตารางที่ 4.20 การจัดเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นด้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
เพ่ือรองรับการจัดการเรียนการสอนและการให้บริการแก่นักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวง -   
ซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ ในด้านระบบรักษาความปลอดภัยในการใช้งาน 
 

ด้านระบบรักษาความปลอดภัยในการใช้งาน I D 
   

 
 ล าดับท่ี 

1. ความปลอดภัยในการใช้งานระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตของวิทยาลัย 

4.10 3.12 0.31 1 

2. การก าหนดสิทธิ์ (Username Account) ในการ
เข้ า ใช้ งานระบบเครือข่ าย อินเทอร์ เน็ตมีความ
ปลอดภัย และเป็นประโยชน์ต่อการใช้งาน 

4.15 3.60 0.15 4 

3. ความปลอดภัยของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ท่านใช้
งานผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

4.02 3.20 0.26 3 

4. โปรแกรมป้องกันไวรัส (Antivirus) ที่วิทยาลัย
จัดสรรไว้ให้  

4.01 3.10 0.29 2 

 

จากตาราง 4.20 แสดงผลการจัดเรียงล าดับของความต้องการจ าเป็นด้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
เพ่ือรองรับการจัดการเรียนการสอนและการให้บริการแก่นักเรียน นักศึกษา วิทยาลัยเทคนิคท่าหลวง- 
ซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ ในด้านระบบรักษาความปลอดภัยในการใช้งาน กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการจ าเป็น
ทุกรายการ โดยมีค่า PNIModified อยู่ระหว่าง 0.15 ถึง 0.31  รายการความต้องการจ าเป็นที่พบว่ามีค่า 
PNIModified สูงสุด มีความส าคัญเป็นล าดับที่ 1 คือ ความปลอดภัยในการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ของวิทยาลัย (PNIModified=0.31)  ล าดับที่ 2 คือ โปรแกรมป้องกันไวรัส (Antivirus) ที่วิทยาลัยจัดสรรไว้
ให้ (PNIModified=0.29)  ล าดับที่ 3 คือ ความปลอดภัยของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ท่านใช้งานผ่านระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต (PNIModified=0.26)  และล าดับสุดท้าย คือ การก าหนดสิทธิ์  (Username Account) 
ในการเข้าใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีความปลอดภัย และเป็นประโยชน์ต่อการใช้งาน 
(PNIModified=0.15) 
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ตารางที่ 4.21 การจัดเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นด้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
เพ่ือรองรับการจัดการเรียนการสอนและการให้บริการแก่นักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวง -   
ซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ ในด้านพื้นท่ีให้บริการระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในวิทยาลัย 
 

ด้านพื้นที่ให้บริการระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ในวิทยาลัย 

I D 
   

 
 ล าดับที่ 

1. อาคารเรียนของแต่ละสาขาวิชา 4.23 3.30 0.28 6 
2. อาคารเรียนแผนกวิชาสามัญสัมพันธ์ 4.18 3.62 0.15 7 
3. ซุ้มนั่งพักผ่อนบริเวณรอบๆ อาคารเรียน 4.20 3.24 0.30 5 
4. อาคารวิทยบริการ 4.20 3.09 0.36 3 
5. โดมอเนกประสงค์ 4.21 3.13 0.35 4 
6. หอประชุมอดิเรกสารและโรงอาหาร 4.17 3.01 0.39 1 
7. บริเวณลานจอดรถยนต์และรถจักรยานยนต์ 4.14 3.00 0.38 2 

 

จากตาราง 4.21 แสดงผลการจัดเรียงล าดับของความต้องการจ าเป็นด้านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเพ่ือรองรับการจัดการเรียนการสอนและการให้บริการแก่นักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิค- 
ท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ ในด้านพื้นที่ให้บริการระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในวิทยาลัย กลุ่มตัวอย่าง 
มีความต้องการจ าเป็นทุกรายการ โดยมีค่า PNIModified อยู่ระหว่าง 0.15 ถึง 0.39  รายการความต้องการ
จ าเป็นที่พบว่ามีค่า PNIModified สูงสุด  มีความส าคัญเป็นล าดับที่ 1 คือ หอประชุมอดิเรกสารและ 
โรงอาหาร (PNIModified= 0.39)  ล าดับที่ 2 คือ บริเวณลานจอดรถยนต์และรถจักรยานยนต์ 
(PNIModified=0.38)  ล าดับที่ 3 คือ อาคารวิทยบริการ (PNIModified=0.36)  ล าดับที่ 4 คือ โดมอเนกประสงค์ 
(PNIModified=0.35)  ล าดับที่ 5 คือ ซุ้มนั่งพักผ่อนบริเวณรอบๆ อาคารเรียน (PNIModified=0.30)   
ล าดับที่ 6 คือ อาคารเรียนของแต่ละสาขาวิชา (PNIModified=0.28) และล าดับสุดท้าย คือ อาคารเรียน
แผนกวิชาสามัญสัมพันธ์ (PNIModified=0.15) 

 

4.5  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนนี้เป็นการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่ง

ได้แก่ นักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ ทั้งหมด 345 คน ดังนี้ 
4.5.1 ความต้องการจ าเป็นด้านการเพ่ิมความเร็วของ wifi ให้เร็วขึ้นและเพ่ิมความมีเสถียรภาพ

ของสัญญาณให้มากขึ้น เพ่ือให้เกิดความต่อเนื่องในการใช้งาน 
4.5.2 ความต้องการจ าเป็นด้านการควบคุมสัญญาณอินเทอร์เน็ตให้สามารถเชื่อมต่อได้ง่าย 
4.5.3 ความต้องการจ าเป็นด้านการเพ่ิมความเร็วและคุณภาพของสัญญาณอินเทอร์เน็ต 

4.5.4 ความต้องการจ าเป็นด้านการเพ่ิมเวลาในการเข้าใช้งานอินเทอร์เน็ตอย่างต่อเนื่อง 



บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาความต้องการจ าเป็นด้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือรองรับ

การจัดการเรียนการสอนและการให้บริการแก่นักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ -     
ไทยอนุสรณ ์โดยมีขั้นตอนในการศึกษาสรุปได้ดังนี้ 

 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
5.1.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของนักเรียน นักศึกษา
วิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ 

2. เพ่ือศึกษาความต้องการจ าเป็นด้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือรองรับการ
จัดการเรียนการสอนและการให้บริการแก่นักเรียน นักศึกษาของวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทย
อนุสรณ์ 

3. เพ่ือจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นด้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
เพ่ือรองรับการจัดการเรียนการสอนและการให้บริการแก่นักเรียน นักศึกษาของวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวง
ซิเมนตไ์ทยอนุสรณ์ 

 
5.1.2 สมมุติฐานการวิจัย 
พฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในสถานศึกษาของนักเรียน นักศึกษา

วิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ในสภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวัง แตกต่างกัน 
   
5.1.3 ประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  เป็นนักเรียน นักศึกษา วิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทย -

อนุสรณ์ ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 รวมทั้งสิ้น 2,520 คน   
 
5.1.4  กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และ 
นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) วิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์   
ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563  มีจ านวนทั้งสิ้น 345 คน  โดยขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้มาจากตาราง
ของ Taro Yamane และสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling)  
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5.1.5  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความต้องการจ าเป็นด้านระบบ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือรองรับการจัดการเรียนการสอนและการให้บริการแก่นักเรียน นักศึกษา
วิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 4 ตอน คือ 

ตอนที่ 1  สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยถามเกี่ยวกับเพศ 
อายุ ระดับชั้นที่ก าลังศึกษา  ประเภทวิชาที่ก าลังศึกษา   

ตอนที่ 2  สอบถามเกี่ยวกับสภาพการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผู้ตอบ
แบบสอบถาม โดยถามเกี่ยวกับท่านมีความถี่ในการใช้งานอินเทอร์เน็ตเพียงใด  ใช้งานระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเพ่ือกิจกรรมใดบ้าง  เคยใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของสถานศึกษาหรือไม่  ใช้งาน
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตจากแหล่งใดในสถานศึกษา  ช่วงเวลาใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตใน
สถานศึกษา  

ตอนที่ 3  สอบถามเกี่ยวกับความต้องการจ าเป็นด้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือ
รองรับการจัดการเรียนการสอนและการให้บริการของผู้ตอบแบบสอบถาม 5 ด้าน ได้แก่ ด้านลักษณะ
ของการใช้งาน  ด้านการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตผ่านระบบเครือข่ายแบบมีสายของวิทยาลัย  ด้านการเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตผ่านระบบเครือข่ายแบบไร้สายของวิทยาลัย ด้านระบบรักษาความปลอดภัย ในการใช้งาน  
ด้านพื้นที่ให้บริการระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในวิทยาลัย  แบบสอบถามมีดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 
0.60 ถึง 1.00 ค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับเท่ากับ 0.96 

ตอนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็น
แบบสอบถามปลายเปิดให้สามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ 

 
5.1.6  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

1. บันทึกข้อความถึงผู้อ านวยการวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ เพ่ือขอ
อนุญาตเก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย 

2. เมื่อได้รับอนุญาตแล้ว ผู้วิจัยจึงน าแบบสอบถามส่งให้ผู้ตอบแบบสอบถาม โดยผู้วิจัย
เป็นผู้แจกแบบสอบถาม และเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง จ านวน 345 ฉบับ ได้รับแบบสอบถาม
กลับคืนมา ครบทุกฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 

3. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลที่รวบรวมได้ แล้วน ามาวิเคราะห์ข้อมูล  
 

5.1.7  การวิเคราะห์ข้อมูล 
ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดังนี้ 
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1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี่และหาค่า  
ร้อยละ แล้วน าเสนอในรูปตารางประกอบค าอธิบาย 

2. วิเคราะห์สภาพการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผู้ตอบแบบสอบถามโดย
การแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ แล้วน าเสนอในรูปตารางประกอบค าอธิบาย 

3. วิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นด้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือรองรับการจัดการ
เรียนการสอนและการให้บริการของผู้ตอบแบบสอบถามโดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.)  โดยท าเป็นรายด้าน  รายข้อและภาพรวมทุกด้าน จ าแนกตามสภาพปัจจุบันและสภาพ
ที่คาดหวัง จากนั้นน าไปจัดเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น แล้วน าเสนอในรูปแบบ
ตารางพร้อมค าบรรยายประกอบ 

4. วิเคราะห์ล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นด้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
เพ่ือรองรับการจัดการเรียนการสอนและการให้บริการแก่นักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิ
เมนต์ไทยอนุสรณ์ โดยวิธี Modified Priority Need Index (PNIModified) ซึ่งเป็นดัชนีเรียงล าดับ
ความส าคัญของความจ าเป็นที่ใช้หลักการประเมินความแตกต่าง แล้วน าเสนอในรูปแบบตารางพร้อมค า
บรรยายประกอบ 

5. วิเคราะห์ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมที่ได้จากแบบสอบถาม แล้วน าเสนอในรูปแบบค า
บรรยาย 

 
5.1.8  ผลการวิจัย 
จากการศึกษาความต้องการจ าเป็นด้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือรองรับการจัดการเรียน

การสอนและการให้บริการแก่นักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ สรุป
ผลการวิจัยได้ดังนี้ 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิค-   
ท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ กลุ่มตัวอย่างจ านวน 345 คน จากทั้งหมด 2,520 คน 

1.1 จ าแนกตามเพศ  เป็นเพศชายมากที่สุด จ านวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 69 
และเป็นเพศหญิงจ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 31 

1.2 จ าแนกตามอายุ  อายุ 15-17 ปีมากท่ีสุด จ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 51.3 
รองลงมาคือ อายุ 18-20 ปี จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 อายุมากกว่า 20 ปี จ านวน 21 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.1 และอายุน้อยกว่า 15 ปี จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6 น้อยที่สุด  

1.3 จ าแนกตามระดับชั้นที่ก าลังศึกษา ส่วนใหญ่ก าลังศึกษาระดับชั้น
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) มากที่สุด จ านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 53.9 และก าลังศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 46.1 
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1.4 จ าแนกตามประเภทวิชาที่ก าลังศึกษา ส่วนใหญ่เป็นนักเรียน นักศึกษาประเภท
วิชาอุตสาหกรรมมากที่สุด จ านวน 259 คน คิดเป็นร้อยละ 75.1 รองลงมาคือ ประเภทวิชาพาณิชยกรรม/ 
บริหารธุรกิจ จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0 และประเภทวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
น้อยที่สุด จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.9 
 

2. สภาพการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักเรียน 
นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ กลุ่มตัวอย่างจ านวน 345 คน 

2.1 จ าแนกตามความถ่ีในการใช้งานอินเทอร์เน็ต ส่วนใหญ่ใช้งานอินเทอร์เน็ตทุกวัน 
มากที่สุด จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 54.8 รองลงมาคือ ใช้งานอินเทอร์เน็ตสัปดาห์ละ 5 วันโดย
เฉลี่ย จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 22.9 ใช้งานอินเทอร์เน็ตสัปดาห์ละ 3 วันโดยเฉลี่ย จ านวน  67 คน 
คิดเป็นร้อยละ 19.4 ใช้งานอินเทอร์เน็ตเดือนละครั้งโดยเฉลี่ยและใช้งานอินเทอร์เน็ตนานๆ ครั้ง เท่ากัน 
จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.4 

2.2  จ าแนกตามกิจกรรมในการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ส่วนใหญ่ใช้
งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือการสืบค้นข้อมูลเพ่ือการศึกษามากที่สุด จ านวน 101 คน คิดเป็น
ร้อยละ 29.3 รองลงมาคือ ใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือการสนทนา (Chat)  จ านวน 98 คน 
คิดเป็นร้อยละ 28.4 ใช้งานอินเทอร์เน็ตเพ่ือการดูหนังฟังเพลง จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 18.6 ใช้
งานอินเทอร์เน็ตเพ่ือเล่นเกม จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 16.8 ใช้งานอินเทอร์เน็ตเพ่ือการซื้อขาย
ออนไลน์ จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 และใช้งานอินเทอร์เน็ตเพ่ือใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์    
(E-mail) น้อยที่สุด จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6 

2.3  จ าแนกตามการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของสถานศึกษา ส่วนใหญ่
เคยใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของสถานศึกษา มากที่สุด จ านวน 320 คน คิดเป็นร้อยละ 92.8 
และไม่เคยใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของสถานศึกษา จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 7.2 

2.4 จ าแนกตามแหล่งที่ใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในสถานศึกษา  ส่วน
ใหญ่ใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในสถานศึกษาจากสัญญาณอินเทอร์เน็ตของโทรศัพท์มือถือ
ส่วนตัวมากที่สุด จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 40.3 รองลงมาคือใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ในสถานศึกษาจากสัญญาณ wifi ที่สถานศึกษาจัดให้บริการ จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 29.0 ใช้
งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในสถานศึกษาจากห้องเรียน ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ จ านวน 94 คน 
คิดเป็นร้อยละ 27.2 และใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในสถานศึกษาจากการใช้บริการอินเทอร์เน็ต
จากศูนย์วิทยบริการ น้อยที่สุด จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5  

2.5 จ าแนกตามช่วงเวลาในการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ส่วนใหญ่ใช้งาน
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตช่วงเวลา 08.31–12.30 น. มากที่สุด  จ านวน 96 คน  คิดเป็นร้อยละ 27.8 
รองลงมาคือใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตช่วงเวลา 12.31-13.30 น.จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 
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27.2 ใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตช่วงเวลา 13.31-16.30 น. จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 21.2  
ใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตช่วงเวลา 16.31-20.30 น. จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 และ
ใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตช่วงเวลา 06.30-08.30 น. น้อยที่สุด จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8   

 
3. ความต้องการจ าเป็นด้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อรองรับการจัดการเรียน

การสอนและการให้บริการของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นนักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวง-
ซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ กลุ่มตัวอย่างจ านวน 345 คน  

วิเคราะห์จากความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต    
ในสถานศึกษาในสภาพปัจจุบันกับสภาพที่คาดหวังในแต่ละด้าน ทั้ง 5 ด้าน คือ ด้านลักษณะของการใช้งาน  
ด้านการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตผ่านระบบเครือข่ายแบบมีสายของวิทยาลัย ด้านการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตผ่าน
ระบบเครือข่ายแบบไร้สายของวิทยาลัย  ด้านระบบรักษาความปลอดภัยในการใช้งาน และด้านพ้ืนที่
ให้บริการระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในวิทยาลัย  

โดยภาพรวมนักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์มีค่าเฉลี่ยของ
พฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในสถานศึกษาในสภาพปัจจุบัน อยู่ในระดับปานกลาง 
โดยด้านลักษณะของการใช้งานมีค่าเฉลี่ยในสภาพปัจจุบันสูงสุด รองลงมาคือ ด้านระบบรักษาความ
ปลอดภัยในการใช้งาน และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านพ้ืนที่ให้บริการระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตใน
วิทยาลัย ตามล าดับ   

ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในสถานศึกษาในสภาพที่
คาดหวังอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านลักษณะของการใช้งานมีค่าเฉลี่ย ในสภาพที่คาดหวังสูงสุด 
รองลงมา คือ ด้านพ้ืนที่ให้บริการระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในวิทยาลัย และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุ ดคือ 
ด้านการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตผ่านระบบเครือข่ายแบบไร้สายของวิทยาลัย ตามล าดับ 

การทดสอบค่าที (T-test) ในแต่ละด้าน พบว่า ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการใช้งานระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตในสถานศึกษาทั้งสภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวังโดยภาพรวม แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยสภาพปัจจุบันมีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าสภาพที่คาดหวังทุกด้าน แสดง
ให้เห็นว่า นักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ มีความต้องการจ าเป็นด้าน
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อรองรับการจัดการเรียนการสอนและการให้บริการทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ลักษณะของการใช้งาน ด้านการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตผ่านระบบเครือข่ายแบบมีสายของวิทยาลัย  ด้านการ
เข้าถึงอินเทอร์เน็ตผ่านระบบเครือข่ายแบบไร้สายของวิทยาลัย  ด้านระบบรักษาความปลอดภัยในการ
ใช้งาน และด้านพ้ืนที่ให้บริการระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในวิทยาลัย สรุปได้ดังนี้ 

3.1 ด้านลักษณะของการใช้งาน พบว่า นักเรียน นักศึกษา วิทยาลัยเทคนิค-      
ท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ มีค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตใน
สถานศึกษา ในสภาพปัจจุบันโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาประเด็นย่อยพบว่า ค่าเฉลี่ย
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พฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ด้านลักษณะของการใช้งานในสภาพปัจจุบันส่วนใหญ่
อยู่ในระดับปานกลาง โดยประเด็นการใช้ประโยชน์ด้านการเรียนนอกห้องเรียนมีค่าเฉลี่ย ในสภาพ
ปัจจุบันสูงสุด รองลงมาคือ ประเด็นการใช้ติดต่อสื่อสารกับเพ่ือน และประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ 
ประเด็นการใช้ประโยชน์เกี่ยวกับฐานข้อมูลอ่ืนๆ ผ่านทาง link หน้าเว็บไซต์วิทยาลัย เช่น ดูผลการ
เรียน/เข้าระบบ V-cop/ศธ.02 online เป็นต้น ตามล าดับ 

ค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในสถานศึกษา ด้าน
ลักษณะของการใช้งานในสภาพที่คาดหวังโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาประเด็นย่อย พบว่า
ค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในสถานศึกษา ด้านลักษณะของการใช้งานทุก
ประเด็นย่อย ในสภาพที่คาดหวังอยู่ในระดับมากทุกประเด็น โดยประเด็นการใช้ประโยชน์เกี่ยวกับ
ฐานข้อมูลอ่ืนๆ ผ่านทาง link หน้าเว็บไซต์วิทยาลัย เช่น ดูผลการเรียน/เข้าระบบ V-cop/ศธ.02 online 
เป็นต้น  มีค่าเฉลี่ยในสภาพที่คาดหวังสูงสุด รองลงมา คือ ประเด็นการใช้ติดต่อสื่อสารกับเพ่ือน และ
ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือประเด็นการใช้ส าหรับเรียนออนไลน์ ตามล าดับ 

การทดสอบค่าที (T-test) ในด้านลักษณะการใช้งาน พบว่า ค่าเฉลี่ยของ
พฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในสถานศึกษาทั้งสภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวังใน
ทุกประเด็นย่อย มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยสภาพปัจจุบันมีค่าเฉลี่ยต่ า
กว่าสภาพที่คาดหวังทุกประเด็น  แสดงให้เห็นว่า นักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทย-
อนุสรณ์ มีความต้องการจ าเป็นด้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือรองรับการจัดการเรียนการสอนและ
การให้บริการ ด้านลักษณะของการใช้งาน ในทุกประเด็นย่อย 

3.2 ด้านการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตผ่านระบบเครือข่ายแบบมีสายของวิทยาลัย  
พบว่า นักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์มีค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการใช้งาน
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในสถานศึกษา ในสภาพปัจจุบันโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาประเด็นย่อยพบว่า ค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ด้านการเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตผ่านระบบเครือข่ายแบบมีสายของวิทยาลัยในสภาพปัจจุบันส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง 
โดยประเด็นความเร็วในการเชื่อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ต มีค่าเฉลี่ยในสภาพปัจจุบันสูงสุด รองลงมา 
คือ ประเด็นความมีเสถียรภาพของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตได้อย่าง
ต่อเนื่อง และประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ประเด็นความเร็วในการใช้งานอินเทอร์เน็ต ตามล าดับ 

ค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในสถานศึกษาด้านการ
เข้าถึงอินเทอร์เน็ตผ่านระบบเครือข่ายแบบมีสายของวิทยาลัยในสภาพที่คาดหวัง โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาประเด็นย่อยพบว่า ค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ด้านการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตผ่านระบบเครือข่ายแบบมีสายของวิทยาลัยทุกประเด็นย่อย ในสภาพที่
คาดหวังมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกประเด็น โดยประเด็นความทันสมัยของโปรแกรมการเรียนรู้ที่ใช้
ร่วมกับอินเทอร์เน็ตมีค่าเฉลี่ยในสภาพที่คาดหวังสูงสุด รองลงมา คือ ประเด็นการบริการและดูแลแก้ไข
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ปัญหาผู้ใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีความรวดเร็วและทันต่อการใช้งาน และประเด็นที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด คือ ประเด็นความเร็วในการเชื่อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ต ตามล าดับ 

การทดสอบค่าที (T-test) ในด้านการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตผ่านระบบเครือข่าย
แบบมีสายของวิทยาลัยพบว่า ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตใน
สถานศึกษาทั้งสภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวังในทุกประเด็นย่อย มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยสภาพปัจจุบันมีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าสภาพที่คาดหวังทุกประเด็น  แสดงให้เห็นว่า 
นักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ มีความต้องการจ าเป็นด้านระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อรองรับการจัดการเรียนการสอนและการให้บริการ ด้านการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต
ผ่านระบบเครือข่ายแบบมีสายของวิทยาลัย ในทุกประเด็นย่อย  ยกเว้นประเด็นความเร็วในการเชื่อมต่อ
สัญญาณอินเทอร์เน็ต มีค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในสถานศึกษา
จ าแนกตามสภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวัง ไม่แตกต่างกัน 

3.3 ด้านการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตผ่านระบบเครือข่ายแบบไร้สายของวิทยาลัย 
พบว่า นักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์มีค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการใช้งาน
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในสถานศึกษา ในสภาพปัจจุบันโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อ
พิจารณาประเด็นย่อยพบว่า ค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ด้านการเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตผ่านระบบเครือข่ายแบบไร้สายของวิทยาลัยในสภาพปัจจุบันส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง 
โดยประเด็นความเร็วในการเชื่อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ต มีค่าเฉลี่ยในสภาพปัจจุบันสูงสุด รองลงมา 
คือ ประเด็นความเร็วในการใช้งานอินเทอร์เน็ต และประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ประเด็นการบริการ
และดูแลแก้ไขปัญหาผู้ใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ตามล าดับ 

ค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในสถานศึกษาด้านการ
เข้าถึงอินเทอร์เน็ตผ่านระบบเครือข่ายแบบไร้สายของวิทยาลัยในสภาพที่คาดหวังในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาประเด็นย่อยพบว่า ค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ด้านการ
เข้าถึงอินเทอร์เน็ตผ่านระบบเครือข่ายแบบไร้สายของวิทยาลัยทุกประเด็นย่อยมีค่าเฉลี่ยในสภาพที่
คาดหวังอยู่ในระดับมากทุกประเด็น โดยประเด็นความสะดวกในการเข้าใช้งานระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตมีค่าเฉลี่ยในสภาพที่คาดหวังสูงสุด รองลงมา คือ ประเด็นความเร็วในการใช้งาน
อินเทอร์เน็ต และประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ประเด็นความรวดเร็วในการเรียกดูข้อมูลรูปภาพ เสียง 
วดีิโอผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ตามล าดับ 

การทดสอบค่าที (T-test) ในด้านการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตผ่านระบบเครือข่าย
แบบไร้สายของวิทยาลัย พบว่า ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตใน
สถานศึกษาทั้งสภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวังในทุกประเด็นย่อย มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยสภาพปัจจุบันมีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าสภาพที่คาดหวังทุกประเด็น  แสดงให้เห็นว่า 
นักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ มีความต้องการจ าเป็นด้าน ระบบ



149 
 

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อรองรับการจัดการเรียนการสอนและการให้บริการ ด้านการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต
ผ่านระบบเครือข่ายแบบไร้สายของวิทยาลัย ในทุกประเด็นย่อย 

3.4 ด้านระบบรักษาความปลอดภัยในการใช้งาน  พบว่า นักเรียน นักศึกษา
วิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์มีค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตในสถานศึกษา ในสภาพปัจจุบันโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาประเด็น
ย่อยพบว่า ค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ด้านระบบรักษาความปลอดภัยใน
การใช้งานในสภาพปัจจุบันส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง โดยประเด็นการก าหนดสิทธิ์ (Username 
Account) ในการเข้าใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีความปลอดภัยและเป็นประโยชน์ต่อการใช้งาน 
มีค่าเฉลี่ยในสภาพปัจจุบันสูงสุด รองลงมา คือ ประเด็นความปลอดภัยของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ท่านใช้งาน 
ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ โปรแกรมป้องกันไวรัส (Antivirus)  
ที่วิทยาลัยจัดสรรไว้ให้ ตามล าดับ 

ค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในสถานศึกษาด้าน
ระบบรักษาความปลอดภัยในการใช้งาน ในสภาพที่คาดหวัง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
ประเด็นย่อยพบว่า ค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  ด้านระบบรักษาความ
ปลอดภัยในการใช้งานทุกประเด็นย่อย มีค่าเฉลี่ยในสภาพที่คาดหวังอยู่ในระดับมากทุกประเด็น โดย
ประเด็นการก าหนดสิทธิ์ (Username Account) ในการเข้าใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีความ
ปลอดภัยและเป็นประโยชน์ต่อการใช้งาน มีค่าเฉลี่ยในสภาพที่คาดหวังสูงสุด รองลงมา คือ ประเด็น
ความปลอดภัยในการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของวิทยาลัย และประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 
โปรแกรมป้องกันไวรัส (Antivirus) ที่วิทยาลัยจัดสรรไว้ให้  ตามล าดับ 

การทดสอบค่าที (T-test) ในด้านระบบรักษาความปลอดภัยในการใช้งาน 
พบว่า ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในสถานศึกษาทั้งสภาพปัจจุบันและ
สภาพที่คาดหวังโดยภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ประเด็นย่อยพบว่าแตกต่างกันทุกประเด็น โดยสภาพปัจจุบันมีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าสภาพที่คาดหวังทุก
ประเด็น แสดงให้เห็นว่า นักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ มีความต้องการ
จ าเป็นด้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อรองรับการจัดการเรียนการสอนและการให้บริการ ด้านระบบ
รักษาความปลอดภัยในการใช้งาน ในทุกประเด็นย่อย  

3.5 ด้านพื้นที่ให้บริการระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในวิทยาลัย พบว่า นักเรียน 
นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์มีค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตในสถานศึกษา ในสภาพปัจจุบันโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาประเด็น
ย่อยพบว่า ค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ด้านพ้ืนที่ให้บริการระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตในวิทยาลัยในสภาพปัจจุบันส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง โดยประเด็นพ้ืนที่อาคารเรียน
แผนกวิชาสามัญสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ยในสภาพปัจจุบันสูงสุด รองลงมา คือ ประเด็นพ้ืนที่อาคารเรียนของ 
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แต่ละสาขาวิชา และประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ประเด็นพ้ืนที่บริเวณลานจอดรถยนต์และรถจักรยานยนต์ 
ตามล าดับ 

ค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในสถานศึกษา ด้าน
พ้ืนที่ให้บริการระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในวิทยาลัยในสภาพที่คาดหวังโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาประเด็นย่อยพบว่า ค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ด้านพ้ืนที่
ให้บริการระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในวิทยาลัยทุกประเด็นย่อยในสภาพที่คาดหวังอยู่ในระดับมากทุก
ประเด็น  โดยประเด็นพ้ืนที่อาคารเรียนของแต่ละสาขาวิชา มีค่าเฉลี่ยในสภาพที่คาดหวังสูงสุด รองลงมา 
คือ ประเด็นพ้ืนที่บริเวณโดมอเนกประสงค์ และประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ประเด็นพ้ืนที่บริเวณลาน
จอดรถยนต์และรถจักรยานยนต์ ตามล าดับ 

การทดสอบค่าที (T-test) ในด้านพ้ืนที่ให้บริการระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตใน
วิทยาลัย พบว่า ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในสถานศึกษาทั้งสภาพ
ปัจจุบันและสภาพที่คาดหวังโดยภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายประเด็นย่อยพบว่าแตกต่างกันทุกประเด็น  โดยสภาพปัจจุบันมีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าสภาพที่
คาดหวังทุกประเด็น แสดงให้เห็นว่า นักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ มี
ความต้องการจ าเป็นด้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือรองรับการจัดการเรียนการสอนและการ
ให้บริการ ด้านพ้ืนที่ให้บริการระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในวิทยาลัย ในทุกประเด็นย่อย  

 
4. ผลการจัดเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นด้านระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตเพื่อรองรับการจัดการเรียนการสอนและการให้บริการแก่นักเรียน นักศึกษา
วิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์  

 การจัดเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นด้านระบบเครือข่าย
อินเทอร์ เน็ตเ พ่ือรองรับการจัดการเรียนการสอนและการให้บริการแก่นักเรียน นักศึกษา 
วิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ วิเคราะห์โดยใช้วิธี Modified Priority Need Index 
(PNIModified) ผลการวิจัยพบว่า นักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์มีความ
ต้องการจ าเป็นด้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อรองรับการจัดการเรียนการสอนและการให้บริการแก่
นักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ ด้านพ้ืนที่ให้บริการระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตในวิทยาลัยมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านระบบรักษาความปลอดภัยในการใช้งาน   ด้าน
ลักษณะของการใช้งาน  ด้านการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตผ่านระบบเครือข่ายแบบมีสายของวิทยาลัย และ
ด้านการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตผ่านระบบเครือข่ายแบบไร้สายของวิทยาลัย ตามล าดับ 

การจัดเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นด้านระบบเครือข่าย
อินเทอร์ เน็ตเ พ่ือรองรับการจัดการเรียนการสอนและการให้บริการแก่นักเรียน นักศึกษา 
วิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ เมื่อพิจารณาแต่ละประเด็นย่อย ผลการวิจัยพบดังนี้ 
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4.1 ด้านพื้นที่ให้บริการระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในวิทยาลัย ปรากฏตามล าดับ
เรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี้ (1) หอประชุมอดิเรกสารและโรงอาหาร (2) บริเวณลานจอดรถยนต์และ
รถจักรยานยนต์  (3) อาคารวิทยบริการ (4) โดมอเนกประสงค์  (5) ซุ้มนั่งพักผ่อนบริเวณรอบๆ อาคาร
เรียน  (6) อาคารเรียนของแต่ละสาขาวิชา  และล าดับสุดท้ายคือ อาคารเรียนแผนกวิชาสามัญสัมพันธ์ 

4.2 ด้านระบบรักษาความปลอดภัยในการใช้งาน ปรากฏตามล าดับเรียงจากมาก
ไปหาน้อย ดังนี้ (1) ความปลอดภัยในการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของวิทยาลัย (2) โปรแกรม
ป้องกันไวรัส (Antivirus) ที่วิทยาลัยจัดสรรไว้ให้  (3) ความปลอดภัยของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ท่านใช้
งานผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และล าดับสุดท้ายคือ การก าหนดสิทธิ์ (Username Account)  
ในการเข้าใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีความปลอดภัยและเป็นประโยชน์ต่อการใช้งาน  

4.3 ด้านลักษณะของการใช้งาน ปรากฏตามล าดับเรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี้  
(1) การใช้ประโยชน์เกี่ยวกับฐานข้อมูลอื่นๆ ผ่านทาง link หน้าเว็บไซต์วิทยาลัย เช่น ดูผลการเรียน/เข้า
ระบบ V-cop/ศธ.02 online เป็นต้น  (2) การใช้ติดต่อสื่อสารกับครูผู้สอนและครูที่ปรึกษา  (3) การใช้
ค้นคว้าในระหว่างเรียนในห้องเรียน  (4) การใช้เพื่อความบันเทิงและนันทนาการ  (5) การใช้ส าหรับการ
เรียนออนไลน์  (6) การใช้ติดต่อสื่อสารกับเพ่ือน และล าดับสุดท้าย คือ การประโยชน์ด้านการเรียนนอก
ห้องเรียน 

4.4 ด้านการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตผ่านระบบเครือข่ายแบบมีสายของวิทยาลัย ปรากฏ  
ตามล าดับเรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี้ (1) ความสะดวกในการเข้าใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
(2) ความทันสมัยของโปรแกรมการเรียนรู้ที่ใช้ร่วมกับอินเทอร์เน็ต (3) ความเร็วในการใช้งานอินเทอร์เน็ต   
(4) ความรวดเร็วในการเรียกดูข้อมูล รูปภาพ เสียง วิดีโอ ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และ (4) การ
บริการและดูแลแก้ไขปัญหาผู้ใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีความรวดเร็วและทันต่อการใช้งาน  
(5) การเดินสายอินเทอร์เน็ตกับเครื่องคอมพิวเตอร์เพียงพอต่อการใช้งานในห้องเรียน (6) ความมเีสถียรภาพ 
ของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตไดอ้ย่างต่อเนื่อง และล าดับสุดท้ายคือ 
ความเร็วในการเชื่อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ต 

4.5 ด้านการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตผ่านระบบเครือข่ายแบบไร้สายของวิทยาลัย  
ปรากฏตามล าดับเรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี้  (1) การบริการและดูแลแก้ไขปัญหาผู้ใช้งานระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตมีความรวดเร็วและทันต่อการใช้งาน (2) ความมีเสถียรภาพของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
สามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตได้อย่างต่อเนื่อง  (3) ความสะดวกในการเข้าใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต   
(4) ความรวดเร็วในการเรียกดูข้อมูลรูปภาพ เสียง วิดีโอผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  (5) ระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สายครอบคลุมทั่วถึงพ้ืนที่วิทยาลัย  (6) ความเร็วในการใช้งานอินเทอร์เน็ต  และ
ล าดับสุดท้ายคือ ความเร็วในการเชื่อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ต 
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5. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากแบบสอบถามปลายเปิด 
5.1  ความต้องการจ าเป็นด้านการเพ่ิมความเร็วของ wifi ให้เร็วขึ้นและเพ่ิมความมี

เสถียรภาพของสัญญาณให้มากข้ึน เพ่ือให้เกิดความต่อเนื่องในการใช้งาน 
5.2  ความต้องการจ าเป็นด้านการควบคุมสัญญาณอินเทอร์เน็ตให้สามารถเชื่อมต่อ

ได้ง่าย 
5.3 ความต้องการจ าเป็นด้านการเพ่ิมความเร็วและคุณภาพของสัญญาณ

อินเทอร์เน็ต 
5.4 ความต้องการจ าเป็นด้านการเพ่ิมเวลาในการเข้าใช้งานอินเทอร์เน็ต 

อย่างต่อเนื่อง 
 

6 สาเหตุของความต้องการจ าเป็น และแนวทางการพัฒนาด้านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเพื่อรองรับการจัดการเรียนการสอนและการให้บริการแก่นักเรียน นักศึกษา
วิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์  

สาเหตุของความต้องการจ าเป็น และแนวทางการพัฒนาด้านระบบเครือข่าย
อินเทอร์ เน็ตเ พ่ือรองรับการจัดการเรียนการสอนและการให้บริการแก่นักเรียน นักศึกษา 
วิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ จ าแนกตามความต้องการจ าเป็นสูงสุดตามล าดับของแต่ละ
ด้าน 3 ล าดับ ผลการวิจัยพบว่า 

6.1 ความต้องการจ าเป็นล าดับที่ 1 ด้านพื้นที่ให้บริการระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ในวิทยาลัย เรื่องพ้ืนที่บริเวณหอประชุมอดิเรกสารและโรงอาหาร  เรื่องพ้ืนที่บริเวณลานจอดรถยนต์
และรถจักรยานยนต์ และเรื่องพื้นที่บริเวณอาคารวิทยบริการ   

สาเหตุของความต้องการจ าเป็น  
1) มีการใช้ประโยชน์พ้ืนที่ว่างเปล่าในวิทยาลัยฯ เพ่ือท ากิจกรรมต่างๆ มากขึ้น 

เช่น ขยายพ้ืนที่นั่งพักผ่อน ขยายบริเวณที่จอดรถยนต์และรถจักรยานยนต์ ขยายโรงฝึกงานและ
ห้องเรียนเพิ่มขึ้น แต่ยังไม่ได้ขยายพ้ืนที่ให้บริการระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

2) มีปริมาณการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในสถานศึกษามากใน
ช่วงเวลาเดียวกันกระจายในทั่วบริเวณวิทยาลัย ทั้งใช้ในการเรียนการสอน สืบค้นข้อมูลและใช้สื่อสาร
ทั่วไป จึงต้องพัฒนาระบบให้รองรับการใช้งานในแต่ละพ้ืนที่อย่างเพียงพอ 

3) อุปกรณ์กระจายสัญญาณที่มีอยู่เดิม อาจเกิดการเสียหายไม่สามารถใช้งานได้
ตามปกติ 

4) บริเวณอาคารวิทยบริการ มีนักเรียน นักศึกษาเข้าใช้งานห้องบริการ
อินเทอร์เน็ต ซึ่งมีท้ังเครื่องคอมพิวเตอร์และบริการระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบมีสายไว้พร้อมใช้งาน 
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แต่มีนักเรียน นักศึกษาบางส่วนน าคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กส่วนตัวมาใช้ ปริมาณความต้องการทั้งระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบมีสายและไร้สาย จึงมีเพ่ิมข้ึน และไม่เพียงพอ 

แนวทางการพัฒนาด้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อรองรับการจัดการ
เรียนการสอนและการให้บริการแก่นักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์  

1) ตรวจสอบ ซ่อมแซม บ ารุงรักษาอุปกรณ์กระจายสัญญาณที่มีอยู่เดิมให้
สามารถใช้งานได้ตามปกต ิ

2) เพ่ิมจุดกระจายสัญญาณอินเทอร์เน็ตเพ่ือรองรับการใช้งานที่เพียงพอและ
ทั่วถึงทุกพ้ืนทีท่ั้งแบบมีสายและไร้สาย ตามความเหมาะสมของพ้ืนที่และลักษณะของการใช้งาน 

6.2 ความต้องการจ าเป็นล าดับที่ 2 ด้านระบบรักษาความปลอดภัยในการใช้งาน 
เรื่องความปลอดภัยในการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของวิทยาลัย  เรื่องโปรแกรมป้องกัน
ไวรัส (Antivirus) ที่วิทยาลัยจัดสรรไว้ให้ และเรื่องความปลอดภัยของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ท่านใช้
งานผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  

สาเหตุของความต้องการจ าเป็น  
1) ระบบรักษาความปลอดภัยในการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของ

วิทยาลัยจะช่วยควบคุมความปลอดภัยให้แก่ผู้ใช้งานได้โดยตรงซึ่งมีผู้ใช้งานทั้งครูผู้สอนและนักเรียน 
นักศึกษา เช่น ป้องกันไวรัส ป้องกันข้อมูลส่วนตัว และอุปกรณ์ที่ใช้เชื่อมต่อระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
เป็นต้น 

แนวทางการพัฒนาด้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อรองรับการจัดการ
เรียนการสอนและการให้บริการแก่นักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์  

1) พัฒนาระบบรักษาความปลอดภัยในการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ให้รองรับการใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2) จัดหาโปรแกรมป้องกันไวรัส (Antivirus) และปรับปรุงให้ทันสมัยกับการใช้
งานในรูปแบบต่างๆ เสมอ 

6.3 ความต้องการจ าเป็นล าดับที่ 3 ด้านลักษณะของการใช้งาน เรื่องการใช้
ประโยชน์ด้านการศึกษาอ่ืนๆ ผ่านทาง link หน้าเว็บไซต์วิทยาลัย เช่น ดูผลการเรียน/เข้าระบบ   
V-cop/ศธ02 online เป็นต้น  เรื่องการใช้ติดต่อสื่อสารกับครูผู้สอนและครูที่ปรึกษา และเรื่องการ
ใช้ศึกษาค้นคว้าในห้องเรียน 

 สาเหตุของความต้องการจ าเป็น 
1) มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการระบบต่างๆ ข้อมูลข่าวสาร

น าเสนอผ่านทางเว็บไซต์ให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ลดเวลา ลดเอกสาร ลดขั้นตอนและทันสมัยมากขึ้น 
เพ่ือใหค้รูผู้สอนสามารถบันทึกผลการเรียน ติดตามผลการเรียนของนักเรียน นักศึกษาที่ตนเองดูแล และ
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นักเรียน นักศึกษาก็สามารถตรวจสอบข้อมูลผู้เรียน ผลการเรียน ตลอดจนบันทึกข้อมูลผู้ส าเร็จ
การศึกษาผ่านระบบ V-cop ด้วยตนเอง ซึ่งล้วนแล้วแต่เป็นผลประโยชน์ต่อผู้เรียนทั้งสิ้น 

2) ในยุคของการสื่อสาร จ าเป็นต้องรู้ให้เท่าทันต่อสถานการณ์ต่างๆ เพ่ือ
สามารถแก้ปัญหาได้อย่างรวดเร็ว จึงต้องน าระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเข้ามาช่วย 

3) ในการจัดการเรียนการสอนปัจจุบันเป็นยุคแห่งเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือปลูกฝัง
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ให้กับผู้เรียน  มีการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนให้ทันสมัยและพร้อม
ใช้งาน การศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติมนอกต าราเรียน ตลอดจนการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ทั้งใน
สถานการณ์ที่โรคโควิดระบาดและสถานการณ์ปกติ จึงจ าเป็นต้องมีระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือ
รองรับการจัดการเรียนการสอนตามอัธยาศัย สามารถเรียนรู้ได้ทุกท่ีทุกเวลา 

แนวทางการพัฒนาด้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อรองรับการจัดการ
เรียนการสอนและการให้บริการแก่นักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ 

1) พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศให้สอดคล้องกับความต้องการใช้งาน 
2) พัฒนาระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือรองรับการใช้งานของระบบข้อมูล

สารสนเทศต่างๆ เพ่ือตอบสนองการใช้งานอย่างเต็มประสิทธิภาพ 
6.4 ความต้องการจ าเป็นล าดับที่ 4 ด้านการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตผ่านระบบ

เครือข่ายแบบมีสายของวิทยาลัย เรื่องความสะดวกในการเข้าใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
เรื่องความทันสมัยของโปรแกรมการเรียนรู้ที่ใช้ร่วมกับอินเทอร์เน็ต และเรื่องความเร็วในการใช้งาน
อินเทอร์เน็ต 
 สาเหตุของความต้องการจ าเป็น 

1) การเข้าใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้อย่างสะดวก จะช่วยลดเวลาใน
การใช้งาน ได้ข้อมูลข่าวสารตามความต้องการอย่างรวดเร็ว และผู้ใช้งานเกิดความพึงพอใจ 

2) การจัดการเรียนการสอนในปัจจุบัน ทั้งการสอนออนไลน์และการใช้สื่อการ
สอนที่หลากหลายรูปแบบ จ าเป็นต้องใช้โปรแกรมการเรียนรู้ที่ทันสมัยรองรับการใช้งานใช้ร่วมกับ
อินเทอร์เน็ต จะท าให้สืบค้นข้อมูลได้อย่างหลากหลายรูปแบบและสามารถน าไปใช้งานได้อย่างครบถ้วน 
สมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ 

3) ความเร็วในการใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านระบบเครือข่ายแบบมีสายจะท าให้
สามารถสืบค้นข้อมูลต่างๆ ได้อย่างรวดเร็วและมีเสถียรภาพ ไม่หลุดบ่อยเหมือนกับแบบไร้สาย 

แนวทางการพัฒนาด้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อรองรับการจัดการ
เรียนการสอนและการให้บริการแก่นักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ 

1) พัฒนาระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบมีสายของวิทยาลัย ตามความ
เหมาะสมของการใช้งาน โดยการตรวจสอบ ซ่อมแซม บ ารุงรักษาอุปกรณ์ สายสัญญาณที่ใช้งานเดิม 
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และเพ่ิมสายสัญญาณอินเทอร์เน็ตให้สามารถใช้งานกับเครื่องคอมพิวเตอร์ในวิทยาลัยให้มากที่สุด ทั้งใน
ส านักงานและห้องเรียน เป็นต้น 

6.5 ความต้องการจ าเป็นล าดับที่ 5 ด้านการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตผ่านระบบ
เครือข่ายแบบไร้สายของวิทยาลัย เรื่องการให้บริการและดูแลแก้ไขปัญหาผู้ใช้งานระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต มีความรวดเร็วและทันต่อการใช้งาน  เรื่องความมีเสถียรภาพของระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตสามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตได้อย่างต่อเนื่อง  และเรื่องความสะดวกในการเข้าใช้งาน
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 สาเหตุของความต้องการจ าเป็น 

1) เมื่อเกิดปัญหาของการใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านระบบเครือข่ายแบบไร้สาย 
เช่น ปัญหาไฟฟ้าดับ ไฟฟ้าตก สัญญาณอินเทอร์เน็ตขาดหายไม่สามารถใช้งานได้ในบางพ้ืนที่ มักได้รับ
การแก้ปัญหาล่าช้า เนื่องจากผู้รับผิดชอบมีภาระงานสอน และผู้ใช้งานไม่มีความรู้ในแก้ปัญหาเบื้องต้น
ได ้

2) การใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีเสถียรภาพที่ไม่ดีท าให้ใช้งานได้ไม่
ต่อเนื่อง 

3) ถ้าสามารถเข้าใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบไร้สายได้อย่างสะดวก 
จะช่วยลดขั้นตอนและลดเวลาให้สามารถใช้งานได้เร็วขึ้น 

แนวทางการพัฒนาด้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อรองรับการจัดการ
เรียนการสอนและการให้บริการแก่นักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ 

1) พัฒนาระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบไร้สายในวิทยาลัย โดยการตรวจสอบ 
ซ่อมแซม บ ารุงรักษาอุปกรณ์กระจายสัญญาณแบบไร้สายที่ใช้งานเดิม และเพ่ิมจุดปล่อยสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย ให้สามารถใช้งานได้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ทั้งในห้องเรียน อาคารเรียน และพ้ืนที่ใช้
งานทั่วไป 

2) ให้ความรู้แก่ผู้ใช้งาน ซึ่งประกอบด้วยครู บุคลากรและนักเรียน นักศึกษาใน
การแก้ปัญหาการใช้งานให้สามารถแก้ปัญหาด้วยตนเองได้ในเบื้องต้น 

3) เพ่ิมระบบการตรวจสอบสัญญาณอินเทอร์เน็ตจากผู้ให้บริการภายนอก เพ่ือ
เป็นการดูแลและแก้ไขเม่ือเกิดปัญหาได้อย่างรวดเร็ว ทันต่อการใช้งาน 

 
5.2  อภิปรายผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ อภิปรายผลได้ดังนี้ 
1. จากการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 15-17 ปี ก าลังศึกษาในระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ประเภท
วิชาอุตสาหกรรมมากที่สุด ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากในช่วงอายุ 15-17 ปี อยู่ในวัยที่ก าลังศึกษาระดับชั้น 
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ปวช.ชั้นปีที่ 1-3 รวม 3 ชั้นปีซึ่งมีจ านวนมาก ประกอบกับจ านวนผู้เรียนในประเภทวิชาอุตสาหกรรม มี
จ านวนมากกว่าประเภทวิชาพาณิชยกรรมและประเภทวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

2. จากการศึกษาสภาพการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของนักเรียน นักศึกษา
วิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ ผลการวิจัยพบว่า  

2.1 ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตทุกวัน อาจเนื่องมาจากใช้ใน
กิจกรรมต่างๆ ในชีวิตประจ าวันหลากหลายกิจกรรม สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรรณี คงกระพันธ์ 
(2559) พบว่า พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปีที่ 2 
ห้อง 1 วิทยาลัยอาชีวศึกษาสันติราษฎร์ ในพระอุปถัมภ์ ส่วนใหญ่เข้าใช้อินเทอร์เน็ตทุกวัน 

2.2 ส่วนใหญ่กิจกรรมในการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือสืบค้นข้อมูลเพ่ือ
การศึกษามากที่สดุ อาจเนื่องมาจากการเรียนการสอนในปัจจุบัน เน้นให้ผู้เรียนศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง
จากงานที่ครูมอบหมายให้โดยมีครูเป็นผู้ชี้แนะให้ค าปรึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของ เพชรรุ่ง เอ่ียม
สกุล (2556) พบว่า พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของนักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตรดิตถ์ ส่วนใหญ่ใช้
อินเทอร์เน็ตเพ่ือความบันเทิง เพ่ือการศึกษาทางด้านการศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับงานที่ได้รับมอบหมาย
มากที่สุด 

2.3 ส่วนใหญ่เคยใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของสถานศึกษา อาจเนื่องมาจากใช้
คอมพิวเตอร์ PC ในห้องเรียนหรือห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และน าเครื่องคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก ipad 
รวมถึงโทรศัพท์มือถือส่วนตัวมาใช้งานโดยเชื่อมต่อกับสัญญาณอินเทอร์เน็ตทั้งเครือข่ายแบบมีสายและ
เครือข่ายไร้สายของสถานศึกษา ซึ่งเป็นปัจจัยที่สนับสนุนด้านการเรียนการสอน สามารถลดค่าใช้จ่ายใน
การใช้อินเทอร์เน็ตจากสัญญาณมือถือส่วนตัวได้  สอดคล้องกับงานวิจัยของ อัญชญา ทวีสุขกาญจน์ 
(2564) ศึกษาแนวทางในการจัดการศึกษาเพ่ือให้สอดคล้องกับวิถีใหม่ (New Normal) ในสังกัดสถาบัน
การอาชีวศึกษาภาคใต้ 3 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการสอนของครูมากที่สุด  ในการสอนออนไลน์ใน
สถานศึกษา คือ ด้านวัสดุอุปกรณ์ ค่าใช้จ่าย อินเทอร์เน็ตส าหรับสอนออนไลน์ และด้านอุปกรณ์ที่
นักเรียนใช้ในการสอนออนไลน์มากที่สุดคือมือถือ ส่วนปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรียนของผู้เรียน จะ
ประกอบด้วยวัสดุอุปกรณ์ออนไลน์ และค่าใช้จ่ายในการใช้อินเทอร์เน็ต 

2.4 ส่วนใหญ่แหล่งที่ใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในสถานศึกษาจากสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตของโทรศัพท์มือถือส่วนตัว อาจเนื่องมาจากสัญญาณอินเทอร์เน็ตจากระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตที่มีใช้งานในวิทยาลัยไม่สามารถตอบสนองการใช้งานของนักเรียน นักศึกษาได้อย่างเพียงพอ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สายธาร สังข์ชาติ และคณะ (2561) พบว่า พฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟนของ
นักศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษานครราชสีมา ส่วนใหญ่ใช้ในกิจกรรมสืบค้นข้อมูลทั่วไปมากที่สุด รองลงมา
คือ การติดต่อสื่อสาร เล่นเกม และเล่นโซเชียล 

2.5 มีการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในสถานศึกษาในช่วงเวลา 08.31-12.30 น. 
มากที่สุด อาจเนื่องมาจากเป็นช่วงเวลาที่มีการเรียนการสอนมากที่สุด นักเรียน นักศึกษาจะใช้งานเพ่ือ



157 
 

ค้นคว้าด้านการเรียนทั้งในและนอกห้องเรียน ตลอดจนมีการติดต่อสื่อสารระหว่างนักเรียน นักศึกษากับ
ครู และระหว่างเพ่ือนด้วยกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของศักดิ์สยาม สุทัศน์ (2560) พบว่า นักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ ด้าน
การใช้สมาร์ทโฟนเพ่ือการเรียนรู้ในการศึกษาค้นคว้า อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านการแอบ
ใช้สมาร์ทโฟนในชั้นเรียน ด้านระยะเวลาในการแอบใช้สมาร์ทโฟนในชั้นเรียน ด้านการใช้สมาร์ทโฟนเพ่ือ
ค้นคว้าข้อมูลเพ่ือท ากิจกรรมที่อาจารย์ให้ด าเนินการ ใช้สมาร์ทโฟนเพ่ือเก็บข้อมูลในการสอนของ
อาจารย์ เช่น Power Point ภาพต่างๆ ใช้สมาร์ทโฟนเพ่ือค้นคว้าเนื้อหาที่ไม่เข้าใจเพ่ิมเติม  

3. จากการศึกษาความต้องการจ าเป็นด้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือรองรับการจัดการ
เรียนการสอนและการให้บริการแก่นักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ พบว่า 
มีความต้องการจ าเป็นด้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือรองรับการจัดการเรียนการสอนและการ
ให้บริการแก่นักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ ทุกด้าน สะท้อนให้เห็นว่า 
สภาพที่คาดหวังมีความมุ่งหวังสูง แต่สภาพปัจจุบันนั้นมีการปฏิบัติได้ไม่ถึงเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ จึงท าให้มี
ความแตกต่างกัน ดังนั้น ทุกด้านจึงเป็นความต้องการจ าเป็นทั้งสิ้น ดังนี้ 

 3.1  ด้านลักษณะของการใช้งาน พบว่า นักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์
ไทยอนุสรณ์มีความต้องการจ าเป็นด้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือรองรับการจัดการเรียนการสอน
และการให้บริการเพ่ือใช้ส าหรับการเรียนออนไลน์, ใช้ค้นคว้าในระหว่างเรียนในห้องเรียน, ใช้ประโยชน์
ด้านการเรียนนอกห้องเรียน, ใช้ประโยชน์เกี่ยวกับฐานข้อมูลอ่ืนๆ ผ่านทาง link หน้าเว็บไซต์วิทยาลัย 
เช่น ดูผลการเรียน/เข้าระบบ V-cop/ศธ.02 online เป็นต้น, ใช้ติดต่อสื่อสารกับครูผู้สอนและครูที่
ปรึกษา, ใช้ติดต่อสื่อสารกับเพ่ือน และใช้เพ่ือความบันเทิงและนันทนาการ ทุกประเด็น ทั้งนี้เนื่องจาก 
วิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ มีการจัดการระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือรองรับการใช้
งานด้านลักษณะการใช้งานที่หลากหลาย เนื่องจากในปัจจุบันมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการ
เรียนการสอน การให้บริการด้านต่างๆ มากมาย ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาและชีวิตประจ าวัน สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ อขนิษฐ เครืออนันต์ (2561) พบว่า นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้ นสูง 
วิทยาลัยเทคนิคในภาคตะวันออกมีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

3.2  ด้านการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตผ่านระบบเครือข่ายแบบมีสายของวิทยาลัย พบว่า นักเรียน 
นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์มีความต้องการจ าเป็นด้านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเพ่ือรองรับการจัดการเรียนการสอนและการให้บริการเพ่ือความสะดวกในการเข้าใช้งาน
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต, ความเร็วในการใช้งานอินเทอร์เน็ต, ความมีเสถียรภาพของระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต, สามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตได้อย่างต่อเนื่อง, ความรวดเร็วในการเรียกดูข้อมูลรูปภาพ 
เสียง วิดีโอ ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต, การเดินสายอินเทอร์เน็ตกับเครื่องคอมพิวเตอร์เพียงพอต่อ
การใช้งานในห้องเรียน, ความทันสมัยของโปรแกรมการเรียนรู้ที่ใช้ร่วมกับอินเทอร์เน็ต, การบริการและ
ดูแลแก้ไขปัญหาผู้ใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีความรวดเร็วและทันต่อการใช้งาน ทุกประเด็น 
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ส่วนประเด็นความเร็วในการเชื่อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ต มีค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการใช้งานในสภาพ
ปัจจุบันและสภาพที่คาดหวังไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้เนื่องจากนักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิ
เมนต์ไทยอนุสรณ์ มีการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตผ่านระบบเครือข่ายแบบมีสาย ตามที่วิทยาลัยจัดไว้ให้ เช่น ใน
ห้องเรียน อาคารเรียน อาคารวิทยบริการ ซึ่งมีคอมพิวเตอร์ให้บริการและมีจุดเดินสายไว้ส าหรับเชื่อมต่อ
กับคอมพิวเตอร์โน้ตบุกส่วนตัวที่นักศึกษาน ามาใช้ที่วิทยาลัย โดยความเร็วในการเชื่อมต่อสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตตอบสนองความต้องการได้ดี แต่ประเด็นอ่ืนๆ ยังไม่สามารถตอบสนองความต้องการได้
เพียงพอ อาจเนื่องจากมีผู้ใช้งานพร้อมๆ กันจ านวนมาก และสัญญาณอินเทอร์เน็ตจากผู้ให้บริการยังมี
ปัญหาไม่สามารถให้สัญญาณได้เต็มประสิทธิภาพ ตลอดจนผู้ดูแลระบบยังบริหารจัดการระบบได้ไม่
ครบถ้วน  สอดคล้องกับงานวิจัยของงานวิจัยของ อารีย์รัตน์ จันทร์วิเศษ (2564) พบว่า สภาพการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตแบบใช้สาย (LAN) ของนักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษาพระนครศรีอยุธยา อยู่ใน
ระดับมาก ระบบความปลอดภัยในการเข้าใช้งานเครือข่าย ระบบเครือข่ายช่วยอ านวยความสะดวกต่อ
การใช้งานได้ จ านวนจุดเชื่อมต่อระบบเครือข่ายที่ให้บริการครอบคลุมทั่วถึง ประสิทธิภาพของเครือข่าย
ในการรับ การส่งและการสื่อสารข้อมูล และความเร็วในการใช้งานเครือข่าย อยู่ในระดับมาก                 

3.3 ด้านการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตผ่านระบบเครือข่ายแบบไร้สายของวิทยาลัย  พบว่า 
นักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์มีความต้องการจ าเป็นด้านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเพ่ือรองรับการจัดการเรียนการสอนและการให้บริการเพ่ือความสะดวกในการเข้าใช้งาน
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต, ความเร็วในการเชื่อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ต, ความเร็วในการใช้งาน
อินเทอร์เน็ต, ความมีเสถียรภาพของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต, สามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตได้อย่าง
ต่อเนื่อง, ความรวดเร็วในการเรียกดูข้อมูลรูปภาพ เสียง วิดีโอ ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต, ระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สายครอบคลุมทั่วถึงพ้ืนที่วิทยาลัย, การบริการและดูแลแก้ไขปัญหาผู้ใช้งาน
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีความรวดเร็วและทันต่อการใช้งาน  ทุกประเด็น ทั้งนี้ เนื่องจาก
วิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์มีการขยายพ้ืนที่ใช้งานภายในวิทยาลัยมากขึ้น อาจท าให้
นักเรียน นักศึกษามีการใช้งานพ้ืนที่ดังกล่าวเพ่ิมข้ึน แต่จุดกระจายสัญญาณที่มีอยู่ไม่สามารถส่งสัญญาณ
ถึง และรองรับการใช้งานไม่เพียงพอ จึงท าให้การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตผ่านระบบเครือข่ายแบบไร้สาย ยังไม่
สามารถตอบสนองความต้องการได้เพียงพอ ประกอบกับมีผู้ใช้งานพร้อมๆ กันจ านวนมาก ท าให้ต้องเพ่ิม
จุดกระจายสัญญาณท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้นหรือเพ่ิมจุดกระจายสัญญาณให้มากขึ้น รองรับการใช้งานที่
เพ่ิมขึ้นด้วย  สอดคล้องกับงานวิจัยของ กมล เรียงไธสง (2561) พบว่า สภาพการใช้งานอินเทอร์เน็ต
แบบไม่ใช้สาย (LAN) ของนักเรียน นักศึกษาและบุคลากร วิทยาลัยเทคนิคปราจีนบุรี อยู่ในระดับปาน
กลาง ความเร็วในการใช้งานเครือข่าย จ านวนจุดเชื่อมต่อระบบเครือข่ายที่ให้บริการครอบคลุมทั่วถึง 
และระบบเครือข่ายช่วยอ านวยความสะดวกต่อการใช้งานได้ อยู่ในระดับปานกลาง ส่ วนประสิทธิภาพ
ของเครือข่ายในการรับ/ส่ง/สื่อสารข้อมูล อยู่ในระดับน้อย  
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3.4 ด้านระบบรักษาความปลอดภัยในการใช้งาน พบว่า นักเรียน นักศึกษา
วิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์มีความต้องการจ าเป็นด้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือ
รองรับการจัดการเรียนการสอนและการให้บริการเพ่ือความปลอดภัยในการใช้งานระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตของวิทยาลัย, การก าหนดสิทธิ์ (Username Account) ในการเข้าใช้งานระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตมีความปลอดภัยและเป็นประโยชน์ต่อการใช้งาน, ความปลอดภัยของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่
ท่านใช้งานผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต, โปรแกรมป้องกันไวรัส (Antivirus) ที่วิทยาลัยจัดสรรไว้ให้  
ทุกประเด็น ทั้งนี้ วิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ได้จัดระบบรักษาความปลอดภัยในการใช้
งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตด้วยการก าหนดสิทธิ์การเข้าใช้งาน การ Login มีโปรแกรมป้องกันไวรัส
ต่างๆ แต่เนื่องจากการใช้งานที่หลากหลาย ไวรัสมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ช่วงเวลาในการ
ใช้งานมีการก าหนดให้ใช้ได้ต่อเนื่องในเวลาที่จ ากัด เมื่อ Login ทิ้งไว้จึงเกิดปัญหาให้ต้องเชื่อมต่อ
สัญญาณเมื่อหมดเวลา บางครั้งสื่อบางอย่างมีข้อจ ากัดในการเข้าใช้งาน เช่น การแจ้งจากระบบว่าไม่
ปลอดภัยท าให้การใช้งานหยุดชะงัก อาจท าให้ผู้ใช้งานมีความยุ่งยาก สอดคล้องกับ กิตติ กุตนันท์
และพิชญาภา ยวงสร้อย (2564) ได้ศึกษาเรื่องอาชีวะวิถีใหม่กับการใช้เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม 
กล่าวถึงการใช้เทคโนโลยี หมายถึง การใช้อุปกรณ์ด้านฮาร์ดแวร์ ได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อ
พ่วง เครื่องใช้ส านักงาน อุปกรณ์สื่อสารโทรคมนาคม และซอฟต์แวร์เพ่ือการประมวลผลข้อมูลโดยมี
กระบวนการด าเนินงานเพ่ือรวบรวมข้อมูล จัดเก็บประมวลผล และแสดงผลลัพธ์เป็นสารสนเทศใน
รูปแบบต่างๆ ที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ ซึ่งในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ข้อมูลสารสนเทศนั้น 
จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการดูแลรักษาความปลอดภัยของข้อมูล รวมทั้งสภาพแวดล้อมที่เก่ียวข้องด้วย 

3.5 ด้านพ้ืนที่ให้บริการระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในวิทยาลัย พบว่า นักเรียน นักศึกษา
วิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์มีความต้องการจ าเป็นด้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือ
รองรับการจัดการเรียนการสอนและการให้บริการในบริเวณอาคารเรียนของแต่ละสาขาวิชา, อาคาร
เรียนแผนกวิชาสามัญสัมพันธ์, ซุ้มนั่งพักผ่อนบริเวณรอบๆ อาคารเรียน, อาคารวิทยบริการ, โดม
อเนกประสงค์, หอประชุมอดิเรกสารและโรงอาหาร, บริเวณลานจอดรถยนต์และรถจักรยานยนต์   ทุก
ประเด็น ทั้งนี้เนื่องจากวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์มีการขยายพ้ืนที่ใช้งานเพ่ิมขึ้นใน
วิทยาลัย ทั้งพ้ืนที่โดยทั่วไปและจัดสร้างห้องเรียน ส านักงานและห้องประชุมเพ่ิมขึ้น อาคารวิทยบริการมี
การเพ่ิมคอมพิวเตอร์ให้ใช้งานได้มากขึ้น ประกอบกับการจัดการเรียนการสอนที่เว้นระยะห่างเพ่ือความ
ปลอดภัย ครูเปิดโอกาสให้นักเรียน นักศึกษาออกมานั่งท างานมอบหมายในพ้ืนที่ต่างๆ ภายในวิทยาลัย 
จึงท าให้ความต้องการจ าเป็นใช้งานเพ่ิมขึ้นด้วย สอดคล้องกับอัญชลี เหลืองศรีชัย (2564) พบว่า ระดับ
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของบุคลากรในสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดปทุมธานี ในภาพรวม
อยู่ระดับมาก ด้านเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู้ ด้านการสร้างและถ่ายโอนความรู้ ด้านมุ่งเน้นคุณภาพ 
ด้านโครงสร้างที่เหมาะสม ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วม ด้านการท างานเป็นทีมและมีเครือข่าย ด้าน
วัฒนธรรมการเรียนรู้ในองค์กร ด้านบรรยากาศที่เก้ือหนุน ด้านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ด้านกลยุทธ์ 
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และด้านการเพิ่มอ านาจและความรับผิดชอบในงาน และแนวทางส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
ในยุคดิจิทัลตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ คือ ผู้บริหาร ควรส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระบบอินเทอร์เน็ตต้องรวดเร็ว ควรจัดกิจกรรมเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สร้างแรงจูงใจในการท างาน ควร
ก าหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี สะท้อนให้เห็นว่า นักเรียน 
นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์  

4. จากการจัดเรียงล าดับความต้องการจ าเป็นด้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือรองรับการ
จัดการเรียนการสอนและการให้บริการแก่นักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ 
รายด้าน 5 ด้าน ตามล าดับความส าคัญ คือ 1) ด้านพ้ืนที่ให้บริการระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตใน
วิทยาลัย  2) ด้านระบบรักษาความปลอดภัยในการใช้งาน  3) ด้านลักษณะของการใช้งาน  4) ด้านการ
เข้าถึงอินเทอร์เน็ตผ่านระบบเครือข่ายแบบมีสายของวิทยาลัย และ 5) ด้านการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตผ่าน
ระบบเครือข่ายแบบไร้สายของวิทยาลัย สะท้อนให้เห็นว่า มีความจ าเป็นต้องแก้ไขปัญหาเป็นอันดับแรก 
คือ สภาพปัญหาที่เกิดจากพ้ืนที่ในการให้บริการระบบเครือข่ายอินเทอร์ เน็ตในวิทยาลัยไม่ครอบคลุม
ทั่วถึง เนื่องจากพ้ืนที่ในวิทยาลัยที่กว้างขวางและมีพ้ืนที่ว่างเปล่าไม่ได้ใช้งานถูกน ามาปรับใช้เพ่ือรองรับ
จ านวนนักเรียน นักศึกษาที่มีถึง 2,520 คน ด้วยการสร้างซุ้มนั่งพักผ่อน ลานกิจกรรม ลานจอด
รถจักรยานยนต์และรถยนต์ ในพ้ืนที่ว่างเปล่าที่ไม่เคยใช้งาน ตลอดจนมีการย้ายห้องเรียนเพ่ือปรับปรุง
อาคารไปยังอาคารที่ไม่ได้ใช้งานเพ่ือใช้เป็นห้องเรียนเพิ่มขึ้น ดังนั้น เมื่อมีนักเรียน นักศึกษาเข้าไปใช้งาน
อินเทอร์เน็ตในพื้นที่ท่ีการบริการยังไม่ทั่วถึง จึงเป็นความต้องการจ าเป็นที่ต้องมีการขยายพ้ืนที่ให้บริการ
สัญญาณอินเทอร์เน็ตให้เพียงพอ เพ่ือครอบคลุมการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตทุกด้านและ
รองรับการจัดการเรียนการสอนและการให้บริการแก่นักเรียน นักศึกษา  

4.1 ด้านพ้ืนที่ให้บริการระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในวิทยาลัย จากสาเหตุของความต้องการ
จ าเป็น 3 ล าดับแรก ได้แก่  ประเด็นพ้ืนที่บริเวณหอประชุมอดิเรกสารและโรงอาหารเป็นความต้องการ
จ าเป็นมากที่สุด  รองลงมาคือ บริเวณลานจอดรถยนต์และรถจักรยานยนต์  และบริเวณอาคารวิทย
บริการ ตามล าดับ สะท้อนให้เห็นว่า พ้ืนที่ให้บริการระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในวิทยาลัยแต่ละพ้ืนที่ 
สามารถให้บริการอินเทอร์เน็ตทั้งแบบมีสายและไร้สายได้ตามความเหมาะสมของพ้ืนที่ ประกอบกับ
วิทยาลัยมีการใช้ประโยชน์พ้ืนที่ในวิทยาลัยฯ เพ่ือท ากิจกรรมต่างๆ มากขึ้น เช่น ขยายพ้ืนที่นั่งพักผ่อน 
ขยายบริเวณที่จอดรถยนต์และรถจักรยานยนต์ ขยายโรงฝึกงานและห้องเรียนเพ่ิมขึ้น แต่ยังไม่ได้ขยาย
พ้ืนที่ให้บริการระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  อีกทั้งมีปริมาณการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตใน
สถานศึกษามากในช่วงเวลาเดียวกันกระจายในทั่วบริเวณวิทยาลัย จึงต้องพัฒนาระบบให้รองรับการใช้
งานในแต่ละพ้ืนที่อย่างเพียงพอ  ตลอดจนบริเวณอาคารวิทยบริการ มีนักเรียน นักศึกษาเข้าใช้งานห้อง
บริการอินเทอร์เน็ต ซึ่งมีทั้งเครื่องคอมพิวเตอร์และบริการระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบมีสายไว้
พร้อมใช้งานแต่มีนักเรียนนักศึกษาบางส่วนน าคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก ส่วนตัวมาใช้ ปริมาณความต้องการ
ใช้งานทั้งระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบมีสายและไร้สาย จึงมีเพ่ิมขึ้น และอาจจะยังไม่เพียงพอ  จึงท า
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ให้ต้องเพ่ิมจุดกระจายสัญญาณอินเทอร์เน็ตเพ่ือรองรับการใช้งานที่เพียงพอและทั่วถึงทุกพ้ืนที่ทั้งแบบมี
สายและไร้สายตามความเหมาะสมของพ้ืนที่และการใช้งาน  สอดคล้องกับงานวิจัยของ อธิพงศ์ วงศ์กวี
วิทย์ (2563) พบว่า สภาพการใช้และแนวทางการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอนของครู
วิทยาลัยเทคนิคสมุทรสงครามมีระดับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนโดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก ผลจากการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องได้ให้แนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
เรียนการสอนว่าควรมีการแก้ไขในส่วนของความเร็วของอินเทอร์เน็ต ควรมีจุดกระจายสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตไร้สายให้มากขึ้น ควรมีอุปกรณ์การเรียนการสอนให้เพียงพอต่อผู้เรียน แสดงให้เห็นว่าการ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศมีความส าคัญต่อการเรียนการสอนเป็นอย่างยิ่ง 

4.2 ด้านระบบรักษาความปลอดภัยในการใช้งาน  จากสาเหตุของความต้องการจ าเป็น 3  
ล าดับแรก ได้แก่  ประเด็นความปลอดภัยในการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของวิทยาลัยเป็น       
ความต้องการจ าเป็นมากที่สุด รองลงมาคือ โปรแกรมป้องกันไวรัส (Antivirus) ที่วิทยาลัยจัดสรรไว้ให้ 
และความปลอดภัยของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ท่านใช้งานผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ตามล าดับ  
สะท้อนให้เห็นว่า ระบบรักษาความปลอดภัยในการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของวิทยาลัยมี
ความจ าเป็นเพราะจะช่วยควบคุมความปลอดภัยให้แก่ผู้ ใช้งานได้โดยตรง เช่น ป้องกันไวรัส ป้องกัน
ข้อมูลส่วนตัว และอุปกรณ์ที่ใช้เชื่อมต่อระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นต้น  จึงท าให้ต้องมีการพัฒนา
ระบบรักษาความปลอดภัยในการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น ระบบล็อคอินเพ่ือตรวจสอบ
บัญชีผู้ใช้งานและการก าหนดสิทธิ์ในการเข้าสู่ระบบเครือข่ายให้รองรับการใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
และจัดหาโปรแกรมป้องกันไวรัส (Antivirus) และปรับปรุงให้ทันสมัยกับการใช้งานในรูปแบบต่างๆ 
เสมอ ท าให้ผู้ใช้งานเกิดความมั่นใจและความปลอดภัยในการใช้งาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ อารีย์
รัตน์ จันทร์วิเศษ (2564) พบว่า ปัญหาการใช้งานอินเทอร์เน็ตของนักเรียน นักศึกษาวิทยาลัย
อาชีวศึกษาพระนครศรีอยุธยา อยู่ในระดับปานกลาง ด้านที่มีปัญหาการใช้งานอินเทอร์เน็ต ได้แก่ความ
ล่าช้าในด้านการใช้งาน ประสิทธิภาพของการให้บริการต่ า เช่น เครื่องแม่ข่ายไม่สามารถให้บริการได้ 
และพบไวรัสคอมพิวเตอร์ในขณะที่ใช้งาน อยู่ในระดับมาก 

4.3 ด้านลักษณะของการใช้งาน  จากสาเหตุของความต้องการจ าเป็น 3 ล าดับแรก ได้แก่ 
ประเด็นการใช้ประโยชน์ด้านการศึกษาอ่ืนๆ ผ่านทาง link หน้าเว็บไซต์วิทยาลัย เช่น ดูผลการเรียน/เข้า
ระบบ V-cop/ศธ02 online เป็นต้น เป็นความต้องการจ าเป็นมากที่สุด รองลงมาคือ การใช้ติดต่อสื่อสาร 
กับครูผู้สอนและครูที่ปรึกษา และการใช้ศึกษาค้นคว้าในห้องเรียน ตามล าดับ สะท้อนให้เห็นว่า  มีการ
น าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการระบบต่างๆ ข้อมูลข่าวสารถูกน าเสนอผ่านทางเว็บไซต์ให้เกิด
ความสะดวก รวดเร็ว ลดเวลา ลดเอกสาร ลดขั้นตอนและทันสมัยมากขึ้น เพ่ือให้นักเรียน นักศึกษา
สามารถตรวจสอบข้อมูลผู้เรียน ผลการเรียน ตลอดจนบันทึกข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษาผ่านระบบ  V-cop 
ด้วยตนเอง ซึ่งล้วนแล้วแต่เป็นผลประโยชน์ต่อผู้เรียนทั้งสิ้น อีกทั้งในยุคของการสื่อสาร จ าเป็นต้องรู้ให้
เท่าทันต่อสถานการณ์ต่างๆ เพ่ือสามารถแก้ปัญหาได้อย่างรวดเร็ว จึงต้องน าระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
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เข้ามาช่วย และในการจัดการเรียนการสอนปัจจุบันเป็นยุคแห่งเทคโนโลยีสมัยใหม่ มีการพัฒนาสื่อการ
เรียนการสอนให้ทันสมัยและพร้อมใช้งาน การศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติมนอกต าราเรียน ตลอดจนการจัดการ
เรียนการสอนแบบออนไลน์ทั้งในสถานการณ์ที่โรคโควิดระบาดและสถานการณ์ปกติ  จึงจ าเป็นต้องมี
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อรองรับการจัดการเรียนการสอนตามอัธยาศัย ทุกที่ทุกเวลา พัฒนาระบบ
ข้อมูลสารสนเทศให้สอดคล้องกับความต้องการใช้งาน  และพัฒนาระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือ
รองรับการใช้งานอย่างเต็มประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ กนกกาญจน์ ประทอง (2561) 
พบว่า พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการเรียนของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
วิทยาลัยเทคนิคน่าน จังหวัดน่าน  ด้านการศึกษามีการดาวน์โหลดรายละเอียดของวิชาที่เรียน โปรแกรม
ที่ใช้ในการศึกษาเรียนรู้มากท่ีสุด 

4.4 ด้านการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตผ่านระบบเครือข่ายแบบมีสายของวิทยาลัย จากสาเหตุของ
ความต้องการจ าเป็น 3 ล าดับแรก ได้แก่ ประเด็นความสะดวกในการเข้าใช้งานระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต  เป็นความต้องการจ าเป็นมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความทันสมัยของโปรแกรมการเรียนรู้ที่ใช้
ร่วมกับอินเทอร์เน็ต และความเร็วในการใช้งานอินเทอร์เน็ต ตามล าดับ             สะท้อนให้เห็นว่า การ
เข้าใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้อย่างสะดวก จะช่วยลดเวลาในการใช้งาน ได้ข้อมูลข่าวสารตาม
ความต้องการอย่างรวดเร็ว และผู้ใช้งานเกิดความพึงพอใจ  อีกทั้งความทันสมัยของโปรแกรมการเรียนรู้
ที่ใช้ร่วมกับอินเทอร์เน็ต จะท าให้สืบค้นข้อมูลได้อย่างหลากหลายรูปแบบและสามารถน าไปใช้งานได้
อย่างครบถ้วน สมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ  ตลอดจนความเร็วในการใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านระบบ
เครือข่ายแบบมีสายจะท าให้สามารถสืบค้นข้อมูลต่างๆ ได้อย่างรวดเร็วและมีเสถียรภาพ ไม่หลุดบ่อย
เหมือนกับแบบไร้สาย  จึงจ าเป็นต้องพัฒนาระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบมีสายของวิทยาลัย ตาม
ความเหมาะสมของการใช้งาน โดยเพิ่มสายสัญญาณอินเทอร์เน็ตให้สามารถใช้งานกับเครื่องคอมพิวเตอร์
ทุกเครื่องในวิทยาลัย ทั้งในส านักงานและห้องเรียน เป็นต้น  สอดคล้องกับงานวิจัยของ กมล เรียงไธสง 
(2561) พบว่า สภาพการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบบใช้สาย (LAN) ของนักเรียน นักศึกษาและบุคลากร 
วิทยาลัยเทคนิคปราจีนบุรี อยู่ในระดับมาก  ประสิทธิภาพของเครือข่ายในการรับ/ส่ง/สื่อสารข้อมูล 
ระบบเครือข่ายช่วยอ านวยความสะดวกต่อการใช้งานได้ อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนความเร็วในการใช้
งานเครือข่าย และจ านวนจุดเชื่อมต่อระบบเครือข่ายที่ให้บริการครอบคลุมทั่วถึง อยู่ในระดับมาก 

4.5 ด้านการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตผ่านระบบเครือข่ายแบบไร้สายของวิทยาลัย จากสาเหตุของ
ความต้องการจ าเป็น 3 ล าดับแรก ได้แก่  ประเด็นการให้บริการและดูแลแก้ไขปัญหาผู้ใช้งานระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีความรวดเร็วและทันต่อการใช้งานเป็นความต้องการจ าเป็นมากที่สุด รองลงมา
คือ ความมีเสถียรภาพของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตได้อย่างต่อเนื่อง  และ
ความสะดวกในการเข้าใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ตามล าดับ สะท้อนให้เห็นว่า เมื่อเกิดปัญหา
ของการใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านระบบเครือข่ายแบบไร้สาย เช่น ปัญหาไฟฟ้าดับ ไฟฟ้าตก สัญญาณ
อินเทอร์เน็ตขาดหายไม่สามารถใช้งานได้ในบางพ้ืนที่ เป็นต้น มักได้รับการแก้ปัญหาไม่ทันต่อการใช้งาน 
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เนื่องจากผู้รับผิดชอบมีภาระงานสอน และผู้ใช้งานไม่มีความรู้ในแก้ปัญหาเบื้องต้นได้ อีกทั้งการใช้งาน
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีเสถียรภาพที่ไม่ดที าให้ใช้งานได้ไมต่่อเนื่อง  ตลอดจนถ้าสามารถเข้าใช้งาน
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบไร้สายได้อย่างสะดวก จะช่วยลดขั้นตอนและลดเวลาให้สามารถใช้งาน
ได้เร็วขึ้น  จึงจ าเป็นต้องพัฒนาระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบไร้สายในวิทยาลัย โดยเพ่ิมจุดปล่อย
สัญญาณอินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย ให้สามารถใช้งานได้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่  มีการให้ความรู้แก่นักเรียน 
นักศึกษาให้สามารถแก้ปัญหาในเบื้องต้นได้ด้วยตนเองและเพ่ิมระบบการตรวจสอบสัญญาณอินเทอร์เน็ต
จากผู้ให้บริการภายนอก เพ่ือเป็นการดูแลและแก้ไขเมื่อเกิดปัญหาได้อย่างรวดเร็ว ทันต่อการใช้งาน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อารีย์รัตน์ จันทร์วิเศษ (2564) พบว่า สภาพการด าเนินการของเจ้าหน้าที่ที่
ให้บริการของวิทยาลัยอาชีวศึกษาพระนครศรีอยุธยา อยู่ในระดับมาก การมีความสามารถในการ
ประสานงานและติดตามข้อมูลที่ดี มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาระบบเครือข่ายเมื่อเกิดเหตุขัดข้อง
ได้อย่างถูกต้อง มีความสุภาพและอัธยาศัยดี มีความกระตือรือร้น เอาใจใส่ในการให้บริการ และมีความรู้
ความสามารถในการให้บริการ อยู่ในระดับมาก 

5. ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในสถานศึกษาในสภาพ
ปัจจุบันและสภาพที่คาดหวังแตกต่างกัน เห็นได้จากการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการใช้งาน
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ในสภาพปัจจุบันและสภาพที่
คาดหวัง เพ่ือพิสูจน์สมมติฐาน ผลปรากฏว่าค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตใน
สถานศึกษาในสภาพปัจจุบันมีค่าต่ ากว่าพฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในสถานศึกษา
ในสภาพที่คาดหวังทุกด้าน (P≤.05) แสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตใน
สถานศึกษาในสภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวังแตกต่างกัน ทุกด้าน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
สะท้อนให้เห็นว่า สภาพปัจจุบัน ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของสถานศึกษายังไม่รองรับการใช้งานที่
หลากหลายได้อย่างน่าพอใจ นักเรียนนักศึกษา ยังมีความคาดหวังที่จะได้รับการสนับสนุนด้านระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือรองรับการจัดการเรียนการสอนและการให้บริการ สอดคล้องกับ  อรพิน ดวง
แก้ว (2565) พบว่า ผลการประเมินโครงการการบริหารการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโควิด-19 วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย เป็นโครงการที่มีประโยชน์ต่อผู้เรียนและมี
ความยืดหยุ่นในสถานการณ์วิกฤติ แต่ปัญหาที่พบ คือ อุปกรณ์ เครื่องมือของผู้เรียนไม่รองรับกับการ
สอนออนไลน์ สัญญาณเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไม่เสถียรส าหรับผู้เรียนที่อาศัยอยู่ในชนบทห่างไกล ท าให้
การสื่อสารกับครูผู้สอนไม่ต่อเนื่อง ส าหรับประโยชน์ที่เกิดแก่ผู้ปกครองท าให้ค่าใช้จ่ายของผู้เรียนในแต่
ละวันลดลง และต้องการให้สถานศึกษาได้จัดให้ผู้เรียนได้เรียนครบตามหลักสูตร 

6. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจากแบบสอบถามปลายเปิด 
6.1 ความต้องการจ าเป็นด้านการเพ่ิมความเร็วของ wifi ให้เร็วขึ้นและเพ่ิมความมี

เสถียรภาพของสัญญาณให้มากข้ึน เพ่ือให้เกิดความต่อเนื่องในการใช้งาน 
6.2 ความต้องการจ าเป็นด้านการควบคุมสัญญาณอินเทอร์เน็ตให้สามารถเชื่อมต่อได้ง่าย  
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6.3 ความต้องการจ าเป็นด้านการเพ่ิมความเร็วและคุณภาพของสัญญาณอินเทอร์เน็ต 
6.4 ความต้องการจ าเป็นด้านการเพ่ิมเวลาในการเข้าใช้งานอินเทอร์เน็ต 

อย่างต่อเนื่อง 
  อาจเนื่องมาจากความต้องการใช้งาน wifi มีมากกว่าเพราะสามารถใช้ได้ในพ้ืนที่กว้างแต่ยังมี
เสถียรภาพไม่เพียงพอ จึงไม่สามารถใช้งานโปรแกรมที่ทันสมัย สื่อทั้งภาพและเสียงได้อย่างต่อเนื่อง ซึ่ง
ปัจจุบันสื่อการสอนจะมีทั้งภาพและเสียง จึงควรมีการส ารวจเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตในสถานศึกษาและเพ่ิมจุดกระจายสัญญาณให้มากขึ้น 
 
5.3  ข้อเสนอแนะ 
  จากผลการศึกษาเรื่อง การศึกษาความต้องการจ าเป็นด้านระบบเครือข่ายอินเทอร์ เน็ตเพ่ือ
รองรับการจัดการเรียนการสอนและการให้บริการแก่นักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์-
ไทยอนุสรณ์ ผู้วิจัยขอเสนอแนะดังต่อไปนี้ 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. ด้านพ้ืนที่ให้บริการระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในวิทยาลัย ผลการวิจัยพบว่า ประเด็นพ้ืนที่

บริเวณหอประชุมอดิเรกสารและโรงอาหารเป็นความต้องการจ าเป็นมากที่สุด  รองลงมาคือบริเวณลาน
จอดรถยนต์และรถจักรยานยนต์  และบริเวณอาคารวิทยบริการ ตามล าดับ เนื่องจากในบริเวณดังกล่าว
เป็นพื้นที่ท่ีมีการขยายเพื่อการใช้งานเพิ่มเติม ซึ่งทางวิทยาลัยได้มีจุดกระจายสัญญาณเดิมอยู่แล้วทั้งแบบ
มีสายและไร้สายตามความเหมาะสมของพ้ืนที่ แต่เนื่องจากมีปริมาณการใช้งานมากขึ้นกว่าเดิม และ
พ้ืนที่กว้างขึ้นกว่าเดิม ท าให้การกระจายสัญญาณไม่เพียงพอต่อการใช้งาน จึงควรท าการตรวจสอบ 
ซ่อมแซมและบ ารุงรักษาอุปกรณ์กระจายสัญญาณ และเพ่ิมจุดกระจายสัญญาณอินเทอร์เน็ตเพ่ือรองรับ
การใช้งานที่เพียงพอและทั่วถึงทุกพ้ืนที่ทั้งแบบมีสายและไร้สายตามความเหมาะสมของพ้ืนที่และการใช้
งาน 

2. ด้านการรักษาความปลอดภัยในการใช้งาน ผลการวิจัยพบว่า ประเด็นความปลอดภัยในการ
ใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของวิทยาลัย เป็นความต้องการจ าเป็นมากที่สุด รองลงมาคือ  
โปรแกรมป้องกันไวรัส (Antivirus) ที่วิทยาลัยจัดสรรไว้ให้ และความปลอดภัยของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่
ท่านใช้งานผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ตามล าดับ เนื่องจากวิทยาลัยมีการจัดระบบรักษาความ
ปลอดภัยในการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือช่วยควบคุมความปลอดภัยให้แก่ผู้ใช้งานได้
โดยตรง เช่น ป้องกันไวรัส ป้องกันข้อมูลส่วนตัว และอุปกรณ์ที่ใช้เชื่อมต่อระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
ระบบล็อคอินเพ่ือตรวจสอบบัญชีผู้ใช้งานและการก าหนดสิทธิ์ในการเข้าสู่ระบบเครือข่าย  เป็นต้น  แต่
นักเรียน นักศึกษาใหม่ในปีการศึกษา 2563 ที่เพ่ิมขึ้น จึงท าให้ต้องมีการปรับปรุงฐานข้อมูลเพ่ิมเติมให้
เป็นปัจจุบัน สามารถรองรับการใช้งานของนักเรียนนักศึกษาได้ ตลอดจนจัดหาโปรแกรมป้องกันไวรัส 
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(Antivirus) ให้ทันสมัยกับการใช้งานในรูปแบบต่างๆ ท าให้ผู้ใช้งานเกิดความมั่นใจและความปลอดภัยใน
การใช้งาน 

3. ด้านลักษณะของการใช้งาน ผลการวิจัยพบว่า ประเด็นการใช้ประโยชน์ด้านการศึกษาอ่ืนๆ 
ผ่านทาง link หน้าเว็บไซต์วิทยาลัย เช่น ดูผลการเรียน/เข้าระบบ V-cop/ศธ02 online เป็นต้น เป็น
ความต้องการจ าเป็นมากที่สุด รองลงมาคือ การใช้ติดต่อสื่อสารกับครูผู้สอนและครูที่ปรึกษา และการใช้
ศึกษาค้นคว้าในห้องเรียน ตามล าดับ เนื่องจากมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการระบบต่างๆ 
เช่น ระบบศธ02 ออนไลน์  V-Cop เพ่ือให้ครูผู้สอนสามารถบันทึกผลการเรียน ติดตามผลการเรียนของ
นักเรียน นักศึกษาที่ตนเองดูแล และนักเรียน นักศึกษาก็สามารถตรวจสอบข้อมูลผู้เรียน ผลการเรียน 
ตลอดจนบันทึกข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษาผ่านระบบ V-cop ด้วยตนเอง ตลอดจนน ามาใช้ในการจัดการ
เรียนการสอน การสืบค้นข้อมูลในการเรียน การใช้สื่อการสอนที่หลากหลาย การสอนออนไลน์ และใช้ใน
การติดต่อสื่อสารเพื่อให้เกิดความรวดเร็วในการประสานงานและแก้ไขปัญหาต่างๆ จึงจ าเป็นต้องพัฒนา
ระบบข้อมูลสารสนเทศให้สอดคล้องกับความต้องการใช้งาน   และพัฒนาระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
เพ่ือรองรับการใช้งานดังกล่าวอย่างเต็มประสิทธิภาพ ตลอดจนให้ความรู้แก่นักเรียน นักศึกษาในการเข้า
ใช้งานระบบสารสนเทศดังกล่าว พร้อมทั้งให้ความรู้เรื่องเก่ียวกับกฎหมายที่เก่ียวข้อง  

4. ด้านการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตผ่านระบบเครือข่ายแบบมีสายของวิทยาลัย ผลการวิจัยพบว่า 
ประเด็นความสะดวกในการเข้าใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นความต้องการจ าเป็นมากที่สุด 
รองลงมาคือ ความทันสมัยของโปรแกรมการเรียนรู้ที่ใช้ร่วมกับอินเทอร์เน็ต และความเร็วในการใช้งาน
อินเทอร์เน็ต ตามล าดับ  จึงควรตรวจสอบ ซ่อมแซมและบ ารุงรักษา อุปกรณ์ สายสัญญาณที่มีอยู่เดิมให้
สามารถใช้งานได้ตามปกติ และเพ่ิมสายสัญญาณอินเทอร์เน็ตให้สามารถใช้งานกับเครื่องคอมพิวเตอร์ใน
วิทยาลัยให้มากที่สุด ทั้งในห้องเรียนและส านักงาน พร้อมทั้งจัดหาโปรแกรมการเรียนรู้ที่ใช้ร่วมกับ
อินเทอร์เน็ตให้ทันสมัยจะท าให้สืบค้นข้อมูลได้อย่างหลากหลายรูปแบบ ตลอดจนปรับปรุงพัฒนา
ความเร็วและความเสถียรของอินเทอรเน็ตในวิทยาลัยให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ   

5. ด้านการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตผ่านระบบเครือข่ายแบบไร้สายของวิทยาลัย  ผลการวิจัยพบว่า 
ประเด็นการให้บริการและดูแลแก้ไขปัญหาผู้ใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีความรวดเร็วและทันต่อ
การใช้งานเป็นความต้องการจ าเป็นมากที่สุด รองลงมาคือ ความมีเสถียรภาพของระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตสามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตได้อย่างต่อเนื่อง  และความสะดวกในการเข้าใช้งานระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ตามล าดับ จึงควรมีการให้ความรู้แก่ผู้ใช้งาน ทั้งครู บุคลากร นักเรียน นักศึกษา
ให้สามารถแก้ปัญหาในเบื้องต้นได้ด้วยตนเองและเพ่ิมระบบการตรวจสอบสัญญาณอินเทอร์เน็ตจากผู้
ให้บริการภายนอก โดยแบ่งพ้ืนที่รับผิดชอบและมอบหมายผู้รับผิดชอบ หรือใช้วิธีการบูรณาการให้
นักเรียน นักศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบเพ่ือเป็นการให้ความรู้และปลูกฝังให้มีจิตส านึก
รับผิดชอบต่อสังคมอีกทางหนึ่ง  เพ่ือเป็นการดูแลและแก้ไขเมื่อเกิดปัญหาได้อย่างรวดเร็วทันต่อการใช้
งาน และพัฒนาระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบไร้สายในวิทยาลัย โดยตรวจสอบ ซ่อมแซมและ
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บ ารุงรักษา Access Point (AP) ที่ใช้งานไม่ได้ ให้กลับมาใช้งานได้ตามปกติ และเพ่ิมจุดปล่อยสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย ให้สามารถใช้งานได้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่     

จากข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการน าผลการวิจัยไปใช้ในครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงมีความเห็นว่า ควรจัดท า
โครงการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษา จ านวน 1 โครงการ เพ่ือตอบสนองความต้องการจ าเป็นตามล าดับ
ความส าคัญล าดับแรก ได้แก่ 

1. โครงการปรับปรุง บ ารุงและรักษาระบบอินเทอร์เน็ตภายในวิทยาลัย เพ่ือท าการตรวจสอบ 
ซ่อมแซมและบ ารุงรักษา อุปกรณ์กระจายสัญญาณอินเทอร์เน็ตทั้งแบบมีสายและแบบไร้สาย และ เพ่ิม
จุดกระจายสัญญาณอินเทอร์เน็ต เพ่ือแก้ปัญหาต่างๆ เกี่ยวกับระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในวิทยาลัย
ตามท่ีกล่าวมาข้างต้น 

และเพ่ิมเติมอีก 1 โครงการ เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อผู้เรียน คือ 
2. โครงการให้ความรู้ในการใช้งานระบบศธ.02 ออนไลน์ และ V-Cop เพ่ือให้ความรู้แก่

นักเรียน นักศึกษาในการใช้งานระบบข้อมูลสารสนเทศและติดตามผลการเรียนของตนเอง พร้อมทั้ง
สอดแทรกความรู้เรื่องการแก้ปัญหาการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในเบื้องต้น 
 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

ควรสนับสนุนการวิจัยเรื่อง ศึกษาความพึงพอใจในการพัฒนาระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
วิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงในโลกยุคดิจิทัล 
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ภาคผนวก ก 
บันทึกข้อความขออนุญาตด าเนินการวิจัย 
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ภาคผนวก ข 

 รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ 

 หนังสือขอความอนุเคราะห์ผู้เชี่ยวชาญ 

 หนังสือเชิญผู้เชี่ยวชาญ 

 แบบตอบรับ 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
******************************* 

1. นายเฉลิมชนม์  เวทสรากุล   ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิควิธีการ 
 ผู้อ านวยการวิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ 

วิทยฐานะ ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ 
กศ.ม.สาขาอุตสาหกรรมศึกษา 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

2. ดร.ธีรวชั  ใจห้าว    ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาและกระบวนการวิจัย 
 รองผู้อ านวยการวิทยาลัยอาชีวศึกษาสระบุรี 

วิทยฐานะ รองผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ 
ค.ด.การวิจัยและพัฒนาการศึกษา  
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ 

 

3. ผศ.ดร.มลฤดี  จันทรัตน์  ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาและกระบวนการวิจัย 
 ผู้อ านวยการศูนย์ที่ปรึกษาและพัฒนาอาชีพนักศึกษา  

คณะนวัตกรรมการจัดการเกษตร สถาบันการจัดการ-ปัญญาภิวัฒน์ 
ปริญญาเอก สาขา Environmental Science and Engineering 
จาก Gwangju Institute of Science and Technology (GIST) 

 

4. นายวิศรุต  ไวโสภา    ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิควิธีการ ฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์  
 การพัฒนาซอฟท์แวร์คอมพิวเตอร์ การบริหารจัดการระบบเครือข่าย- 
 คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตในองค์กร 
 ครู วิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ 
 หัวหน้างานศูนย์ข้อมูลและสารสนเทศ 

วท.ม.การศึกษาวิทยาศาสตร์ เอก คอมพิวเตอร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า เจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

 

5. ดร.อโณทัย  ลาดเหลา   ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาและกระบวนการวิจัย 
 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมทางสถิติ ได้รับทุนวิจัยจาก สวพ. 
 ที่ปรึกษางานวิจัย สิ่งประดิษฐ์และโครงงานวิทยาศาสตร์ 
 ครู วิทยาลัยเทคนิคแพร่ 
 ปร.ด.วิจัย วัดผลและสถิติการศึกษา 
 มหาวิทยาลัยบูรพา  
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ภาคผนวก ค 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



193 
 

 



194 
 

 



195 
 

 
 
 



196 
 

 
 



197 
 

 



198 
 

 



199 
 

 



200 
 

 
 



201 
 

 



202 
 

 
 



203 
 

 



204 
 

 
 



205 
 

 
 



206 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ทดลองใชเ้ครื่องมือ (Try Out) 
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ภาคผนวก จ 
หนังสือขอบคุณผู้เชี่ยวชาญ 
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ภาคผนวก ฉ 
หนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง 
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ภาคผนวก ช 
ค่าดัชนีความสอดคล้องความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ซ 
ผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
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ผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
 
 

Scale: ALL VARIABLES 
 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables 

in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.961 .963 33 

 
 

Summary Item Statistics 

 Mean Minimum Maximum Range 

Maximum / 

Minimum Variance 

N of 

Items 

Item Means 4.283 3.367 4.700 1.333 1.396 .093 33 

Item Variances .570 .286 .990 .703 3.458 .043 33 
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ภาคผนวก ฌ 
DATA ข้อมูลผลการวิจัย 
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ภาคผนวก ญ 
รายงานผลการวิจัย 
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ภาคผนวก ฎ 
หนังสือขอความอนุเคราะห์เผยแพร่ผลงานวิชาการ 
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ภาคผนวก ฏ 
หนังสือตอบรับผลงานทางวิชาการ 
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หนังสือที่ได้รับการตอบรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการในสถานศึกษาของรัฐและเอกชน (ตัวอย่าง) 

ล าดับ เลขที่หนังสือ ลงวันที ่ สถานศึกษา จังหวัด 

1 ที่ ศธ 0635.12/ว659  21 ธ.ค.65 วิทยาลัยการอาชีพศรีขรภมู ิ สุรินทร ์

2 ที่ ศธ 0623.2/3483  21 ธ.ค.65 วิทยาลัยเทคนิคสัตหบี ชลบุร ี

3 ที่ ศธ 0624.10/1590  22 ธ.ค.65 วิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษกอุดรธานี อุดรธาน ี

4 ที่ ศธ 0629.1/1646  14 ธ.ค.65 สถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 1 วิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม ่ เชียงใหม ่

5 ที่ ศธ 0616.6/2395  20 ธ.ค.6 วิทยาลัยอาชีวศึกษาสิงห์บรุ ี สิงห์บุร ี

6 ที่ ศธ 0625.2/1474  16 ธ.ค.65 วิทยาลัยเทคนิคนครพนม นครพนม 

7 ที่ ศธ 0622.5/4657  15 ธ.ค.65 วิทยาลัยเทคนิคยะลา สถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต้ 3 ยะลา 

8 ที่ ศธ 0624.15/598  16 ธ.ค.65 วิทยาลัยการอาชีพขนแดน เพชรบูรณ ์

9 ที่ ศธ 0653.09/1078  15 ธ.ค.65 วิทยาลัยเทคนิคมวกเหล็ก สระบรุ ี

10 ที่ ศธ 0621.2/2730  14 ธ.ค.65 สถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต ้2 วิทยาลัยเทคนิคพังงา พังงา 

11 ที่ ศธ 0623.1/3042  14 ธ.ค.65 วิทยาลัยเทคนิคชลบุร ี ชลบุร ี

12 ที่ ศธ 0622.4/2927  14 ธ.ค.65 วิทยาลัยเทคโนโลยีการเกษตรและประมงปัตตานี ปัตตาน ี

13 ที่ ศธ 0645.5/970  14 ธ.ค.65 วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีเพชรบุร ี เพชรบุร ี

14 ที่ ศธ 0631.6/0468  14 ธ.ค.65 วิทยาลัยอาชีวศึกษาสโุขทัย สุโขทัย 

15 ที่ ศธ 0627.1/2442  14 ธ.ค.65 วิทยาลัยเทคนิคอุบลราชธาน ี อุบลราชธาน ี

16 ที่ ศธ 0654.11/895  15 ธ.ค.65 วิทยาลัยการอาชีพอู่ทอง สุพรรณบุร ี

17 ที่ ศธ 0635.09/678  13 ธ.ค.65 วิทยาลัยสารพัดช่างสรุินทร ์ สุรินทร ์

18 ที่ ศธ 0619.5/ว1016  14 ธ.ค.65 วิทยาลัยการอาชีพวังไกลกังวล ประจวบครีีขันธ ์

19 ที่ ศธ 0624.06/0663  19 ธ.ค.65 วิทยาลัยการอาชีพนครไทย พิษณุโลก 

20 ที่ ศธ 0631.2/ว1178  20 ธ.ค.65 วิทยาลัยอาชีวศึกษาพิษณุโลก สถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ3 พิษณุโลก 

21 ที่ ศธ 0661.06/2625  19 ธ.ค.65 วิทยาลัยเทคนิคพนมสารคาม ฉะเชิงเทรา 

22 ที่ ศธ 0621.5/2131  27 ธ.ค.65 สถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต ้2 วท.กระบี ่ กระบี ่

23 ที่ ศธ 0617.2/1351  27 ธ.ค.65 วิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ ์(ลาดขวาง) ฉะเชิงเทรา 

24 ที่ ศธ 0624.6/3714  27 ธ.ค.65 วิทยาลัยเทคนิคเลย เลย 

25 ที่ ศธ 0651.06/1134  28 ธ.ค.65 วิทยาลัยสารพัดช่างอุทัยธาน ี อุทัยธาน ี

26 ที่ ศธ 0615.1/2214  28 ธ.ค.65 วิทยาลัยเทคนิคนนทบรุ ี นนทบุรี 

27 ที่ ศธ 0653.12/2011  29 ธ.ค.65 วิทยาลัยสารพัดช่างสระบรุ ี สระบรุ ี

28 ที่ ศธ 0617.1/ว0234  28 ธ.ค.65 สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 3 วท.ฉะเชิงเทรา ฉะเชิงเทรา 

29 ที่ ศธ 0626.2/1671  28 ธ.ค.65 วิทยาลัยเทคนิคมหาสารคาม มหาสารคาม 

30 ที่ ศธ 0636.09/ว1988  28 ธ.ค.65 วิทยาลัยเทคนิคบัวใหญ ่ นครราชสมีา 
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ภาคผนวก ฐ 
แบบสอบถามการวิจัย 
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ภาคผนวก ฑ 
ประวัติผู้วิจัย 
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ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ – ชื่อสกุล นางนันทวัน  อุบลวัตร 
วัน เดือน ปีเกิด 6 กุมภาพันธ์ 2516 
สถานที่เกิด อ าเภอเมือง จังหวัดสระบุรี 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน 262 หมู่ 8 ต.บ้านครัว อ.บ้านหมอ จ.สระบุรี 18270 
สถานที่ท างาน วิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์  
 ต.บ้านครัว อ.บ้านหมอ จ.สระบุรี 18270 
ต าแหน่ง รองผู้อ านวยการ วิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ 
ประวัติการศึกษา  
 พ.ศ.2531 มัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนสระบุรีวิทยาคม 
 พ.ศ.2534 มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสระบุรีวิทยาคม 
 พ.ศ.2538 การศึกษาบัณฑิต (กศ.บ.) สาขาวิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา/ศิลปศึกษา  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
 พ.ศ.2558 ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (ศษ.ม.) สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
  มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
ประวัติการท างาน  
 พ.ศ.2538 เจ้าหน้าที่ฝึกอบรม บริษัท ซันโย เซมิคอนดักเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด 
 พ.ศ.2548 ครูพิเศษสอน วิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ 
 พ.ศ.2551 พนักงานราชการ (ครู) วิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์   
 พ.ศ.2554 ครูผู้ช่วย วิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ 
 พ.ศ.2560 ครู ค.ศ.2 วิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ 
 พ.ศ.2561 รองผู้อ านวยการช านาญการ วิทยาลัยสารพัดช่างสระบุรี 
 พ.ศ.2563 รองผู้อ านวยการช านาญการ วิทยาลัยเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์ไทยอนุสรณ์ 

 
 
 
 
 


